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KALITE FONKSIYONU YAYILIMI YONTEMININ EGITIMDE
KULLANIMI: DERS MUFREDATININ GOZDEN GECIRILMES]

Ayse AYTAC

Anahtar Kelimeler: Kalite Fonksiyonu Yayilimi, KFY, QFD, Meslek Yiiksek
Okulu, Egitim, Lastik, Ders Miifredati.

Ozet: Kocaeli Universitesi, Kosekdy Meslek Yitksek Okulu Lastik Teknolojisi
boliimii ders miifredat: ve igerikleri Kalite Fonksiyonu Yayilimi yéntemi kullanilarak
gozden gegirilmistir.

Bu inceleme igin, boliim Ogretim elemanlarinin da katilimi ile bir KFY takimi
olusturulmusg , tim degerlendirmeler takim galigmas: seklinde yapilmigtir.

Lastik Teknolojisi Bolimii’niin paydaglari; lastik sanayicileri ve 6gretim elemanlar
olarak belirlenmistir. Lastik Teknolojisi boliimii mezunlarinin istihdam: miimkiin
olan 15 lastik sirketinde, eleman aliminda yetkili orta ve iist diizey 26 yonetici ve
Lastik Teknolojisi Boélimi’nde ders veren 13 o6fretim elemant ile goriigme
yapilmstir,

Paydaglarin, Lastik teknolojisi boliimii mezunlarindan istek ve beklentileri tespit
edilerek, “Miisterinin sesi” ders miifredati incelemesi i¢in baslangic noktasim
olusturmustur. Belirlenen musteri istekleri, kisaltilmis, simuflandinlmg ve
paydaglarin belirledikleri 6nem derecelerine gore swralanarak, “ Kalite Evi” nin
girdileri haline dontigtirtilmistiir.

Lastik Teknolojisi Bolimi paydaglarimin istekleri karsilagtirilmig ve isteklerin hemen
hemen ayn: oldugu gozlenmistir. Paydaglarin istek siralamalari Spearman sira
korelasyonu testi ile incelenmiy ve Ofretim elemanlari ile sanayicilerin istek
stralamalarinin farkli oldugu bulunmustur.

Istekler KFY takimi tarafindan teknik gereksinimlere doniistiiriilmiis ve paydas
istekleri ile teknik gereksinimler arasindaki iligkiler incelenerek, iligki matrisi
olugturulmugtur. Daha sonra, “Kalite Evi’ igin gerekli olan; mutlak ve goreli 6nem,
teknik giiglitk, ogretim elemam gereklilidi ve maliyet artigt gibi diger analizler
yapilmustir.

Mevcut miifredattaki derslerin igerik ve siireleri, miisteri istekleri goz 6niine alinarak
kapsamli olarak incelenmis ve miifredatta dnemli degisiklikler yapilmasi gerektigi
sonucuna varilmigtir. Musteri isteklerinin kargilanabilmesi igin, yeni bir ders
miifredat1 6nerilmistir.
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THE APPLICATION OF QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT IN
EDUCATION: A CURRICULUM REVIEW STUDY

Ayse AYTAC

Key Words: Quality function deployment, QFD, Vocational higher education
school, Education, Tyre, Curriculum

Abstract: In this study, the curriculum of the Tyre technology department of the
Kocaeli University, Kosekdy Vocational Higher Education School has been
reviewed by using quality function deployment technique (QFD).

A QFD team, which is composed of mainly lecturers of the department, was
established and teamwork was done during the entire of the study.

The tyre industry and the lecturers of the department were identified as the principal
stakeholders of the Tyre technology department. The 15 tyre companies, which have
job opportunities for the students of the department, were determined. Direct
interview with a special questioner were made with the 26 intermediate and top level
managers who are responsible for personnel selection at those tyre companies and
with the 13 lecturers at the Tyre technology department of the school.

The needs of the stakeholders and the expectations from the students who have
finished their education at the Tyre technology department, namely voice of
customer, were determined. Those attributes determined, were then shortened, were
categorised and were sorted taking into consideration of the customer’s evaluation to
become the inputs of “ House of Quality .

The needs of the two stakeholders were found almost the same. The needs were also
compared by using Spearman correlation test and the ordering of the needs by the
stakeholders were found to be different.

Those customer needs were converted to the technical requirements by the QFD
team. A relationship matrix was constructed by investigating the relations between
the needs and the technical requirements. The necessary analysis for the construction
“ House of Quality “, such as absolute and relative importance, technical difficulties,
necessity of the additional lecturers, and additional cost were then done.

After a comprehensive analysis on the contents and duration of the courses in actual
curriculum, taking into consideration of stakeholder’s expectations, a substantial
revision necessity was arisen. In conclusion, a new curriculum for the Tyre
technology department was proposed in order to meet customer needs.
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1.GIRIS

Geligen diinya ekonomisi i¢inde her gegen giin rekabet edilecek sirket sayist artmakta
ve rekabet ortami da genislemektedir. B6yle bir ortamda sirketlerin ayakta
durabilmeleri bir anlamda gesitli yonetim ve kalite tekniklerini uygulayabilmelerine

baghdir.

Toplam Kalite Y6netimi (TKY) ve Kaizen (siirekli gelisme) felsefeleri sirketlerin
devamhliklarim siirdiirebilmeleri ve miisteri memnuniyetini saglayabilmeleri igin

kullandiklar1 yontemlerdir.

Giiniimiizde, tiim diinyada Toplam Kalite Y6ntemi ile birlikte yeni kalite teknikleri
kullamlmaya baglamistir. Bu tekniklerden biri olan Kalite Fonksiyonu Yayilimi
(KFY) miisteri isteklerini, beklentilerini ve ihtiyaglarimi kalite &zelliklerine

déniistiirerek lirlin ya da hizmet tasarimi gergeklestiren bir planlama teknigidir.

Ulkemizde KFY teknigi hala birgok endiistri kurumu icin yeni bir yéntem olmasina

ragmen, ¢ok ¢esitli endiistri ve hizmet alanlarinin dikkatini tizerine gekmektedir.

Kalite Fonksiyonu Yayilimi, 6nceleri sadece iiriin tasarimi igin kullanilmig olsa da

daha sonra hizmet endiistrisi i¢inde basariyla kullanilmistir.

Bu ¢aligmada, Kocaeli Universitesi Koseksy Meslek Yiksek Okulu’nun Lastik
Teknolojisi boliimiiniin ders miifredatinin  KFY teknigi ile gézden gecirilmesi

amaglanmigtir.



2.TOPLAM KALITE YONETIMI

2.1 Giris

Ekonomik ve teknolojik alanda hizli bir degisimin yagandify gilintimiizde sanayi-
ticaret diinyasim tek bir kelime ile anlatmamiz gerekirse bu kelime ‘Rekabet’
olacaktir.

Giiniimiiz teknolojisinden daha ilkel bir teknolojiyle iiretim yapilan dénemlerde,
iiretim yapabilenler daha g¢ok kazanmuglardir. Uretimin artmasi rekabeti de
beraberinde getirmis ve arz ile talebin dengelendigi bir déneme girilmistir. Bu
dénemde rekabet maliyet odakli olmustur. Yani aym mali daha ucuza liretebilen daha
ucuza da satabildiginden rakiplerine tistiinliik saglamigtir.

1980’lerde ise maliyetin yaminda kalite de 6nem kazanmugtir. Miisteri begenisine
déniik kalite yani tasarim kalitesi, hatasizik anlamina gelen uygunluk kalitesi
rekabette belirleyici unsurlar olmuslardir.

1990’11 yillara gelindiginde ise miisterinin talep ettigi trtinii diisiik maliyetle,
istenilen Kkalitede ve en kisa zamanda iireterek miisteriye sunabilen firmalar
digerlerine iistiinliik saglamislardir. Baska bir ifadeyle rekabet edebilme giicii kalite,
maliyet ve zamaninda iiretebilme kriterlerinin her birinde iistiinliik gerektirmektedir
(Kavrakoglu 1992).



2.2 Toplam Kalite Yonetimi ve KFY

Toplam kalite yonetiminde amag ilk defada dogru olam yaparak, kaliteli mal ya da
hizmet iiretimi gergeklestirmektir. Bu yontemde hedef ‘sifir hata’ ile iiretim

yapmaktir.

Uretilen mal veya hizmetin kalitesi, son iiriine yapilan kontroller yerine iiretim
slireclerini diizelten kalite giivence sistemleri ile daha iyi denetlenir.Toplam kalite

y6netim sistemi (Yetis 1996);

1- Pazarn istedigini liretmeyi,
2- Pazarmn istedigini uygun zamanda liretmeyi,
3- Ozellikle de tiretim esnekligi hedefleyerek,
-Kayiplan 6nlemeyi,
-Kaliteyi artirmayn,
-Islem stiresini kisaltmayz,
-Moral ve verimliligi artirmayz,
-Siirekli iyilestirme ve gelistirmeyi,

-Maliyeti diistirmeyi saglar.

Toplam kalite yonetimi, kalitenin saglanmasinda ySnetim tarafindan olugturulan bir
felsefe ve ¢alisan tlim bireylerin katilmini gerektirdigi icin bu adla amilmaktadir.
TKY, miisteri gereksinimlerini en iyi sekilde karsilayan ve aym zamanda da

maliyetleri diisiirmeyi amaglayan bir sistemdir.

KFY ise miisteri odakli kalite tasarimu teknigidir. Amag¢ TKY’ deki gibi ilk defada
dogru olam yapmaktir. Miisterinin gereksinimlerini belirleyerek, iiriin ya da hizmet
ile ilgili gergek sorunlari ortaya koyar ve ¢6ziimler iiretir. Ayrica ekip ¢alismasina ve

¢akisik mithendislik uygulamalarina olanak saglar.

KFY siireci diger teknik araglarla birlikte etkin olarak kullamildiginda 6ncelikli
konularin tespit edilmesine yardimci olan bir planlama siirecidir. Kuruluslar KFY
stirecini TKY ¢aligmalarinda planlama araci olarak kullanabilirler (Day 1990).
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Sekil 2.1 KFY’nin TKY yaklagimui ile birlikte kullanimi (Kavrakoglu 1992).
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Sekil 2.2 KFY tekniginin TKY ile birlikte kullanimi (Day 1999).
(DT): Deney Tasarimi, (HAA): Hata Agaci Analizleri, (UT): Uretim Tasarimu,

(IPK): Istatistiksel Proses Kontrol




3. KALITE FONKSIYONU YAYILIMI (KFY)

3.1 Kalite Fonksiyonu Yayihhmy’nin Tanim

Kalite Fonksiyonu Yayilimu tekniginin Japonca’daki orijinal adi ‘Hinshitsu Kino
Tenkai’dir. Bu isim KFY’nin yaraticilarindan biri olan Akao’nmn 1972 de Kansas
State Universitesi’ni ziyareti sirasinda Ingilizce’ye ‘Quality Function Deployment’
(QFD) olarak terctime edilmistir (Akao 1997).

Ulkemizde ise Tiirkge’ye ¢ok farkli isimlerle ¢evrilmistir. Ornegin; Kalite Islev
Konuslandirilmas: (KiK), Kalite Fonksiyonu Ag¢ilim (KFA), Kalite Fonksiyonu
Gégerimi (KFQG), Kalite Evi ve Kalite Fonksiyonu Yayilimi (KFY) gibi.

Bu g¢alismada Kalite Fonksiyonu Yayilimi (KFY) ifadesi kullamilmigtir. Kalite
Fonksiyonu Yayilimi igin gesitli yazarlar tarafindan yapilan tammlar asagida
verilmistir.

“ KFY, miisteri isteklerinin {irlintin kalite &zelliklerine doniistiiriilmesi siirecidir.
Bunun igin her bir islevsel bilesenin kaliteli olmasimi saglamak {izere, kalite
6zellikleri ile miigteri istekleri arasinda sistematik bir iliski kurulur. Daha sonra aym

islem her bir parca ve proses igin tekrarlanarak yaygimlastirilir” (Akao 1990).
“KFY farkli gérevlerden olusan bir takimin eve benzeyen bir seri matris kullanarak,

miisteri girdilerini tasarim, iiretim ve servise kadar yayan bir iiriin (hizmet) gelistirme
stirecidir” (Griffin and Hauser 1993 ).

yerinde degerlenecektir” (Mazur 1996).




“ Kalite Fonksiyonu Yayilimi miisterinin sesiyle baslayan bir siiregtir”. Istenen
liriiniin kalitesi miigteri tarafindan belirlenir ve iiriin 6zelliklerine déniistiiriiliir. Bu

islemler yapilirken sadece iletisim araglar: kullamlir (Gauthier 1998).

Tim bu tamimlardan yola c¢ikarak diyebiliriz ki KFY, miisteri isteklerini,
beklentilerini ve ihtiyaglarim1 hizmetin ya da iiriiniin 6zelliklerine ¢evrilmesini
gerektiren ve farkh gérevlere sahip kisilerden olusan bir takim tarafindan yiiriitiilen
iirlin yada hizmet planlama, gelistirme teknigidir.

3.2 KFY’nin Tarihgesi

KFY ilk olarak 1960’larin sonlarinda Japonya’da ortaya ¢ikmugtir. II. Diinya savasi
sonrast endiistrisi bozulan Japonya’da orijinaline benzeterek {iriin gelistirme
proseslerinde etkili oldu. Toplam kalite kontrol semsiyesi altinda yeni iiriin
gelistirmeyi saglayan bir yontem ya da kavram olarak olustu. 1972 yilinda bu kavram
ve deneyimler Yoji Akao tarafindan ‘Hinshitsu Tenkai’(kalite yayilimi) olarak ilk
kez tanmimland1 (Akao 1997).

Kavram olarak 1960’11 y1llarda ortaya ¢ikmasma ragmen, KFY hakkindaki ilk resmi
belge 1972 yilinda ‘Standardization and Quality Control’ dergisinde yaymnlanan
“Yeni Uriin Gelistirilmesi ve Kalite Giivencesinde QFD’ baglikli bildiridir (Esin
1999).

Daha sonra Akao’nin deneyimleri ve ¢aligmalan ilk olarak Mitsubishi’nin Kobe’deki
Gemi tersanelerinde uygulanmistir (Akbaba 2000). Dr. Shigeru Mizuno ve Dr.
Yasushi Furukowa bu sirkette tablolarin gelistirilmesinde kilavuzluk saglayarak
uygulamanin gelismesine dnciiliik etmislerdir (Akao 1997).

Ik KFY kitab1 1978 yilinda Japonya da yaymlanmistir. Ama bu kitap ancak 1994
yilinda Ingilizce’ye gevrilerek Japonya diginda yaymlanmistir (Dean 2000).

1975 de Japonya’da ‘Japon Toplumu igin Kalite Kontrol’ (JSQC) isimli bir komite



kuruldu. Bu komitenin basina 1978’de Yoji Akao getirildi ve bu komite 13 yilim

KFY ydntemi iizerine yapilan ¢alismalari arastirmaya adadi.

Amerika ve Avrupa’nin KFY ile tamismas: Yoji Akao ve arkadaslarimin 4 giinliik bir
seminer i¢in ABD’ye yaptif1 ziyaret ve 1983 de Akao’nin yazdifi bir makalenin
Quality Progres adli dergide yaymnlanmasi ile olmustur (Akao 1997). Akao ve
arkadaglart 1996 dan sonra her y11 Amerika’da KFY seminerleri vermek iizere davet

edilmiglerdir.

Bu arada merkezi Dearborn Michigan’da bulunan Amerikan Supplier Institude (ASI)
ve Methuen Massachusetts’de bulunan GOAL/QPC, KFY yoéntemi hakkinda genel
egitim veren ilk kuruluslar olmuslardir. GOAL/QPC kar amaci giitmeyen arastirma,
yayinlama ve egitim odakl: bir organizasyondur. ASI ve GOAL/QPC, KFY ile ilgili
bilgilerin giincellesmesiyle 1989 yilindan sonra ilgili seminerlere sponsorluk

etmeye baslamislardir (Day 1998).

AST’niin eski bagkan1 Mr. Larry Sullivan otomobil endiistrisinde, temel olarak ii¢
biiyitkk araba imalatgisinda KFY’nin yayginlasmasimi saglamustir. Mr. Akashi
Fukuhara’da bu galismalara 6nciiliik etmistir ( Akao 1997).

1977-1984 willar1 arasinda Toyota sirketinde yapilan KFY uygulamas: basariyla
sonuglanmistir. KFY’nin Toyota sirketindeki basarili uygulamalar1 sonucunda, bati
diinyasinmn bu teknige olan ilgisi artmigtir (Akbaba 2060). KFY uygulamas: ile
Toyota’da tiriin gelistirme maliyetlerinde %60 ve iiriin gelistirme siiresinde de %40
azalma goriilmiistiir. Bu yontemin Amerika da ilk uygulamalar1 1986 yilinda Ford

ve Xerox firmalarinda olmustur (Griffin and Hauser 1993).

Bu sirada Mr. Robert Adams 1989°dan beri yapilan Kuzey Amerika KFY

Sempozyumlarinda teknigin gelistirilerek Amerika’da yayilmasi igin arastirmalarda

kullanilmak {izere bir yer saglayarak onciiliikk etmistir. Daha sonra 1994 yilinda Mr.

Glenn H. Mazur ve beraberinde Mr. Richard Zultner ve Dr. John Terninko tarafindan

KFY Enstitiisii kurulmugtur. Bu enstitli 1996 da Akao &diiliinii kurmug ve enstitiiniin

agilisy yilinda bu &diil Mr. King, Mr. Sullivan ve Prof. Tadashi Yoshizawa’ya
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verilmigtir (Akao 1997).

1989°da yaklasik olarak 20 Amerikan firmas1 KFY teknigini uygularken 1997’ de
bu teknigi uygulayan firma sayisi1 100’iin tizerine ¢tkmugtir.

Bu firmalardan bazilari Budd Corporation, Kelsey Hayes Corporation, Motorola,
Digital Equipment, Hewlett Packard, Xerox, AT&T, ITT, NASA, Eastman Kodak,
Goodyear, Proctor and Gamble, Polaroid, NCR, Ford, General Motors olarak
sayilabilir (Kim 1997).

Tiirkiye’de ise KFY teknigini kullanan firmalar Brisa, Beksa, Argelik ve Netas
olarak bilinmektedir.

3.3 KFY Yontemine Duyulan Gereksinim

Miisterinin isteklerinin tiretim yada hizmet siirecine aktarilmasi, Amerika’da yaygin
olan anlatim bi¢imiyle ‘Miisterinin Sesine Kulak Verilmesi’ gelisen diinya
ekonomisinin ve kiiresellesen diinya ticaretinin yarattigi bir gelismedir. Alici ile
tireticinin yliz ylize gelme olasihigi her gegen gilin azalmaktadir. Bilinmeyen
miisteriye onlarin begenisini kazanacak iiriinler sunmak bagli bagina bir sorun haline
gelmektedir. Nitekim II. Diinya savasi sonrast Uzak Dogu pazarlarina ABD ve Bati
tilkeleri hakimken bu pazarlan Japonya’nin eline gegirmesi bu nedenlerden dolay:

¢ok kolay olmustur (Esin 1999).

II. Diinya savag1 Oncesi Japonya yeni liriin ve teknolojiyi Avrupa ve Amerika’dan
getirmekteydi. Bu nedenden dolay1 da getirilen lirlinleri kopyalayarak benzer {irtinler
tiretmekteydiler. Garanti gikayetleri oldugunda ya da bir problem meydana
geldiginde de sebep sonug diyagramlan ile {irlin analizi yapilmaktaydi. Bu analizlerin
zaman zaman tekrar edilmesiyle biiyiik bir bilgi birikimi olustu ve daha iyi kalitede
6zgiin tiriinler elde edebildiler (Akao 1990).

Bugiin bazi igletmelerdeki kalite sorunlarma bakildiginda sorunlarin iletisimsizlikten



kaynaklandig goriiliir. Ornegin kiigiik bir ekmek firniyla biiyiik bir ekmek fabrikas:
ele alirsak, kiigiik firinda firin sahibi {iriinii hazirlayan, ya da hazirlayanlarla temasta
olan bir kigidir. Bu nedenle de miisterilerinin isteklerini, sikayetlerini ya da yeni tip
bir ekmek hakkindaki diistincelerini dogrudan 6grenme olasilif1 biiyiik bir isletmeye

gore daha fazladir.

Oysaki ekmek fabrikasi igin lireticinin miigteri ile yliz ylize gelmesi bayiler,
pazarlamacilar ya da pazar aragtirma elemanlann tarafindan gergeklestirilir,
Miisteriden bir gikayet ya da istek gelse bile bunun ilgililere aktariimasi gok adimli
bir olaydir. Bir miisteri istegi i¢in sonug¢ alinmasi, bu sonucun miigteriye gotiiriilmesi

ve miisteriden geri besleme olduk¢a zaman ister (Esin 1999).

Bugiin firmalarin iginde pazarlamacilarin, miihendislerin kendi etki alanlan1 vardir.
Oyle ki miisteri anket sonuglari bile arada sirada yolunu bularak tasarm
elemanlarinin masalarina ulasiyor. Aym sekilde AR-GE planlan da tireticilere yeterli
6lgiide ulastirilamiyor. Ama genellikle bu kopukluk yliksek maliyetlere yol agan ve
tiriin kalitesini olumsuz ydnde etkileyen ortamlarin olugmasina neden oluyor (Hauser
and Clausing 1988).

Kalite Fonksiyonu Yayilimi teknigini uygularken, miisteri tarafindan istenen gizli ve
gergekte var olan Kkalite isteklerinin anlagilmasi igin gayret gosterilmelidir. Bu

gergeklestirildiginde tasarimi anlamak daha kolay olacaktir.

Halen pazarda satisi yapiimakta olan eski bir {irlin hakkinda miisteri sikayetleri
tizerine ¢aligmak analitik bir yaklasimdir. Ama analize bitmis tirtinden baglanildig:
i¢in akigin tersine hareket edilir ve asagidan yukariya dogru ilerleyerek problemi
olusturan etkenler iiretim i¢inde incelenir. Bu yaklagim basit bir yaklasimdir ve kalite

kontrol i¢inde kullanilir.

Pazara yeni g¢ikacak olan iiriinler i¢in kullanilacak yaklagim ise yukaridan asagiya

dogru olmalidir. Miisterinin kalite istekleri akisa katilarak iiriin elde edilmelidir.

Miisteri sikayetlerinden yola g¢ikildiginda, bu istekler kalite planlarina, tasarim

kalitesine ve bliyiik fabrika 6zelliklerine uymayabilir. Yukandan asagiya bakarak
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iirlin prosesine sistematik bir yayilim gerceklestirilmelidir (Akao 1990).

Sonug olarak denilebilir ki miigteri isteklerinin kuruma yansitilmasi KFY y6ntemine
duyulan gereksinimin en temel nedenidir. Miisterinin sesinin KFY yéntemine
yansitilmasinin  giizel 6rneklerinden biri senfoni orkestradir. Senfoni, degisik
calgilarin degisik notalara gore caldiklann melodilerden olusur. Tek baglarna
calindiklarinda kulaga hog gelmeyecek melodiler birlikte ¢alindiginda ortaya senfoni
gibi bir yapit ¢ikar (Esin 1999).

Bestecinin istedigi sesleri ve uyumu elde edebilmesinin nedeni isteklerini notalarla
orkestraya yansitabilmesinden kaynaklanir. Buradaki KFY uygulamasi, miisteri olan
dinleyicilerin uyumlu bir melodi dinleme isteklerinin besteci tarafindan notalarla
orkestraya aktarilarak, tiim galgicilara yayilmasi ile biiylik bir yapitin elde

edilmesidir.

3.4 KFY Yonteminin Yararlari

KFY siirecini benzersiz kilan en 6nemli 6zelligi bu siirecin miisteri isteklerinden yola
¢ikmasidir. Kuruluslarin sahip olduklan tiim kalite araglarim1 miisterileri {izerine
odaklamalari, miisteri tatminini saglamalar1 i¢in nelere gereksinim duyduklarmi ve

bu gereksinimlerin dnceliklerini tespit edebilmelerine olanak saglar.

KFY siireci ile kalite fonksiyonu pazarlama, tiretim, tasarim, servis ve kalite gibi
iiriin geligtirme ile ilgili tiim béliimlere yayilmakta ve bu sayede organizasyonun tiim
béliimlerinin katilimiyla bir takim ¢alismas: yapilmaktadir ( Telek 1996). Uygulan
takim galismasi sonucunda olusabilecek problemler 6nceden belirlenerek ¢oziimler

tiretilebilmektedir.

KFY farkli béliimlerden gelen bireylerin ortak bir ama¢ dogrultusunda nasil
calisacaklarim1 belirleyen ortak bir dil olabilmektedir (Ozdil 2001). Cesitli
birimlerdeki bireylerin bir araya gelmesi ile isletmelerdeki iletisim kopukluklar

ortadan kalkmakta ve kurulus i¢i iletigim artirilmaktadir. Ayrica karmagik ve gok
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unsurlu isletme problemlerinin ¢éziimiinde farkli bakis agisina sahip bireyler rol

oynamaktadir.

KFY siirecinin uygulanmasi ile {iriiniin pazara sunumu daha kisa siirede gergeklesir.
Boylece miisteriler gereksinim duyduklan iriinleri daha kisa siirede elde ederler
(Akbaba 2000). Urlin pazara giktiktan sonra da miigteri isteklerine gére tasarim
yapildig1 i¢in yapilmasi gereken mithendislik degisikliklerinin sayisi azaltilabilir.
Bunun sonucu da daha az maliyet anlamma gelmektedir. Uriin gelistirme stiresinin
ve maliyetlerinin azaldifi uygulamalara en iyi ©6mekler Toyoto ve Honda
sirketlerinde goriilmiistiir. Sekil 3.1 de Toyota’da KFY tekniginin kullanimiyla
liretim Oncesi ve liretime baglama maliyetlerinin degisimi goriilmektedir. Genel
olarak KFY teknigi kullanildifx zaman;

> Uriin gelistirme ve miithendislik siiresinde %30-50 azalma

» Uriin gelistirme maliyetlerinde %10-60 azalma (Hauser and Clausing 1988,
Dingiloglu 1995)

» Verimlilikte %200 gibi bir artis gézlenmistir (Qian, Kim, Jasper and Sheng
1997).

Ocak 1977
KFY oncesi
Uretim Oncesi Uretime Baglama

Nisan 1984
KFY’den sonra
(Maliyetler KFY
dncesine gore %39 ,5_
diisiiriilmiigtiir) 1 _| I

—

Sekil 3.1 Toyota’da KFY’den 6nce ve sonra iiretim Oncesi ve {iretime baslama
maliyetleri (Hauser and Clausing 1988)
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KFY, herhangi bir siireg igindeki problemlerin neden ve sonuglan ile
detaylandirilmasim saglar. Bu sekilde slireg boyunca caligmalar dékumante
edildiginden, gelecekte benzer bir problemle karsilasildiginda benzer kararlarin
geligtirilmesi ile sorunlara esash bir ¢dziim getirir. Veriler arasindaki iligkileri giiclii

matematiksel teknik ve yéntemler kullanarak inceler (Lyman 1992).

KFY teknigine bir ka¢ yaklagim vardir. Bu yaklagimlarin her biri matrislerin
kullammuyla gergeklestirilir. Dr. Akao’da KFY uygulamalanni, ¢esitli durumlara
iligkin bir dizi matris kullanimi olarak 6zetlemistir. Cogu zaman bu matrisler
KFY’nin en basit araci olan bir gekilde birlestirilir ki bu sekil ev seklinde oldugundan
KFY teknigi ‘Kalite Evi’ olarak ta adlandinnlmaktadir.

Bu teknigin diger bir yarart da kalite evleri sayesinde gorsel karsilastirma ve
kiyaslama olanag: saglayarak verilerin etkilesim dereceleri, miisteri isteklerinin 6nem
dereceleri ve rakip tirtinlerin konumu gibi bilgileri gézler 6niine sermesidir (Esin

1999).

KFY tekniginin yararlan Sekil 3.2 de 6zetlenmis olarak goriilmektedir.

KFY’NIN YARARLARI

Miisteri yonliidiir.

1. Misteri gereksinimleri lizerine odaklanmay1 saglar
2. Rakiplerle Kiyaslama olanag: yaratir.

3. Kaynaklar dnceliklere gére kullanimini saglar

Uriiq. geligtirme zamanini ve maliyetleri azaltir.
1. Uretimden sonra yapilacak degisikliklerin say1s1 azalir
2. Gereksiz gelistirmeleri Gnler

Takim galigsmasi aligkanligim kazandirir.

Kayit tutma aligkanlifi kazandirir,
Sistematik bir yaklasim saglar

Istatistiksel tekniklerin etkin bir kullanim alanidur.

Sekil 3.2 KFY tekniginin yararlar
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3.5 KFY Teknigi Yaklasimlan

KFY yoéntemine birkag g¢esit yaklasim vardir. Bir gok farklh yaklasim olmasina
ragmen bunlarin ortak 6zelligi her birinde matrislerin kullanilmasidur.

GOAL/QPC tarafindan gelistirilen ve Akao’nun c¢alismalarinda belirtilen bir
yaklagim ‘Matrislerin Matrisi’ olarak adlandirilir. Bu yaklasimda miisteri isteklerinin
tiim organizasyon aktiviteleri igerisine yayilimi yapilir. Bu islem sirasinda bir sira
matris ve organize edilmis kartlar kullamilir. Sekil 3.3 a’da matrislerin matrisinin

gOsterimi yapilmigstir (Hales, Lyman and Norman 1990).

A B C D E
1
2 a)
3
B-2 Rakip-1 | Rakip-2 | Rakip-3
Hacim
Fiyat b)
Pazar pay1

Sekil 3.3 a) Matrisler matrisi ya da matrisler dizisi
b) B-2 Matrisinin agilimi
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Matrislerin matrisi yaklasgiminda tiim matrisler tanimlanabilmektedir. Oregin A-1
sol ve list kdsede D-4 D siitunu ile 4. Satinin kesistigi matristir. Bu gruplandirma ile
bir gok stirecin gdsterimi yapilabilmektedir.Omegin A-1 iiriin planlama igin en temel
matristir. Firmalarin miisterilerini tatmin etmeleri i¢in kullanmasi gereken 6zellikler
matrislerin {ist tarafina dogru gosterilmektedir. B-2 matrisi hacim, fiyat ve pazar pay1
gibi ozelliklerin sol tarafta, rakiplerin ise iist tarafa dogru listelendigi temel rekabet

analizi tablosudur (Day 1998). Sekil 3.3 b’de B-2 matrisinin agilimi gosterilmigtir.

KFY yontemine diger bir yaklasimda The American Suplier Institute ( ASI )’
Kalite Evi temelinde gelistirdigi 4-Asamali ya da 4-tablolu siire¢ olarak bilinir. Bu
4-agama ile miisteri isteklerinin liretime aktarilarak saglanmasi &nerilir (Bracking and
Rogers 1999). Bu yaklagimin doért agamasini dort ayr kalite evi temsil eder (Sekil
3.4). Bu evler {iriin planlama, bilesen geligtirme (parga yayihmu), siireg planlama ve

tiretim planlama olarak adlandirilir (Prasad 1997).

Uriin Planlama

Kitik Ustin ﬂ , )
Keraktesistiklesi Bilesen Gelistirme M

NN Ktteasie e M g
g ;g \\\\\ § \\\\t S - K asakteristiklos ﬂ ﬁf‘e‘fgl“:ffl;x“
5 &\ §§ \\\\ g% a é
M

Spesifikasyonlar

Spesifikasyonlar &\\\

Spesifikasyonlar

Sekil 3.4 Birbirine baglanmig evler miisterinin sesini liretime tagir .
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1-Uriin planlama:4-Fazh yaklaslrhda birinci kalite evi iiriin planlamasinin yapildig
yerdir. Bu béliimde miigteri istekleri ve bu isteklerin 6nem dereceleri belirlenerek
kritik {iriin karakteristiklerine bagka bir ifade ile tasarim gereklerine doniistiiriiliir.
Rakipler ile kiyaslama ve maliyet analizleri yapilarak bir sonraki béliime ikinci kalite

evine gegilir.

2-Bilesen gelistirme:Uriin planlama béliimiinde hedef olarak belirlenen kritik {iriin
karakteristikleri ikinci Kkalite evinin girdilerini olusturur. Bilesen gelistirme
bolimiinde ise belirlenen tasarim gereksinimleri {irtintin bilesenlerinde olmasi

gereken Gzelliklere doniistiiriiliir.

3-Siire¢ planlama:Bu b&liim uygulama basamagina gegisteki ara bir basamaktir.
Parga yayihmi bélimiinde belirlenen bilesen karakteristikleri proses planlama
boliimiiniin girdilerini olusturur. Bu béliimde proses plani, kalite kontrol noktalari,
hassas liriin ve iglem parametreleri ve bu parametrelerin her birinin kontrol noktalan

ifade edilir.

4-Uretim planlama:Parga ve proses diizeyinde planlama tamamlandiktan sonra ana
konular sekil 3.4 de goriildiigli gibi tiretim planlama i¢inde yayginlastiriimalidir.
Uglincii boliimde elde edilen proses gerekleri iiretim planlamanin girdileri olugturur.
Bu seviyede tipik risk degerléndinneleri ve problemlerin ortaya ¢ikma olasiliklar
degerlendirilerek listelenebilir. Ayrica genel kontrol noktalari, kontrollerin siklig,
Olclim cihazlari, operatdriin gereksinimleri, sorumluluk ve zamanlama gibi

konularinda belirlenmesi igin bu béliim kullamilabilir (Day 1998).

KFY uygulamalan gosterilen sekilleri ile sinirli degildir. KFY matrislerin kullanimi
ile tirlin ya da hizmet {iretimi siireglerinin istenilen asamasina uygulanabilir. Her
sirket kendi KFY standardini olusturabilir. Sonugta ortaya ¢ikan standart miisterinin
nelere gereksinim duydugunu ve bu isteklerin nasil kargilanacagim gosterir. Gorsel
kiyaslama olanagi nedeniylede miisteri gereksinimlerinin etkilesimlerini, rakip

firmalarin konumunu ve kendi firmamizin konumu gézler éniine serilir.
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Ozetle bu yéntem miisteri gereksinimleri ile tasarim &zellikleri arasinda bir koprii
kurarak, iiriin kalitesine iligkin beklentileri gergeklestiren ve c¢akigik miihendislik

uygulamalarina yapilmasina olanak taniyan bir yéntemdir.

3.6 KFY Siirecinde Uriin Planlama Matrisinin Olugturulmasi

Akbaba (2000)’mn aktardigia gore Cohen, Urlin Planlama Matrisi’ni (1. Kalite evi)
dort ana asamada ele almaktadir. Ilk asama 0 ile gdsterilmekte ve bu asamada
uygulama igin gerekli ©6n hazirhklar yapilmaktadir. Bu  hazirliklarnn

tamamlanmasindan sonra kalite evi olusturma siirecinin uygulamasina gegilmektedir.

Asama 0: Planlama
Asama 1: ‘Miisterinin Sesi’nin Toplanmasi
Asama 2: Kalite Evinin Olusturulmast

Asama 3: Sonuglarin Analizi ve Yorumu.

3.6.1 Planlama (Asama 0)

Kalite evi slireci bir proje ile ilgili tiim bilgilerin organize hale getirilmesinde ve
analiz edilmesinde yardimci olan bir siiregtir. Bu slire¢ sonunda kalite evi
matrisinden segilen Oncelikli veriler, belirli Olgtilerde miisteri memnuniyetini
artiracak yonde kullamularak {iretime ya da hizmete yansitiir. Bu siirecin
uygulanabilmesi igin Orgiitsel destegin saglanmasi, {lirin ya da hizmete karar
verilmesi, gerekli malzeme ve tesisin saglanmasi, miisterinin belirlenmesi ve kalite

evini olugturacak bir takimin kurulmasi gerekir.

> Takimin olusturulmasi ve takimin gorevleri: Bazi projelerde KFY uygulamasi
kurulusun kii¢iik bir grubunu etkileyecek boyuttadir. Béyle durumlarda KFY takimi
sadece damigmanlardan ya da birkag yoneticiden olugabilir. Ancak KFY uygulamasi
biitiin bir kurulusu etkileyecek boyutta ise daha genis ve g¢apraz fonksiyonlu bir

takim kurulmasi uygulama agisindan daha yararli olacaktir.
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Uretim siireglerinde ¢ekirdek bir takim olusturulmali ve bu takima pazarlama, {iriin
tasarimi, proses miihendisligi, imalat personelini gibi boliimlerin katilimini da
saglanmalidir. Organizasyonun yapisina bagl olarak takima, {irtin planlama, kalite"
giivence ve diger boliimlerden personel alinabilir. Takim iiyelerin toplam sayisi
gOriig birligine varilmas: ve ilgisiz konulardan kaginilmasi amacina yonelik olarak
simrl  tutulmalidir. Yedi ideal rakamdir ve bu sayr en fazla on bir ile
sinirlandinlmalidir (Day 1998).

Takim iiyeleri belirlendikten sonra, tiim takimin gérevini ve proje sahasini anlamasi
saglanmalidir. Takimin ilk toplantisinda liyelere gorev tamimlan ile ilgili bilgi

verilmelidir. Gérev tanimlan su bilgileri igermelidir(Hales, Lyman, Norman 1990);

- Takim ne yapacak ( Sahanin planlanmast)?
- Takim bunu niye yapiyor?

- Miisteri kim ve adresleri nasil saglanir?

- Rakiplerimiz kimler?

- Kim bu sonuglar: onaylayip yerine getirecek gibi. ..

> Miisterinin Tanimlanmasi: Bu asama takimin kesin olarak miisteriyi
belirledigi asamadir. Miigteriyi tanimlama agamasi, miisterinin sesinin nasil elde
edilecegi ve dogru sesi verecek miisteriye ulasmak agisindan ¢ok $nemlidir. Dogru
sesten kasit var olan bir {iriin igin gergek sorunlar tespit etmemize yarayacak
bilgileri alabilecegimiz iirtinden beklentileri olan miisteri ya da olmayan bir iiriin

icinde yaratici fikirler alabilecegimiz miisterilerdir.

Endiistriyel iiriin iireten sirketlerin birgogu i¢in en 6nemli yeni—iiriin fikir kaynagi
sahip olduklar1 miigteri tabanidir. Bu sirketler i¢in, aragtirma ve miihendislik miisteri

kaynagindan sonra ikinci 6nemli kaynaktir (Miller 1998).

Yeni bir iiriin ya da hizmetin gelistirilmesinde istek ve gereksinimleri 6nemli olan
birden fazla miisteri olabilir. Ornegin bir kez kullanildiktan sonra atilan gocuk bezleri
konusunda asil miisteri gocuk bezlerini alan anne ve babalardir. Bu {iriin konusunda
istek ve gereksinimleri gocuklarin dile getirmesi beklenemez. Ayrica en iyi hangi
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markanin bu beklentileri tatmin ettigi konusunda da yine karar verecek olan

miisteriler anne ve babalardir (Day 1998).

Hedef miigteri kitlesi olusturulurken o6ncelikle tiim miisterilerin listesi gikanlir.
Miigteri grubunun belirlenmesi bazen oldukg¢a karmagsik bir siire¢ olabilir. Ama
uygulamamn basarist igin gok 6nemli bir asamadir. Miisteriler genel olarak {i¢ grupta

toplanabilir.

- Son kullan:cilar
- Ara miigteriler

- I¢ miisteriler

Son kullamicilar {iiriin ya da hizmeti kendi &6zel gereksinimleri i¢in kullanan
miisterilerdir. Ara miisteriler genellikle iiriin dagitimu1 yapan toptanci, perakendeci ya
da bayilerdir. I¢ miisteriler ise kurulusun iginde yer alan ve bir sekilde ara
miigterilerin hem de son kullamict olan miisterilerin tedarik¢isi durumunda olan

miisterilerdir.

3.6.2 Miisterinin sesinin toplanmasi (Asama 1)

KFY uygulamasim gergeklestiren takim, firmanin mﬁsterisim' tam olarak
belirledikten sonra miigteri ile nasil temasa gegecegini, ‘Miisterinin Sesi’ni nasil
duyacagini planlamalidir. Ayrica segilen yontemle birlikte miisterilerin memnuniyet
derecelerinin saptanmast amaglanmalidir. Miisteri isteklerinin belirlenmesinde

kullanilan ¢ok ¢esitli yontemler vardir. Bu yontemler :

Odak grubu ¢alismalan
Deneme siiregleri
Miisteri ile yapilan teke tek gériismeler

Anket caligmalar

YV V V V V¥

Miisteri sikayetleri
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Odak grubu ¢aligmasi bir sosyal aragtirma yontemidir. Bu ¢alismada toplumun
tiimiinii temsil eden bir grup gézlemlenerek veriler elde edilmeye galisilir (Ulusoy
1999). Grup genel olarak 7 ile 11 kisiden olusur. Odak grubu galigmasi igin 6nceden

bir hazirhk agamasinin yapilmasi yararh olabilir.

Ancak sinirli sayida kisiyle grup olusturuldugundan, bu grubun tiim miisterilerin
goriiglerini yansitmast olduk¢a zordur. Bu nedenle grupta herkesin esit katilimi
saglanmal ve miimkiin oldugunca yaratici ve miigteri memnuniyetini saglayacak
fikirler elde edilmeye ¢aligiimalidir (Telek 1996). Yogun bir galigma ile birgok fikir
elde edilmek istendiginde odak grubu galigilmasi tercih edilmelidir.

Deneme siiregleri, bir {iriinlin ya da hizmetin miisteri tarafindan denenmesi ya da
yorumlanmas: temeline dayanan bir yéntemdir. Uretilen bir iiriin pazara sunulmadan
Once belli deneme bdlgelerinde miisteri tarafindan kullanima sunulmasi ve miisteri
tarafindan yapilan degerlendirmelerin alinmasi yolu ile uygulanir. Fakat bu yol KFY
yonteminin tasarimdan sonra maliyetleri azaltma ilkesine ters diismekte ve ancak

tasarimi yapilmis {irinler i¢in uygulanmaktadir.

Bazi Japon firmalani deneme siirecleri yontemini kullanmaktadir. Bu firmalar
{irtinlerini misterilerinin incelemesine sunarak ve daha sonra miisterilerini yakindan
izleyerek onlarn iiriin hakkindaki yorumlarim onlara belli etmeden not etmektedir
(Hauser 1988).

Benzer bir uygulamay: Tiirkiye’de Argelik firmasi bulasik makinasinin gatal- kagik
sepeti i¢in uygulamistir. Yapilan odak grubu g¢aligmasi iginde Onceden degisik
ozelliklere sahip 8 farkli markaya sahip ¢atal-kasik sepeti segilmis ve kullanicilarin
kendilerini rahat hissedecekleri bir ortam yaratilarak miisterilerin degerlendirmeleri
alinmistir. Ayrica yeni gatal- kagik sepeti tasarimina yol gosterecek miisteri istekleri

ve tasarim parametreleri ile ilgili dncelikler belirlenmigtir (Telek 1996).

Miisteri ile teke tek yapilan goriismeler cografi konum ve niifus dagihimi g6z &niine

alinarak telefonla ya da birebir yapilir.
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Griffin and Hauser (1993)’in varsayimina gore birebir goriismeler odak grubu
calismasina gére daha ¢ok maliyet getirir. Ayrica miisteri ihtiyacinin %90-95’nin

alinmasi i¢in en az 20-30 goriisme yapilmalidir.

Miisteri sikayetleri, miisteri isteklerini belirlemek igin bir yontemdir. Ancak bir
iirlinti gelistirmek icin sadece sikayetleri dinlemek yeterli degildir. Rekabet
tistiinliigii miisterinin ‘génliinde yatan’ yakalamakla saglanir (Esin 1999). Ornegin
‘Bu masay1 begenmedim’ gibi bir ifadeden gok ‘Bu masa ¢ok yiiksek’ seklindeki bir

miigteri goriisii daha yol gostericidir.

Bu ¢alismada miigteri isteklerinin belirlenmesi i¢in anket tiirlerinden kisisel goériisme

ile anket kullanildigindan anket yéntemi daha detayl ele alinacaktir.

3.6.2.1 Anket yontemi

Anket yontemi birinci dereceden veri toplamak igin ¢ok kullanilan bir yéntemdir. Bu
yontemde veriler aragtirma konusu ana kitleden segilen 6mekleme dahil kisilere

s6zlii ya da yazili olarak soru sormak yolu ile toplanir (Kars 2001).

Anket uygulamanin amaci dogru bilgi toplamak ve bu bilgilerden istatistik {iretmek
olduguna gore, istatistik iiretmek igin gerekli bilgilerin anket i¢cinde yer almasi
gerekir. Anket yalmizca bilgi toplama araci degil aym zamanda bir dokiimandir.
Anketi yapan kisi her goriismede standart davranmali verilen yanitlar1 hicbir sekilde
etkilememelidir (Ulusoy 1999).

Anket tiirleri kullandiklar1 araglara gére tige ayrilir. Bunlar ;
» Kisisel goriisme
» Telefonla goriisme
» Mektupla anket

Kigisel goriisme, anketoriin cevaplayic ile kargi karsiya gelmesi ve soru sormasidir.

Mektupla anketin en 6nemli 6zelligi anketoriin bulunmamasidir.
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Tablo 3.1 Anket tiirlerinin kargilagtinnimas: (Kars 2001)

. Mektupla | Telefonla Kisisel

Olgiit Anket Goriisme Goriigme
1-Anket formunda karmasiklizn giderme | Zayif Iyi Cok iyi
gtlg;k miktarda veri toplama Iyi Orta Cok iyi
3-Toplanan verilerin dogrulugu Iyi Orta Cok iyi
4-Ornegin denetim derecesi Orta Orta Orta
5-Anketin tamamlanmas: igin gerekli zaman | Cok fazla | Cok fazla Orta
6-Cevap verme orani Orta | Orta Orta
7-Maliyet Yiiksek Yiiksek Cok Yiiksek

Telefonla goriismede veriler telefon aracilig ile cevaplayicidan alinir. Bu araglardan
hangisinin kullanilacagi kararini vermek i¢in kullanilacak 6lgiitler Tablo 3.1 de
degerlendirilmistir. Hangi aracin kullanilacagina fayda-maliyet temeline dayanilarak

karar verilmelidir.
3.6.2.2 Miisteri memnuniyeﬁni degerlendirmek

Tasarim stiregleri genel olarak miisteri gereksinimlerine odaklanmak yerine
miihendislerin yeteneklerine odaklanir. KFY yOntemi ise miisteri gereksinimlerine

odaklanarak bu gereksinimleri {irline ya da hizmete yansitmaya galisir.

KFY uygulamas: i¢inde miisteri istekleri belirlenirken ayni zamanda miigterinin
memnuniyet derecesi de degerlendirilir. Bunun i¢in de miigteri isteklerini belirlemek
icin kullanmlacak yonteme birka¢ soru eklenmesi gerekir. Bu siireg daha sonraki

uygulama asamalarinda tekrar ele alinacaktir.

Miisterinin herhangi bir iiriin yada hizmet kargisinda ki davramsi ya da memnuniyet
derecesi ‘Kano Modeli’ ile agiklanmaktadir. Noritaki Kano ¢aligmasi, miisterinin
beklentileri ve tatmini konusunu bir biitiin olarak anlamamiza yardimci olacak bir
model saglamigtir. Bu model de miisterinin memnuniyet derecesi ile {iriiniin basar
durumu incelenmektedir.
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Memmnuniyet derecesi

A Hevecan Verici Kalite
KANO Menuomiyet Otesi
MODELI Bellenen Kalite
Tek Boyut
Ny Ba.shan Duruwmu
Temel Kalite
Garanti Kabul Edilen

Sekil 3.5 Kano Modeli

Kano modelinde ii¢ degisik durum s6z konusudur. Bunlar Heyecan Verici Kalite,

Beklenen Kalite ve Temel Kalite durumlaridir.

Heyecan Verici Kalite, oldugu zaman begenilen, ama olmadif zaman aranmayan
kalitedir. Beklenen Kalite, iirinden beklenen temel 6zelliklerin oldugu durumdur. Bu
ozellikler olmadig zaman aranan ozelliklerdir. Uriiniin en temel gereksinimleri
karsiladig1 durum Temel Kalite durumudur. Bu temel fonksiyonlar olmadig1 zaman

tatminsizlige yol agar.

Omegin, sehirler arasi bir ugak yolculugunda ugak giivenli bir sekilde kalkip daha
sonrada gidecegi yere yine giivenli bir sekilde indiyse, yolculara ugus hakkindaki
memnuniyet derecelerini soruldugunda, ugus normal oldugu i¢in ne olumlu nede
olumsuz bir yamt almir. Ciinkii goriismeler sirasinda miisteriler nadiren temel
konulardan bahsederler. Eger ugak kalkmasaydi, ya da inmeseydi yolcularin ¢ogu
memnuniyetsizliklerini ifade ederlerdi. Iste bu davrams Kano Modeli’nde ki en

diistik egridir.

Bununla birlikte bazi firmalar Kano Modelini ¢ok yanlis degerlendirip 6nlenemez
hatalar yapmaktadirlar. Ciinkii beklenen kalitenin arkasim doldurmak biiyiik bir
memnuniyet vermez. Ornegin lokantalarda ve halka agik yerlerde tuvalet kagidi
olmast memnuniyet vericidir. Ama siz oraya dev bir boyutta tuvalet kagidi

koyarsaniz miisterilerinizi daha fazla memnun edemezsiniz. Ciinkii 6nemli olan
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uygun bir boyutta tuvalet kagidinin olmasidir. Diigiliniin ki ugak yolculugu esnasinda
size sampanya ve havyar ikram edildi. Bu olay yolculan siiphe gétlirmez bir sekilde
heyecanlandiracaktir ve sikayet etmeyeceklerdir. Bu durum Kano Modeli’nde ki en

list egriyi yansitmaktadir.

Ancak Kano Modeli olduk¢a karmasik bir modeldir ve miisteri memnuniyetinin
nedeninin iyi analiz edilmesini gerektirir. Ugak yolculugu sirasinda ¢ok biiyiik bir
firtina ¢iksaydi ve yinede ugak giivenli bir sekilde yere inseydi. Bu durumda yolcular
miirettebatin sarf ettii ¢abay: taktir ederlerdi. Bu nedenle denilebilir ki, gevreye
bagh olarak istekler degisebilir. Omegin sampanya ve diger yiyecekler sehirler aras:
bir ugak yolculugunda degil de, kitalararasi ugus yapan bir Concordda ikram

edilseydi memnuniyet derecesi farkh olurdu.

Griffin and Hauser (1992)’e gére, miisterinin kalite 6zelliklerinden memnuniyeti
dinamiktir. Diger bir deyisle heyecan verici kalite diizeyi zaman iginde beklenen
kalite diizeyine girebilir (Cengiz ve Oztiirk 1995). Diistinceler zaman iginde
degisime ugramaktadir. Bu nedenle de miisterilerle temas halinde olmak kesintisiz

bir stire¢ olmalidur.

3.6.3 Kalite Evi’nin olusturulmasi (Asama 2 ve 3)

KFY siirecinde, miisteri istek ve gereksinimlerini kalite 6zelliklerine doniigtiirmek
icin kullanilan arag ‘Kalite Evi’ ad1 verilen matristir. Matrisin olusturulmas: ikinci
asama ve Analiz agamasi da {igiincii asama olarak ayrilmistir fakat, analiz siireci evin

i¢ine yayildigindan bu iki agamayi birlikte anlatmak daha yararhdir.

Kalite Evi’ni yapmak ne ¢ok zor nede anlasilmasi zor bir istir. Zamanla sanki bir
haritaya g6z atar gibi, evin g¢izimlerine bakarak sorunlar belirlenebilir (Hauser and

Clausing 1988).

Kalite Evi matrisinin iki 6nemli kismu bulunmaktadir. Evin yatay béliimi

miisterilerle ilgili boliimleri igerirken, dikey boliimii miisteri isteklerinin nasil
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karsilanacagina yanit arayan teknik bilgileri igermektedir. Temel KFY matrisinin
kalemleri ‘ne, nastl, iliskiler ve ne kadar’ dir. Is planlamas: parga ve siireg planlamas:
ve problem ¢oziimii gibi alanlarda genellikle kullamilan KFY uygulamalan dért
pargali temel matristir (Day 1998). Fakat genisletilmis Kalite Evi genel olarak 8

odalidir ve Kalite Evi’nin odalan agagidaki gibi tamimlanabilir;

1-Miisteri istekleri

2-Onem dereceleri

3-Teknik gereksinimler

4-fliski matrisi

5- Teknik gereksinimler arasindaki iligki
6-Miisterinin rekabete yonelik degerlendirmeleri
7-Teknik kiyaslama

8-Sonuglar ve hedeflerin degerlendirilmesi

Kalite Evi’nin genel yapis1 $ekil 3.6’da gosterildigi gibidir. Kalite Evi matrisi ilk
bakigta ¢ok karisik gibi goriilebilir, ancak matrise pargalar halinde bakildiginda
oldukga basitlesecektir. Bu nedenle, KFY uygulamasinin daha kolay izlenebilmesi
igin her bir parga ayr ele alinacaktir. Ayrica Kalite Evi’nin temel kavramlarinin
daha iyi anlasilmas: igin araba kapisi, ¢amasir mandali ve kiigiik bir seyahat fitiisii

tasarimlar1 6rnek olarak kullanilmigtir.

1.Miisteri istekleri (NE’ler): Kalite Evi’nin olusturulabilmesi igin gerekli olan en
6nemli girdi miigteri istek ve gereksinimleridir. Kalite Evi miigteri istekleri ile baglar.
Miisterinin sesi yansitilirken en sol oda miisteri diisiincelerine ayrilir. Miisteri
istekleri, KFY uygulamasim gergeklestirecek takim tarafindan belirlenen bir sosyal
aragtirma yontemi kullanilarak belirlenir. Miisteri isteklerinin saglikli bir bigimde
belirlenebilmesi i¢in kullamilacak aragtirma ydntemi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Istekler gergegi en yakin bir bigimde yansitmak iizere miigterinin agzindan ¢iktig1

gibi, miisterinin kendi sézciikleri ile kaydedilir.
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Teknik

Gereksinimler
Arasindaki iligki
Teknik Gereksinimler
(Tasarim Ozellikleri) III
I II NASIL’LAR
Alica Onem .. ; Miisteri
Istekleri Dereceleri Miisteri istekleri ve ligterin
NE’LER Teknik Gereksinimler Rikab§te
Arasindaki Iligki Yonelik
Degerlendirmeleri
(Tliski Matrisi) IV
VI
Rekabete Dayali Teknik Degerlendirmeler
VII
Teknik Giiglitk
n Rakip Uriinler ile
Verilen Onem Kargilagtirma
Tahmini maliyet
d VII
Hedefler

Sekil 3.6 Kalite Evi’nin Béliimleri.
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Daha sonra elde edilen istekler takim tarafindan tek tek degerlendirilir. Yapilan
degerlendirmede miisterinin lirlinde olmasmi istedii temel istekler belirlenir,

diisiinceler gerektigi 6l¢iide kisaltilir ve benzer istekler birlestirilir.

Diisiincelerin bir matrise girdi olabilmesi i¢in kisa olmasi gerekir. Ayrica miisteri
ifadeleri incelendiginde pek ¢ok kimsenin aym seyleri farkli sekilde ifade ettigi
goriilecektir. KFY matrisinde galisirken, ayn1 nitelikteki kalemlerin bir araya getirilip
grup olusturulmasinda yarar vardir. Istekler birincil, ikincil ve figlinciil istekler
olmak iizere gruplanabilir. B6yle bir gruplama miisteri isteklerinin daha detayh
incelenmesinde ve teknik 6zelliklere doniigtiiriilmesinde kolayliklar saglar (Day
1998). Sekil 3.7°de bir araba kapis1 tasarimi igin gruplanmis miisteri istekleri
goriilmektedir.

Birincil Ikincil Ugiinciil
-Digaridan kolay kapanr
r—» Kolay agilip -Yokugsta agik kalir
kapanan kap1 -Disanidan kolay agilir
-Geri tepmez
-fgerden kolay kapamr
-Igerden kolay agilir

-Yagmurda su stzdirmaz

-Yol giirtiltiisii yok

-Riizgar giirtiltiisii yok
Kullanigh ve —— Yaliim -Agilirken su damlatmaz

Iyi Islemesi -Ses yapmaz.

-Arabayi yikarken su sizdirmaz

L___p Koldayana§ -Yumugak rahat
-Dogru konumda

—» ¢ aksesuar -Solmayan malzeme
-Albenisi olan (Plastik izlenimi vermeyen)

Gtizel goriiniim —— Temizlik -Kolay temizlenen
-Kap1 mekanizmasindan yag bulagmayan

L lyi montaj -Kapi panellerinin diizglin montaji

Sekil 3.7 Bir araba kapisi igin miisterinin istedigi nitelikler (Hauser and Clausing
1988).
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Sonug olarak denilebilir ki, Kalite Evi’nin 1- nolu odas1 NE’lerin tespiti ile baglar.
NE’yin saglanacag1, ya da gergeklestirilecegini anlamadan uygulamaya baslamamn
mantift yoktur. Miigterinin goriistinii anlamak, {irliniin ya da hizmetin pazarda kabul

gbrmesini saglamak i¢in olduk¢a 6nemlidir.

2.0nem dereceleri: Kalite Evi’nin 2. odasinda miigteri isteklerinin énem dereceleri
yer alir. Miisterin verdigi énem derecesi, gelistirilmesi gereken iiriin 6zelliklerinin
onceliklerinin  belirlenmesinde yardimci olur. Onem derecelerine iliskin

degerlendirmeler ¢ok ¢esitli 6l¢eklerin kullanimi ile yapilabilmektedir.

Cesitli miisteri isteklerinin agirhiklan evin iginde her bir istegin yaninda ve genellikle
ylizde olarak ifade edilir. Listedeki tiim isteklerin 6nem dereceleri toplami %100’i
olugturur. (Hauser and Clausing 1988). Sekil 3.8°de bir araba kapis1 tasarimi 6regi

i¢in ylizde olarak 6nem derecelerine gre siralanmis miisteri istekleri goriilmektedir.

Bununla birlikte, miisteri isteklerinin agirligt 1’den 3’e, 1’den 5’e ve 1°den 9’a tek
numarali dlgeklerin kullanimiyla da gosterilebilir. Daha sonrada tiim miisterilerin
verdigi yamitlar degerlendirilerek ortalamalan almir. Omegin 1’den 9’a kadar
rakamlarin kullanildig1 bir lgekte 1 rakamu en diisiik, 9 rakami en yiiksek nem

derecesini temsil etmektedir.

Bazi kisiler 6nem derecelerini ifade etmek igin rakamlar yerine harfleri tercih
etmektedirler. Boyle bir degerlendirmede ‘A’ harfinin 9 ve 8, ‘B’ harfinin 7 ve 6,
- ‘C’ harfinin 5 ve altindaki rakamlar1 temsil ettigi diisiiniilmektedir. Harflerin
kullammi bazi durumlarda yararli olabilmektedir. Ornegin, miisteri isteklerinin
agirhiklar1 arasinda biiyiik Olgekli degisikliklere dikkat ¢ekebilmekte ve 7.8’in
7.6’dan daha 6nemli olup olmadig: arasindaki geliskileri ortadan kaldirmaktadir (Day
1998).

Bu béliimde énemli olan miisteri egilimini, en iyi yansitilabilecegine inamilan bir
olgegin segilmesidir. Ciinkii bu bolim sonraki agamalart gercekei bir temele

oturtacagmndan oldukca 6nemlidir.
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Gruplar Miisterinin istedigi nitelikler Goreli 6nem

Kolay agilip -Digaridan kolay kapanir..........cocevvveiannininnen. 7
kapanan kap1 ~Yokusta agik kalir........cooovviiiiiniiiniiiniiinnin 5
Yalitim ~-Yagmurda su S1Zdirmaz.......ceceevreeennreereeanennn 3

-Yol giiriiltlisii yoK.........ceuenenn. ereererrrenera 2

Listenin toplam1 %100

Sekil 3.8 Araba kapis1 6rnegi igin miisteri isteklerinin 6nem dereceleri (Hauser and
Clausing 1988)

3. Teknik gereksinimler:Kalite Evi’nin 3. odasinda teknik gereksinimler listelenir.
Teknik gereksinimler gok gesitli isimlerle amlmaktadir. Ornegin, Kalite Ozellikleri,
Teknik Ozellikler, Tasarim Istekleri ve Kalite Karakteristikleri (Quality

Characteristics) gibi.

Miisteri  isteklerinin kargilanmasi i¢in yapilmasi gereken geviri islemin
gergeklestirildigi béliimdiir. Miisterinin sesinin birligin, ya da kurumun anlagilmaz
dilinin igine ¢evrimi, bagka bir ifade ile miisteri isteklerinin teknik dilde ifadesinin
yapildig1 yerdir. Teknik gereksinimler NE’lere ulasmak i¢in belirlenen NASIL lardir
(Akbaba 2000). Nelerin istendigi belirlendikten sonra “NASIL’ saglanacagi KFY

takimi tarafindan belirlenecektir.

Teknik gereksinimler ¢6ziimleri temsil etmemeli, miisteri isteklerine yanit veren ve
genel bir tasarim olugturan bir dizin saglamalidir. Esas amag her bir miigteri istegini
bir ya da daha fazla teknik gereksinime doniistiirmek olmalidir. Her bir gereksin.im,
istegi tatmin etmek i¢in iizerinde ¢alisilabilecek bir gey, Olgiilebilir ve 6zel bir

tasarimi ima etmeyen nitelikte olmahdir (Day 1998)

Herhangi bir teknik gereksinim hi¢ bir istegi karsilamiyorsa, o gereksinimi listeye

almak gereksizdir. Hig bir teknik 6zellikten etkilenmeyen bir istek iiriinlin fiziksel
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Miisteri gereksinimleri Teknik gereksinimler
Camagrlan sikica kavriyor — P  Kavrama kuvveti

Takap ¢ikarmasi kolay ——P Takmak i¢in uygulanan kuvvet

Camagirlan kirletmiyor ————» Kiri emme/camagira gegirme orani

Hava kogullarina dayarkl i: Giines 1g1nlarina maruz kalma siiresi
Cevresel test siiresi

Uzun Smiirlii —  —  » Kullanim &mrii

Kirilmuiyor — aynlmiyyor —————3 Kinlma kuvveti

Birbirine girmiyor ————» Tutma ve takma siiresi

Uzerine yaz1 yaziliyor Siirtiinme kuvveti
Yiizeye tutunma oram
Yiizey alam

Sekil 3.9 Camagir mandal: i¢in miisteri gereksinimlerinin teknik gereksinimlere
déniistiiriilmesi (Day 1998).

ozelliklerini gelistirmek igin bir firsat olusturur. Ote yandan herhangi bir teknik
6zellik bir kag istegi birden etkileyebilir. Teknik gereksinimler §l¢iilebilir olmal: ve
miisterinin algilamasimi dogrudan etkilemelidir (Hauser and Clausing 1988). Sekil
3.9°da ¢amagir mandal tasarimi i¢in miisteri isteklerinin teknik 6zelliklere gevrilmesi

gosterilmigtir.

4. Tligki matrisi: KFY takimu 3. bsliimde miisteri isteklerinin teknik gereksinimlere
gevirisini yaptiktan sonra, artik miisteri istekleri ile teknik gereksinimler arasindaki
iligkiyi inceleme asamasina gecer. Hangi teknik &zelligin, hangi istegi ne kadar

etkiledigi, iliski matrisi iginde yani Kalite Evi’nin gvdesinde belirlenir.

Takimlar iligkilerin giiciinii belirlemek igin genel olarak semboller kullanirlar. En
yaygin olarak kullamilan semboller; gii¢lii bir iligki i¢in i¢ ice gecmis daire, orta
diizeyli bir iligki i¢in tek daire ve zayif bir iligki i¢in iiggen geklindedir. Daha
6nceden sembollerin yerine 1-3-5 gibi sayilarin denenmis olmasina ragmen,

deneyimler sembollerin ¢ok daha etkili oldugunu gostermistir (Day 1998).

29



Iliskilerin tammlanmasi igin verilen sembollere uyulmas: zorunlu degildir. Herhangi
bir simge de ise yarayabilir, ama¢ en kolay anlasilam segmek olmaldir. iliski
tamminin simgesel olmasinin nedeni gorsel izleme kolayligi saglamasidir (Esin

1999, Hauser and Clausing 1988 vd.).

Aynica iliskileri gosteren semboller daha sonrada rakamlarla ifade edilebilir.
Omegin, giiclii iliski i¢in 9 puan, orta iligki i¢in 3 puan ve zayif iliski i¢in 1 puan
tammlanabilir (Ozdil 2001).

Iliski matrisi tamamlandiktan sonra, matrisin tiimii gbzden gegirilmelidir. Matris
iginde higbir iligki sembolii olmayan bir satir ya da siitun bulunmamalidir. Bu sekilde
bir satirin matris iginde bulunmas: bir miisteri isteginin karsilanamamis oldugunu
gosterirken, ayni sekilde bir siitunun varlig: bir teknik gereksinimin hi¢ bir miisteri

istegi ile iligkili olmadigin gosterir.

Istek ile teknik gereksinim arasinda giiglii iliski varsa bu durum istegin dogrudan
karsilandigini gosterir. Orta diizeyli bir iligki miigteri istefinin orta derecede
karsilandigini ifade eder. Herhangi bir miisteri istegi ile teknik gereksinim arasinda

iligki olmas1 zorunlu olmadig: gibi bu iliski zayif yada ters olabilir (Esin 1999).

Sekil 3.10°da bir seyahat {itiisti tasarim igin miisteri istekleri ve bu isteklere yanit
verecek teknik gereksinimler gosterilmistir. Daha sonrada istekler ve teknik

gereksiriimler arasindaki iliski matrisi olusturulmustur.

Seyahat {itiisii igin belirlenen bir sosyal aragtirma yontemi ile miisteri istekleri tespit
edilmis ve Sekil 3.10°da bunlardan ii¢ tanesinin analizi yapilmistir. Tespit edilen
miisteri istekleri, ‘Modern goriinsiin, Cabuk sogumasin ve Hafif olsun’ seklindedir.
Bu istekler miisterilerin belirledigi 6nem derecelerine gore siralanarak Kalite Evi’nin
ilk odasinda gosterilmistir. Onem dereceleri 10’luk bir Slgegin kullamimu ile

belirlenmis ve Kalite Evi’nin ikinci odasinda verilmektedir.
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Sekil3.10 Seyahat iitiisii tasarimu i¢in Kalite Evi’nin ilk 4 boliimiiniin gésterimi (Esin
1999).

Isteklerin teknik dile gevirisi {igiincii odada yapilmaktadir. Ornegin ¢abuk sogumasin
isteginin teknik dilde ifadesi ‘Kalin taban’ olarak ifade edilmistir.Istekler ve gerekler
arasindaki iliski Kalite Evi’nin 4. odasinda ve sembollerle ifade edilmektedir. Bu

Ornek igin kullanilan semboller agagidaki gibidir;

Olumlu, Giiglii o0
Olumlu, Zayi1f °®
Tam ters XX
Zayif ters X

Sekil 3.10°da kalin taban ve c¢abuk sofumama arasinda olumlu gii¢lii iliski ve
hafiflikle kalin taban arasinda tam ters iligki goriilmektedir. Aym zamanda kalin
taban modern goriiniim istegini de zayif ters olarak etkilemektedir Eger bir siitunda
hem olumlu-gii¢lii iliski hem de tam ters iligki yer aliyorsa bu durum 6zel olarak
incelenmesi gereken bir durumdur ve miigteri isteginin 6nem derecesine bakilarak

karar verilmelidir (Esin 1999).
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5- Teknik gereksinimler arasindaki iligki:Teknik gereksinimler arasindaki iligkiyi
tamimlamak i¢in Kalite Evi’nin ¢atisindaki matris kullanilir. Miigteri isteklerini
karsilamak igin belirlenen teknik 6zellikler birbirini olumlu yada olumsuz yénde
etkileyebilir. Bu tiir etkilegimler iligki matrisinde oldugu gibi sembollerle ifade edilir.
Catidaki matriste her hiicre, iki farkli teknik gereksinim arasindaki iligkiyi tamimlar.

Matris igindeki iliski genelde olumlu giiglii, olumlu, tam ters, zayif ters ya da
iligkisiz olarak tamimlamir. Eger bir teknik 6zellik digerini destekliyorsa iliskinin
derecesine baglt olarak aralarinda gii¢lii olumlu, ya da zayif olumlu iligki vardir.
Bunun tam tersi sz konusu ise yani bir teknik o6zellik digerinin yapilmasim
engelliyor ya da imkansiz kiliyorsa, bu iki 6zellik zayif ters, ya da tam ters olarak
degerlendirilir (Hales, Lyman, Norman 1990).

Catt matrisi uzmanlarin birbirine paralel olarak gelistirmeleri gereken teknik
ozellikleri tespit etmelerine yardimci olur. Bazen hedeflenen bir 6zellik diger birgok
ozelligi olumsuz etkileyebilir. Bu durumda bu &zellikten vazgegmek daha faydahdir.
Damdaki matris bu durumlarda kolaylik saglar. Bir ¢ok yonii ile dam uzmanlar igin

cok kritik bilgiler igerir (Hauser and Clausing 1988).

Seyahat (iitlisti tasarimi Ornegine tekrar doniiliirse, Sekil 3.11 Kalite Evi’nin
gatisindaki iligkileri gostermektedir. Matristeki iligkiler, yine evin govdesinde iliski
matrisinde kullanilan sembollerin kullanimi ile ifade edilmistir. Ornekte kalin taban
ozelligi ele alindiginda, tabam kalinlagtiran her ¢6ziimiin hafiflik agisindan iitiiyi
olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle bu iki 6zelligin kesistigi kareye (xx)
isareti konmugtur. Ote yandan kaln tabana yumusak hatlar vermek daha kolay
olacagindan, bu iki ézellik birbirini olumlu etkileyebilir ve (®) isareti ile gdsterilir.
Buna karsilik hafiflik kiigiik pargalarin kullanimu ile saglanmigsa, kiigiik pargalara
yumusak hatlar vermek kolay degildir. Bu nedenle bu iki 6zellik arasindaki iligki

olumsuz olabilir.

~
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Sekil 3.11Kalite Evi’nin Catis1 (Esin 1999).

Catidaki iliskiler teknik agidan somutlastirildiginda daha kolay anlagilir. Omegin,
hem 1s1l iletkenligi hem de hafifligi agisindan aliiminyum taban kullanmak iyi bir
fikir olabilir. Ciinkii iki gereksinimi de karsilamaktadir. Fakat aliiminyum taban
kolay ¢izilme ve yapisma sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Bu durumda

denilebilir ki ¢at1 matrisi uzmanlan yaraticilia 6zendirir (Esin. 1999).

6-Miisterilerin rekabete ydnelik degerlendirmeleri: Rekabet avantajim saglamak
isteyen firmalar piyasada, rakiplerine gore nerede olduklarim belirlemelidirler. Rakip
‘firmalarla kargilagtirma, tirliniin miisteri gbziinde nasil degerlendirildigini ve miisteri
istekleri karsilandiginda firmanin ne derecede rekabet edebilecegini ortaya koyar.

Bunun igin uygulanan en yaygin yéntem kiyaslamadir.

Kiyaslama, 6grenen organizasyon anlayisinin 6nemli bir pargasi, 6grenme-3gretme,
anlama-uyarlama ve paylasma-gelisme siirecidir. Kiyaslama bir iyilestirme siireci
olup, miisteri isteklerini karsilayip, miisteri memmnuniyetini saglama ve pazarda

rekabet edebilmek i¢in gerekli bir sistemdir (Boyacioglu 1999).
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Kiyaslama bu bélimde pazarda olan bir {iiriiniin,belirlenen miisteri istek ve
zelliklerinin, miisteri tarafindan nasil algilandigin tespit etmek igin kullamlir .

Uriiniin miisteri géziiyle kargilagtinilmasi, Kalite Evi’nin i¢inde en sagda,6. matriste
yapilir (Bkz. $ekil 3.6). Kargilagtirma igin genelde 1-5 arasinda bir puanlama
yontemi kullanmilir. Miisteri algilamalarina dayanilarak firmanin ve rakip firmalarin
tiriinleri 1-5°lik &lgek iizerinde karsilagtirilarak bir algilama haritasi olusturulur

(Yenginol ve Ozer 1999).

Kiyaslama ig¢in her kullamci kendi 6lglitlinli belirlemekte serbesttir. Ayrica
kargilagtirmanin sayisal olmasi sart degildir, simgesel olarak da yapilabilir. 1-5
arasinda bir puanlama kullamldiginda 1 en diisiik, 5 en yiiksek puam géstermektedir.
Miisterilerden firmanin ve rakip firmalannin tiriinlerini, belirlenen puan sistemine

gore degerlendirmeleri istenir.

Sekil 3.12°de seyahat litiisii igin miisteri tarafindan yapilan rekabet analizi 6. matriste
goriilmektedir. Ornege gore gabuk sogumama isteginin 6nem derecesi misteri igin
gok yiiksektir. Bu ozellik igin kendi firmamizin iiretti3i {itiiniin, miisterinin

degerlendirmesi ile aldig1 puan (3), 2. rakip firmamn (4) ve 1. rakip firmamn(2)dir.

°
X
XX
6.MATRIS
8 Miigteri Goziiyle
g 8 S Kargilagtirma
I I
B E '?g. K:Kendi Firmamiz
g e § R1: 1.Rakip
R2: 2.Raki
M = S p
Cabuk sogumasin 10 |eo® X R1:2 K:3 R24
Hafiflik 8 |XX o0 R2:2 R1:3 K4
Modern Gériiniim 6 | X ® L 1) R1:11 R2:2 K:3

Sekil 3.12 Miisteri géziiyle karsilagtirma (Esin 1999).
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Ote yandan modern goriiniim ve hafiflik agisindan kendi firmamizin 6nde oldugu
gbriilmektedir. Rakip firmalarin yetisme olasiligi yiiksek degilse bu &zelliklerin

geligtirilmesi gereksizdir.

Sonug olarak denilebilir ki, iirliniimiizii rakiplerin {iriinleri ile kargilagtirmak {iriinii

gelistirme firsatlar1 yaratirken ayn1 zamanda da gereksiz gelistirmeleri de onler.

7.Teknik kiyaslama: Olgiitler olmadan ¢6ziimlerin amaglara ne 6lgiide ulagtigim
anlamak zordur. Sorunlara getirilen ¢6ziimlerin miisteri beklentileri dogrultusunda
olmasi gerektigi unutulmamali ve teknik gereksinimlerin bilinen nesnel Slgtilerle
kargilastinlmas1 gerekir. Diger bir anlatimla miigteri istekleri igin miisteri géziiyle -
karsilagtirma ne ise, teknik 6zelliklerin miihendisler ya da uzmanlar tarafindan rakip
firmalarin teknik 6zellikleri ile kiyaslamasi1 B6lim 7°de verilmektedir (Esin 1999).

Teknik kiyaslamalar Kalite Evi’nin zeminine eklenen matrislerle yapilir. Nesnel
Olgiiler biliniyorsa amag, rakiplerle kiyaslama yapildiginda kendi firmamzin
firliniiniin 6zelliklerinin nerede oldugunu gérmek ve hedef degerleri tespit etmektir.
Eger herhangi bir teknik &6zellik igin miigteri kiyaslamalari ile nesnel 6lgiilerle
yapilan degerlendirmeler birbirini tutmuyor ise, o teknik 6zelligin etkiledigi miisteri
istekleri agisindan, miisteri firmay1r daha geride ya da kotii algiliyor olabilir. Bu
durumda da firmanin imaj sorunlar1 ya da reklam eksikligi oldugu diistiniilebilir
(Akbaba 2000).

Teknik Szellikler yorumlanirken sabirh ve sistematik bir analiz yapilmalidir. Burada
yontem olarak beyin firtinas: kullamlabilir. $ekil 3.13’de seyahat iitiisii igin bilinen
nesnel Olgiitlerle kiyaslama ggsterilmistir. Seyahat litiisii i¢in taban kalinlifn ve
hafifligi birimsel olarak kolayca ifade edilir. Kendi firmamizin ve rakip firmalarin

{itiilerinin taban kalinliklart (mm) ve agirliklan (g ) cinsinden ifade edilmistir.

8.Sonugclar ve hedeflerin belirlenmesi:Evin diger boliimleri olusturulduktan sonra,
bu bolimde hedefleri belirlemek ve sonuglari degerlendirmek amaciyla evin
zeminine ilave béliimler eklenebilir. Bu béliimlerde genellikle yapilacak iglerin
teknik giicliigi, verilen Onem oranlari, tahmini maliyetleri, mutlak &6nemi,
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5
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R; 5 490
O
Teknik Giigliik 1 3 4
Verilen Onem (%) 10 12 |20
Tahmini Maliyet 5 20 40
Artis1 (%)
Hedefler 5 500

Sekil 3.13 Seyahat iitiisii igin olusturulmus Kalite Evi
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bagil 6nemi ve hedef degerlerinden olusur. Bazi durumlarda Kalite Evi’ne anlatilan
tiim zemin katlan eklemek gerekli olmayabilir. Ciinkii bazen sadece iligki matrisini
olugturmak aylarca siirebilmektedir. Diislik oranda bir yarar saglamak i¢in yiiksek
maliyetli igler yapmak anlamli degildir. KFY takimi hangi béliimlerin daha fazla

yarar saglayacaBini zaman ve maliyet agisindan degerlendirmelidir.

Sekil 3.13°de verilen iitii 6rnegi i¢in teknik giigliik, verilen 6nem, tahmini maliyet ve

hedef degerleri gbsterilmisgtir.

Teknik giicliik: Teknik gereksinimlerin saglanmasindaki zorlugun uygun bir Slgiitiin -
kullammu ile karsilagtinlmasidir. Seyahat iitlisii i¢in 5°’lik bir 6lgiit kullamilarak
karsilagtirma yapilmistir. Ornekteki iitiiniin tabanmt kalinlagtirmak igin teknik olarak
bir zorluk yoktur, degeri (1) puandir. Utliye yumusak hatlar vermek teknik agidan
oldukga zor bir is oldugu i¢in (4) puanla degerlendirilmistir.

Verilen 6nem: Teknik 6zelliklerin goreceli olarak siralamasi bu basamakta yapilir
ve sonuglar yiizde olarak ifade edilebilir. Seyahat {itiisii 6rneginde sadece ii¢ teknik
ozellik incelendigi i¢in bu basamaktaki sayilarin toplami 100°den kiigtiktiir. Ornege
gore {itlinlin hatlarinin yumusak olmasi 6zelliginin, iitiiniin tiim 6zellikleri i¢inde ki

. agrlig %20 olarak verilmistir.

Tahmini maliyet:Teknik &zelliklerin yerine getirilmesi sonucu olusacak maliyetin
analizi bu basamakta yapilmaktadir. Omegin iitiiye yumusak hatlar saglamak abartili
bir bigimde %40 daha fazla maliyet getirmektedir. Burada iizerinde durulmas:
gereken nokta, iitliye bu 6zelligin saglandign durumda olusacak maliyet artiginin

degip degmeyecegidir.

Sekil 3.13’de goriildiigli gibi, modern goriiniim gereksinimi {itiiye yumusak hatlar
vererek saglanmaktadir ve modern goriiniim agisindan kendi firmamiz diger
rakiplerinin &niindedir, yani bu istegi miigteri bu sekilde algilamaktadir. Utiiye
yumusak hatlar saglayarak ve modern goriiniim gereksinimini yerine getirerek iitiiyii
gelistirmek miisterinin algilamasim gok fazla degistirmeyebilir. Ciinkii bu 6zellik
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miisterinin verdigi 6nem derecesine gére de 3. swrada yer almakta ve miisteri
tarafindan rakiplere gore daha iyi olarak degerlendirilmektedir. Oysa {itiiniin taban
kalinigimm artirmak cabuk sogumama gereksinimini karsilamakta, maliyeti %5
artirmakta ve miisterinin verdigi 6nem derecesine gore 1. istegi yerine getirmektedir.

Yani daha az maliyetle daha anlamli bir i§ yapilmaktadir.

Hedefler: Her bir teknik 6zellik i¢in hedef degerlerinin gosterildigi yerdir. Bu
degerler firmalarin rekabet ortaminda nicelik olarak saglamayr amagladiklar

degerlerdir.

Bazi Kalite Evi kullanicilar1 Kalite Evi’ne mutlak énem ve goreli 6nem hesaplarnini .
da eklemektedirler (Hauser and Clausing 1988). Mutlak ve goéreli 6nemi hesaplamak

icin iligki matrisindeki sembollerin degerleri sayisal ifadelere gevrilir.

Her bir miihendislik karakteristiginin miigteri beklentilerini kargilamaktaki mutlak ve
gbreli 6nemi asagidaki formiillerle hesaplanmaktadir (Boyacioglu 1999).

Mutlak 6nem =  (matris agirligi) x (miisterinin verdigi 6nem dérecesi)

Goreli Onem = mutlak 6nem / toplam 6nem

Mutlak ve goreli 6nem agirliklar: miisteri gereksinimler lizerinde teknik &zelliklerin
etkisini gosterirler. Pareto diyagram: kullanimiyla hangi teknik &zelligin miisteri
gereksinimleri igin en 6nemli dzellik oldugunu belirlemek i¢in kullanilirlar (Ozdil
2001).

KFY matrisinin kullanimiyla, 6nem derecesine gore siralanmig her bir miisteri
isteginin maliyet analizini ve firmanin performansinin rakipleriyle kiyaslamasini
yapmak miimkiindiir. Miisteri ile temasa ge¢ildiginde daha 6nce tanimlanmamis

gereksinimlerin olusma olasilig: yiiksektir (Moen 1998).

1.Kalite Evi, bir baska deyisle Planlama Matrisi olusturulduktan sonra KFY
stirecinin bittigi diistiniilmemelidir. 1.Kalite Evi’nde miisteri isteklerini kargilamak
icin belirlenen teknik gereksinimlerin hedef degerleri 2.Kalite Evi’nin girdilerini
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olusturacaktir. Bu hedeflerin {irline kadar yansitilmasi igin hangi pargalann
kullanilmas: gerektigi ve hangi siireglerden gegerek iiretimin planlanmas: gerektigi

6teki evlerde incelenir. Béylece ‘Miisterinin Sesi’ liretime kadar yansitilir.

Miisteri gereksinimleri, miisteri tipine ve miisterinin i¢inde bulundugu durumlara
gore dinamik bir yapida siirekli degisebilmektedir. Bu nedenle, belirlenen hedef
kitlenin gereksinimleri dogru olarak belirlenip, dogru tasarlanmig ve kalite giivence
saBlanarak liriinler iiretilebilirse gergek bir miisteri tatmininden s6z etmek miimkiin
olmaktadir (Yetis 1996).
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4.YUKSEK OGRETIMDE KALITE

4.1Giris

Diinyanin degisik yerlerinde iiretilmekte olan bilgileri iyi egitilmis insan kaynaklari
ile deBerlendirerek iiretim sistemlerine aktaran iilkeler teknolojik alanda basarili

gelismeler kaydetmektedirler.

Aragtirma, gelistirme, iiretim, y6netim ve akademik alanda kaliteli insan kaynagim
saglayan yiiksek 6gretim kurumlan bir yandan da toplumun sosyal gelismesine
katkida bulunmaktadirlar. Toplum i¢in bu denli énem tagiyan yiiksek &gretim
kurumlarini fonksiyonlar itibariyle genel olarak 3 grup i¢inde toplamak miimkiindiir.

1. Opretim elemanlan ve arastirmacilan yetistirenler: Lisans fistii egitime (yiiksek
lisans, doktora, doktora sonrasi) odaklanmig yliksek teknoloji enstitiileri.

2. Genel iiniversite egitimi yapan yiiksek 6gretim kurumlari: Belli sayida lisans iistii
egitime olanak vermekle beraber, esas amaglar1 kamu ve 6zel sektoriin kalifiye
insan giiclinii karsilamaya y&nelik kurumlar

3. Meslek. yiiksek okullari: Sanayinin gereksinimini karsilayacak ara kademe

elemanlarin egitimini saglayan kurumlar (Coruh 1995).

Sanayinin gereksinimi olan ve ona rekabet etme avantajini sunan, yeni teknolojilerin
iiretilmesinde, gelistirilmesinde ve kullamminda en 6nemli darbogaz kalifiye insan
glicliniin yetersizligidir. Sistemlerin bagarisim etkileyen en énemli unsur insandir ve

insana yapilan yatirnmn getirisi belki ¢ok hizli degil ama ¢ok biiyiiktiir (Yetis 1996).

Bu nedenle egitimin kalitesinin arttinlmasi, teknoloji gelistirme ve iiretme
faaliyetlerinin arttirilmas: igin ‘Universite —Sanayi’ isbirligi iginde yiiksek 6gretim

sistemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Yiiksek 6gretimde kalite anlayig1 yeni bir



strateji degildir. Universiteler daima miikemmellige ulasmay1 amag edinmislerdir.

4.2 Egitimde Uygulanan Kalite Yontemleri

Egitim alaninda yapilan kalite galigmalari genellikle liretim sekt6riinde yapilan
calismalarn egitime uyarlamasi seklinde olmaktadir. Deming, EFQM ve Baldrige
ddiil kriterleri egitim alanina uygulanabilmektedir. Ayrica Hoshin planlama modeli
ile Deming, Crosby ve Juran gibi Toplam Kalite Yéntemi konusunda duayen olmug
kisilerin kurallar da egitimde kullanilmaktadir (Gengyilmaz ve Zaim 1999).

Bununla birlikte, Kalite Fonksiyonu yayilimi, Kiyaslama ve Aga¢ Diyagram gibi
yeni teknikler kalite iyilestirme g¢aligmalarinda kullanilabilmektedir. Ayrica bu
teknikler TKY ile birlikte kullanildiginda énemli basarilar elde edilmektedir.

Ulkemizde, egitim sisteminin TKY anlayigiyla ydnetilmesine iligkin egitim ve
uygulamaya yonelik projelendirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. TKY uygulama projesi
cergevesinde Milli Egitim Bakanligi merkezi teskilati iginde li¢ agamali bir gegis
projesi 6ngodriilmils ve uygulamalarin baglatilabilmesi igin de ‘Kalite Kurulu’ ve

‘Kalite Gelistirme Ekibi’ olusturulmustur (Demirci 2000).

Egitim kurumunu bir {iretim sistemi gibi ele alinarak siireg¢ gelistirilmesi modeli de

uygulanan bir bagka yaklagimdir.

Sonug olarak denilebilir ki, hangi yaklagim kullarulirsa kullamlsin, egitim siirecinin
basarli bir sekilde gelistirilebilmesi igin egitimin paydaslarinin bir bagka deyisle hak

sahiplerinin net olarak belirlenmesi gerekmektedir.

4.3 Yiiksek Ogretimin Paydaslan

KFY yénteminin yaraticilarindan biri olan Asahi Universitesi’nden Akao, 30 y1l 6nce
{iniversitelerin paydaslarint iki grupta toplamis ve bu gruplan i¢ degerlendiriciler ve
dis degerlendiriciler olarak adlandirmigtir. Sekil 4.1°de bu gruplarin gosterimi
yapilmugtir (Mazur 1996).

41



Bununla birlikte, Housmand, Papadakis and Ghoshal tarafindan ABD’de ABET
(Accreditation Board for Engineering and Technology) Akreditasyonu almig 167
miihendislik fakiiltesinde yapilmis bir ¢alismada miihendislik egitiminin miigteri
oncelikleri siralamasi yapilmaktadir (Yetis 1996). Bu calismada yapilan miisteri

oncelik siralamas: Tablo 4.1°de verilmigtir.

Sekil 4.1’de goriildiigli gibi Akao iiniversitelerin paydaglarindan olan 6grencileri
hem i¢ hem de dis degerlendiriciler iginde tanimlamaktadir. Tablo 4.1°de ise
Ogrenciler birincil miigteri konumunda, sanayide ikincil miigteri olarak yer
almaktadir. Bilindigi gibi bir kurulusta kalitenin saglanabilmesi igin miigteri
gereksinimlerinin karsilanmasi ve miigteri odakli bir yénetimin kurulmasi gerekir. Bu
nedenle birincil miisteri olarak degerlendirilen, 6grencilerin konumunun net olarak

belirlenmesi gerekir.

Universite dncesi Universite Mezuniyet sonrasi
(D15 Degerlendirici) (D1s Degerlendirici)
EGITIM
SURECI
- Orta dereceli s
okul > ‘ -Endiistri
- Aile I¢ -Toplum
- Ogrenci Degerlendiriciler
- Ogrenci
- Fakiilte
yoneticileri
- Personel

Sekil 4.1 Akao’nun {iniversitenin paydaglarim1 tammlamasi (Mazur 1996)
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Tablo 4.1 Miihendislik Egitiminde Miisteri Oncelikleri (Yetis 1996).

MUSTERI ONCELIK
1-Ogrenciler 71
2-Sanayi 65
3-Oprenci Aileleri 47
4-Mezunlar | 36
5-Toplum 36
6-Yiiksek Ogretim Kurulu 36
7-Ogretim Elemanlar 35
8-Diger Calisanlar 22
9-Mali Destek veren Kuruluglar 15

Bu durum g6z Oniine alinarak bir egitim kurumu ile yine bir iiretim firmasi
arasindaki benzerlikler Tablo 4.2’de ele alinmigtir. Bu tablo incelendigi zaman, lise
ve dengi okullar iiniversiteler i¢in tedarik¢i durumunda olmaktadir. Universite i¢in
kabul edilen 6grenci hammadde konumunda siireg iginde yerini almaktadir

(Gengyilmaz ve Zaim 1999).

Genel olarak iiniversiteden mezun olan 6grencinin amaci iyi bir ige sahip olmaktir.
Bu nedenle, iiniversite igin ‘Isverenler’ miisteri olarak kabul edilmektedir. Sekil 4.1
ve Tablo 4.1°de goriildiigli gibi is veren konumundaki sanayiciler iiniversite igin dig

miisteri konumunda ve énemli bir yerde bulunmaktadiriar.

Akademisyenler 6grencileri ‘Miisteri daima haklidir’ deyimi i¢inde birincil miisteri
konumunda gérme egilimindedirler. Fakat bu durum su sorunu da beraberinde
getirmektedir. Ogrenciler, egitim kurumuna ¢ok nadir olarak istek ve
gereksinimlerinin farkinda olarak girerler. Belki de istek ve gereksinimlerini
kurumun iginde kesfederler. Oysa tiim kalite iyilestirme ¢aligmalarinda 6grencilerin
egitim-6gretim siirecine aktif olarak katilmalan, yaratici olmalan, bilgiyi
kesfetmeleri ve izlemeleri istenir (Balc1 1999).
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Tablo 4.2 Egitim siirecinin bir {iretim siirecine doniistiirlilmesi

Yiiksek Egitim Uretim

Lise ve dengi okullar Tedarikei

Lise ve dengi okullardan mezun Ham madde

olan 6grenciler

Universitede okumakta olan dgrenciler Stireg iginde igleme tabi
tutulan iiriin

Okutulan dersler Siireg agamalari

Mezun olan 6grenci . Son {iriin

Isveren Miisteri

Is bulan mezun sayist Satiglar

Is bulamayan mezun sayisi Satilamamig ya da stokta
kalan {iriin

Ise baslarken 6denen iicret Urlin fiyatt

Ciinkii kaliteli egitime, egitimle ilgili tiim hak sahiplerinin ¢ok y6nlii ¢abasi sonucu
ulagilmaktadir,
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5.EGITIM’DE KFY UYGULAMALARININ TARIHCESI

KFY, Kuzey Amerika, Avrupa ve Pasifik ¢evresinde 1980°1i y1llarin sonlarindan beri
iiniversite ve diger egitim kurumlarinda uygulanmaktadir. KFY kullanilarak yapilan
calismalarin. ilklerinden biri, miigteri gereksinimlerine cevap vermek igin, 1991°de
Wisconsin-Madison Universitesinin Makine Miihendisligi Boéliimii’nde Ermer
tarafindan yapilmistir. Egitim alamindaki uygulama raporlart Kuzey Amerika’da ki
KFY sempozyumlarinda 1992 yilinda gériinmeye baglad: ve ilk uygulama raporu bir -
lise kilavuzluk programui igin yapilmis ¢alismadan olusmaktayd: (Mazur 1996).

Daha sonra KFY, Krishnan ve Haushmand tarafindan, miihendislik miifredati
tasarimu i¢in s&z sahiplerinin isteklerinin belirlenmesinde kullanild: (K&ksal ve Derin

1999).

1995 yilinda Whayne State Universitesi’nde tekrar ders miifredat tasarimu igin KFY
kullanilmgtir. Bu g¢aligmada endiistrinin gereksinimleri ve mezun miihendislerin
issizlik orami1 arasinda gli¢lii bir iligki tanimlanarak, tam bir miihendislik miifredat:
yenilenmigtir (Mazur 1996, Koksal ve Derin 1999).

Mazur (1996), tarafindan Michigan Miihendislik Fakiiltesinde Toplam Kalite
Yonetimi dersinin tasarimi KFY yonteminin kullanimm ile gergeklestirilmistir. Bu
caligmada KFY’min adim adim uygulamasi, hem dis denetleyicilere (sirketler ) hem

de i¢ denetleyicilere (6grencilerin kendilerine) odaklanarak yapilmustir.

Bu swrada lilkemizde, Yetis (1996)’da Marmara Universitesi Miihendislik
Fakiiltesi’nin dig miigterilerinden olan sanayicilerin istek ve gereksinimlerini

belirleyerek, Fakiilte miifredatinin gelistirilmesi i¢in KFY yontemini kullanmugtir.

Noble (1998)’de, Missouri-Columbia Universitesi Endiistri Mithendisligi Béliimii,
mithendislik miifredat: i¢in KFY yontemini uygulayan bir yaklagim gelistirmistir.



Yine iilkemizde, Koksal ve Egitman (1998)’de, Orta Dogu Universitesi Endiistri
Miihendisligi Bolimi’nde egitim kalitesini gelistirmek igin KFY yoOntemini
kullanmmglardir. Bu c¢aligmada Endustri mihendislii ile ilgili hak sahipleri
Ogrenciler, fakiiite Gyeleri ve 6grencilerin gelecekteki igverenleri olarak tanimlanmig
ve bu gruplarm istek ve gereksinimleri belirlenerek, bu istek ve gereksinimlerin

egitimi ne gekilde etkileyecegi belirlenmigtir.

Sheppard, Demsetz and Hayton (1999)’da KFY tasanm teknigi kullamimi ile
miithendislik ders kitaplaninin gelistirilmesi i¢in gahgmiglardir. Aynt yil tlkemizde,
Koksal ve Derin (1999) ‘Egitimde Toplam Kalite ve Uzaktan Egitim: Toplam Kalite -
Yonetimi Dersinin Yeniden Tasarimi ve Siirekli Iyilestirilmesi’ isimli caligmay:
yapmuglardir. Toplam Kalite Yénetimi Dersi’nin planlama sirecinde KFY teknigi

kullamilmis ve dersin kismen web tizerinden verilmesi ile gesitli yararlar saglanmigtir.

KFY aktiviteleri Avrupa Enstitilerini geligtirmek igin kullamlmugtir. Isvicre’de
Nilson, sanayiinin degisen gereksinimlerine daha fazla cevap veren makine
miihendisligi egitimi icin QFD uygulamasini rapor etmistir. Japonya’da Akoa, Nagai
ve Maki yiiksek egitimin i¢ ve diy degerlendiricilerini tammlayan ve analiz eden bir
streg igin KFY kullammim ile kritik ve zit gereksinimleri tanimlayip
gelistirmiglerdir (Mazur 1996).

2001 yilinda ise, Rainstar Universitesi’nde miisteri istek ve gereksinimlerinin

belirlenmesi ile bir yiksek egitim ders muifredati KFY kullanimu ile geligtirilmigtir
(Cornesky and Bier 2001).
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6. KFY YONTEMININ EGITIMDE KULLANIMI: DERS MUFREDATININ
GOZDEN GECIRILMESI

6.1 Giris

Son yillarda sanayinin ara eleman gereksinimini kargilamak ve istihdama katk:
saglamak amaciyla bir ¢ok Meslek Yiiksek Okulu agilmistir ve bu okullara alinan
ogrenci sayis1 giderek artmaktadir. Tablo 6.1°de 6n lisans ve lisans programlarina

kayith 68renci sayilar: verilmistir.

Ulkemiz sanayi sektoriinde iyi yetigmis, nitelikli ara elemana duyulan gereksinim
siirekli olarak artmaktadir. Ancak egitimle saglanan nitelikler ile sanayiinin
beklentileri arasinda uyumsuzluklar gézlenmektedir. Sonug olarak da egitim — isgiicii

- istihdam dengesinin bozuldugu gézlenmektedir.

Tablo 6.1 On lisans ve lisans programlarina kayitl 6grenci sayilart (YOK 2001)

YIL FAKULTE | 4YILLIK YO | Acik égretim | MYO TOPLAM

1993-94 | 484,124 17.359 465.766 105.063 1.072.312
1994-95 | 471,495 21.382 477.315 125.878 1.096.070
1995-96 | 518,698 22.988 459.460 148.991 1.150.137
1996-97 | 555,741 26.095 463.195 168.134 1.213.165
1997-98 | 599,277 33.492 497.250 192.326 1.322.345
1998-99 | 638.004 41.170 492.560 202.723 1.374.457
1999-00 | 659.254 46.667 488.569 217.758 1.412.248




Sanayi gereksinim duydugu ara elemanlar1 bulamazken, mezunlarin gogu issiz
kalmakta ya da meslegi ile ilgili olmayan islerde istihdam edilmektedirler. Egitim
kurumlari bu soruna duyarsiz kaldiklarinda niteliksiz ve {liretime katkida

bulunamayan bir isgiicii yaratilmaktadir.

Meslek egitimi almig dgrenciler, meslekleri ile ilgili is yerlerinde galigtirilmak iizere
yetistirildiklerine gore, meslek egitimi alan &grencilere istihdam olanag1 saglayan
isletmelerin egitimin her asamasina katki saglamas: beklenmektedir. Bu katki egitim
programlarinin iilke gereksinimlerine uygun bir bigimde gelistirilmesinden
baslayarak mezun 6grencilerin ¢alisma olanaklarina kadar stirdiiriilmelidir. Béyle bir
katilim gerceklesmesi iilke kaynaklarinin daha akillica kullanimi ve egitim-istihdam -
dengesinin kurulmasini kolaylasacaktir (Simsek 1999).

Mesleki egitim ve §gretim, Meslek Yiiksek Okullarinin en temel islevidir. Bu
okullardan mezun olan &grenci, yiiksek Ogretimin bir {iretim siireci olarak

diisiiniildiigii durumda son {iriin konumundadir.

Ders miifredati {riiniin kalitesini etkileyen en ©6nemli unsurdur. ABET
akreditasyonunda kullanilan sekiz ana kriter arasinda ders miifredat: ilk ii¢ kriterden
ikisini olugturmaktadir. ABET akreditasyon kriterleri Tablo 6.2°de verilmistir
(ABET 2000).

1932’de mithendislik programlari mezunlarinin miihendislik meslegine yeterli bir alt
yap1 ile baglamalariin saglanmasi,miihendislik egitiminin glincellenmesi, yeni ve
yaratict yontemlerle donatilmasi, vb.nin yam sira belirli akreditasyon kriterlerine
uyan miihendislik programlaninin belgelendirilmesi amaciyla ABET kurulmustur.
ABET, ABD ve Kanada’da mihendislik programlarinin akreditasyonu ile
yetkilendirilmis tek kurumdur. Son yillarda ABET diger tilkelerle de anlagmalar
yaparak kendi standartlarina uyan miihendislik programlarina akreditasyon denklig? o

vermeye baslamigtir.
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Tablo 6.2 ABET Akreditasyon kriterleri

Oprenciler

Miifredatin amaci

Miifredatin ¢iktilar1 ve degerlendirilmesi
Profesyonel yap1

Ogretim elemanlan

Olanaklar

Kurumsal destek ve finans kaynaklar
Miifredat kriterleri

V||| W=

Bununla birlikte egitim kurumlarn, piyasa kosullarina uygun sanayinin
gereksinimlerini karsilayacak ders miifredati uygulamadiklar taktirde, igverenler
istihdam ettikleri elemanlarini yeniden egitim vermek zorunda kalmaktadirlar. Oysa
mesleki egitimin temel amaglarindan biri, ¢aligma yasamindaki gelismeleri yakindan

izleyerek bunlara uyum saglayabilecek elemanlar yetistirmek olmalidir.

Tiim bu nedenlerden dolayi, s6zii edilen problemlerin ¢oziimiine katki saglamak
amaciyla bu ¢aligmada Késekéy Meslek Yiiksek Okulu (KMYO) Lastik Teknolojisi
Béliimii’niin ders miifredat1 ve ders igerikleri KFY yontemi ile gbzden gegirilerek,
yiiksek 6gretimin Gnemli bir miisterisi olan sanayinin beklentilerini karsilayacak

sekilde yeniden ele alinmigtir.

6.2 KMYO ve Lastik Teknolojisi Boliimii

Kosekoy Meslek Yiiksek Okulu, tek bir program (Lastik Teknolojisi) ve 30 6grenci
ile K&sek6y merkez eski Belediye Binasi’nda 1994 yilinda egitime baglamigtir. 1988-
99 6gretim yilinda K6sekdy Meselik Mevkii’nde 15 dontimliik bir alan igerisinde

3500 m*’lik kapali alana sahip yeni binasina taginmigtur.

17 Agustos 1999°da Yiiksek Okulu orta derecede hasara ugramis ve okul binasinin
yeniden onarimu ile 1 Kasim 1999°da egitim-6gretime yeniden baglamistir. Bugiin
Orgiin ve ikinci 6gretimin yapildig1 Késekéy Meslek Yiiksek Okulu’nda; 5 program
ve 846 5grenci ile egitime devam edilmektedir. Tablo 6.3’de Yiiksekokulda var olan

mesleki programlar ve §grenci sayilar verilmisgtir.
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Tablo 6.3 KMYO’nda ki programlar ve 68renci sayilan

Programlar Orgiin | Ikinci 6gretim | Toplam
Lastik Teknolojisi 122 132 254
Plastik Teknolojisi 102 61 163
Fermantasyon 112 39 151
Bilgisayar Programcilig 103 92 195
Biyomedikal 83 - 83
TOPLAM 522 324 846

Kosekdy Meslek Yiiksek Okulu’nda 6grencilerin derslerini uygulamali olarak
gordiikleri Bilgisayar Laboratuvari, Kimya Laboratuvar1 ve Elektronik Laboratuvar ‘
olmak {izere toplam 3 tane laboratuvar bulunmaktadir. Ayrica Yiiksekokul Konferans

salonu, Kiitliphane, Yemekhane, Kantin ve spor tesisleri gibi olanaklara da sahiptir.

6.3 Lastik Teknolojisi Boliimiinde KFY Uygulamast

Bu bolimde KFY slirecinde anlatilan {irlin planlama matrisi olusturulmaya
cahisilmugtir. Uglincti boliimde, kesim 3.7°de anlatilan asamalar takip edilerek
uygulama gergeklestirilmistir. Bu asamalardan ilki ‘Planlama’ agamasidir ve bu
asama KFY siirecini uygulayacak takimin olusturulmas: ve miigterinin tanimlanmasi

stireglerinden olusmaktadir.

6.3.1 Ders miifredatim inceleyecek KFY takimi

KMYO Lastik Teknolojisi Ders Miifredatim inceleyecek KFY takimi 7 iiyeden
olusmaktadir. Takim {iyeleri belirlenmeden 6nce KMYO Miidiirii ve Lastik
Teknolojisi Boliimii 6gretim gorevlilerine KFY yOntemini agiklayan bir seminer
verilmis ve yapilmak istenen ¢aliyma anlatilmistir. Seminer sonunda istekli kisilerin
katihmiyla ders miifredatizi, KFY yontemi ile gozden gegirecek bir takim

olusturulmustur. KFY takimi agagidaki liyelerden olugmaktadir.
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Dog.Dr.Veli DENiZ Tez Damisman (Sanayi deneyimli)
Yrd.Dog.Dr fbrahim SERTCELIK  KMYO Miidiirii

Inci EROGLU Ogr.gorevlisi (Kimya Miihendisi)

Kayhan KOCA Ogr.gorevlisi (Makina Miih., Sanayi deneyimli)
Ilhan AKKARPUZ Opr.gorevlisi (Kimya Miih., Sanayi deneyimli)
Nilgiin TURGUT Opr.gorevlisi (Makina Miih.)

Ayse AYTAC KOU Kimya Mith. B5L. (Ar.Gér)

Ilk olarak benzer bir MYO programi olup olmadif1 tespit edilmeye galisiimugtir.
Bunun igin iilkemizdeki lniversitelerin meslek yiiksek okullarindaki béliimler

taranmis ve bagka lastikle ilgili bir boliim olup olmadig: aragtiriimagtir.

Sonug olarak, KMYO Lastik Teknolojisi B&liimiiniin tek rakibi, Istanbul Universitesi
Teknik Bilimler MYO Lastik — Plastik Programi oldugu tespit edilmistir.

Bundan sonra Lastik Teknolojisi boéliimiinlin miisterilerinin kimler oldugu
tarisilmistir. Universite egitimi tizerindeki hak sahipleri Sekil 4.1’de Dr. Akao
tarafindan ve Tablo 4.1°de ABET akreditasyonu almis 167 miihendislik fakiiltesinde
yapilan bir ¢alisma ile tanimlanmigtir. Bu ¢alismalara gore 6grenciler, Ggretim
elemanlar1 ve bu 6grencilerin gelecekteki igverenleri tiniversitelerin en 6nemli hak

sahipleridir.

Fakat galigma konusu ders miifredat: tasarimi oldufu igin 68rencilerin alacaklari
egitimi belirlemeleri ve bu konuda fikir yiirlitmeleri ¢gogu zaman yeterli degildir.
Ciinkii Ggrenciler meslek egitimleri boyunca almalan gereken bilgilerin ya da

derslerin ¢ak nadir olarak farkindadirlar.

Ders miifredat: tasarimu lizerinde bir diger 6nemli hak sahibi 6gretim iiyeleridir.
Oprencilerin almas: gereken dersleri &gretim gorevlileri tespit edebilir. Ciinkii
verilmesi gereken derslerin farkindadirlar. Fakat hangi dersin ne kadar agulikli
verilmesi gerektigi, sanayiinin defisen gereksinimleri s6z konusu oldugunda en

dnemli miisteri sanayi yani mezunlarin gelecekteki isverenleridir.
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Bu nedenlerle bu ¢alismada Lastik Teknolojisi b6liimiiniin paydaslan olarak lastik
fabrikalari ve Ogretim lyeleri belirlenmis ve bu iki hak sahibinin istekleri

degerlendirilmistir.

6.3.2 Lastik Teknolojisi Boliimii’niin miisterileri

KMYO Lastik Teknolojisi Boliimii’niin hak sahipleri kesin olarak Lastik fabrikalar
ve 8gretim gorevlileri olarak belirlendikten sonra hedef miisteri kitlesi segilmigtir. Bu
amagla tilkemizde, ¢ok ¢esitli dlgekte iiretim yapan lastik fabrikalarindan 15 tanesi

belirlenmig ve bu fabrikalar toplam ¢alisan sayilarina gére Tablo 6.4’de siralanmugtir.

Tablo 6.4’den de goriildiigii gibi toplam g¢alisan 1209-3 araliginda degisen biiyiik-

orta ve kiigiik 6lgekte tiretim yapan bir miisteri dagilimi se¢ilmistir.

Ayrica Lastik Teknolojisi Boliimii 6gretim gorevlilerinin olusturdugu bir hak sahibi
grubu da 13 6gretim gorevlisinden olugmaktadir.

6.4 Miisterilerinin Sesinin Toplanmas:

Bu ¢aligmada mii$terilerin sesinin- elde edilmesi igin, kesim 3.6.2°de anlatilan sosyal
aragtirma yontemlerinden anket yontemi kullanilmistir. Bilindigi gibi ii¢ ¢egit anket

y6ntemi bulunmaktadir. Bunlar telefonla, mektupla ve kisisel gériisme anketleridir.

Mektupla anket yonteminde, anket formundaki karmagikligi giderme olduk¢a zordur
ve bu anket yontemine cevap verme oram olduk¢a diigiiktiir. Telefonla anket
yonteminde ise slire smurlt oldugu igin ¢ok miktarda veri toplama olanag ve
cevaplarin dogruluk orani zayiftir. Kisisel gériisme énketinde ise ¢ok miktarda veri

toplama olanag1 ve cevaplarin dogrulugu oldukga iyidir.
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Tablo 6.4 Calisan sayilarina gore lastik fabrikalari

Miisteriler Toplam Calisan Sayis1 | Mavi Yakah (isci)

1- Brisa 1209 760
2- Goodyear 1000 855
3- Tiirk Pirelli 920 800
4- Standart Profil 800 650
5- T. Pirelli Kablo A.S 705 515
6- Stiperlas 270 255
7- Teklas Kauguk San. 440 217
8- Dogan Lastik San. 250 190
9- Anlasg 200 174
10-Petkim (CBR+SBR) 126 80
11-Rekor Kauguk 90 55
12-Ozka Ozkaniklar 81 65
13-Kalite Lastik Plastik 74 52
14-O-Ring Pres Lastik 5

15-D&M Kauguk Metal 3

Tiim bu nedenlerle bu ¢aligmada kisisel gbriigme anketinin kullanilmasina karar
verilmigtir. Bunun i¢in 17 sorudan olugan bir anket formu olusturulmugtur. Anket
formunda yer alan sorular EK A’ da verilmistir. Anket formundaki ilk iki soru
KMYO Lastik Teknolojisi Béliimii ve Istanbul Uni. Teknik Bilimler MYO Lastik-
Plastik Boliimii mezunlarimin bu fabrikalardaki istihdam oranlarim tespit etmeye

yonelik sorulardir.

11. ve 12. Sorularda Lastik Teknolojisi Boliimii mezunlarinda olmasi gereken
miisterilerin istekleri, beklentileri ve gereksinimleri miisterilerin agzindan giktig1 gibi
alinmugtir. Daha sonrada bu istekler yine miisteri tarafindan 1°den 9°a kadar bir 6lgek
kullanimu ile puanlanmustir. Yani miisteri isteklerinin Onceliklerini kendisi
belirlemistir. Ayrica miisterinin isteklerinden emin olmak amaciyla bazi sorular

capraz fonksiyonlu olarak, farkli bir bigimde tekrar sorulmustur.
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Anket formunda miigterilerin su anki Lastik Teknolojisi B6liimii mezunlarindan
memnuniyet dereceleri belirlenmeye ¢aligilmistir. Bu amagla 1-5 arasi bir puanlama

sistemiyle rakip liniversite ile kiyaslama yapilmasi istenmistir.

Anket sorulan tespit edildikten sonra belirlenen lastik fabrikalariyla temasa
gegilmistir. Bu fabrikalarda 6zellikle eleman alimindaki yetkili kisilerle goriisme
yapilmasi amaglanmgtir. Belirlenen 15 fabrikadan, eleman aliminda yetkili 26 kisi
ile kigisel goriisme anketi yapilmigtir. Anket gériismesi yapilan kisiler ve ¢aligtiklart
firmalardaki statiileri EK B’ de verilmigtir.

6.5 Ders Miifredati Tasarimi icin Kalite Evi’nin Olusturulmasi

KFY siirecinde miisterinin istek ve gereksinimlerini kalite &zelliklerine déniistiirmek
i¢in kullanilan ara¢ ‘Kalite Evi’ matrisidir. Kalite Evi miigteri istekleri ile baslar. Bu
nedenle daha sonra yapilacak ¢aligmalarin giivenirligi i¢in miisterinin sesinin kendi

agzindan gikt1g1 gibi yansitilmaya ¢alisilmasi gok 6nemli bir agamadir.

Kesim 3.6.3’de deginildigi gibi genel olarak genisletilmig Kalite Evi sekiz odalidir.
Fakat bazen yapilacak galigmaya gére tiim matris odalar1 olugmayabilir. Kalite Evi
sekli sadece bir gosterim seklidir, 6nemli olan miisteri memnuniyetini saglayacak

miisteri sesinin tasarima ya da tiretime katilmasidir.

6.5.1 Miisteri istekleri

Lastik Teknolojisi Boliimii’niin ders miifredatint KFY y6ntemi ile gézden gegirmek
amaciyla eleman alimindaki yetkili 26 kisi ile goriisiildii. 26 kisinin 17 soruluk
ankete verdigi yamitlar incelendi ve her bir soru matris diizenine déniistiiriilerek

istatistiksel olarak sonuglar ¢ikarildi.

Bununla birlikte 11. soruda miisterilerin Lastik Teknolojisi Boliimii mezunlarindan
(olmas1 gereken) istekleri ve beklentileri soruldu ve 26 kisiden her biri yaklasik

olarak 10-15 arasinda istekte bulundu.
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Toplam olarak 300-350 arasinda istek, gereksinim ve beklenti igeren veri toplandi.
Elde edilen bu ham veriler KFY takimi tarafindan ele alindi ve benzer istekler
birlestirildi, matrise girdi olarak alinabilmesi i¢in bir kismi kisaltildi ve bir kism1 da

ayr1 bir grup icine alindi.

Bu islem sonunda &grencilerin sahip olmasi gereken bilgi beceri ve yetenek ifadesi
iceren 25 adet istek belirlendi ve bu istekler birincil grup olarak ele alindi. Bunlarin
disinda yine mezunlardan beklenen kisisel istekler de tespit edildi. Bu kisisel istekler
de ikincil grup istekler olarak siralandi. Birincil grup istekleri Tablo 6.5°de, ikincil
grup istekleri de Tablo 6.6’da gérebilirsiniz.

Tablo 6.5 Birincil Grup istekler

SIRA | ISTEKLER

1 Matematik bilgisi

2 Lastik hammaddeleri ve testleri

3 Uretim kontrol ve mamul Testleri
4 Hamur hazirlama

5 Lastik {iretim makinalar

6 Kalite bilgisi

7 Ingilizce

8 Bilgisayar (Word-Excel)

9 Cevre ve ig glivenligi

10 Yoneticilik (liderlik)
11 Is mevzuat: bilgisi

12 Temel istatistik bilgisi
13 Maliyet muhasebesi
14 Teknik resim

15 Rapor yazmak

16 Temel Kimya bilgisi
17 Proje yonetimi

18 Yonetim sistemleri bilgisi

19 Zaman ydnetimi (hizli karar verme)

20 Polimer bilgisi

21 Pratik bilgi (malzemeyi tanima, deneyerek 6grenme)

22 Lastigin mekanik ve dinamik 6zellikleri hakkinda bilgi
23 Takim calismasi

24 Verimlilik

25 Toplam verimli bakim (TPM)
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Tablo 6.6 Ikincil grup istekler

z

KiSISEL ISTEKLER

Diiriist olmal

Kendi derdini anlatabilmeli
Bilgi paylagiminda bulunmali
Iyi iliskiler kurmali

Strese dayanikli olmali

Isini benimsemeli

Temsil yetenegi olmali
Vardiyali ¢aligabilmeli
Oprenme yetenegi olmali
Katilimciligi olmali
Isletmeye uyum saglayabilmeli
Diizenli ¢galigmali

Disiplinli olmali

Fikirlerini sdyleyebilmeli
Kendisini yenileyebilmeli

O |0V (WIN|—=In

—
o

-t
[

—
[\S)

—
w

—t
SN

—
L

6.5.2 Miisteri isteklerinin 6nem dereceleri

Kalite Evi miisteri istekleri ile baglar. Fakat bu isteklerin 6nem derecelerine gore
siralamip Kalite Evi matrisine girilmesi daha sonra yapilacak degerlendirmeler

agisindan biiyiik 6nem tasir.

Bu ¢aligmada belirlenen birincil grup istekler 1-9 arasinda bir puanlama sistemi
kullanilarak miisterinin kendisinin verdigi 6neme gére puanlandi. Daha sonra her bir
istek igin 26 katilimcinin verdigi ham puanlar toplanarak sonuglar toplam puan ve %

onem olarak degerlendirildi. Tablo 6.7° de bu veriler gsterilmektedir.

Ancak sonug veriler yansitirken her zaman her bir miisteriye esit agirlik vermek
uygun olmayabilir. Bazi miigteri gruplarimi tatmin etmek digerlerine gére daha
Snemli ise s6z konusu gruplarin yanitlari, ortalamaya katilirken, bu énem derecesine
gore agirlikh olarak katilabilir (Kéksal ve Findikoglu 1996).

Bu ¢aliymada da miisteri gruplar incelendiginde ¢ok farkli &lgekte fabrikalarin

isteklerinin belirlendigi gériilmektedir.
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Tablo 6.7 Miisteri istekleri ve her bir istege verdikleri puanlar
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1000 kisiye istihdam olanagi saglayabilen bir firmamin isteklerini karsilayarak
memnuniyet saglamak, 1 kisiye is imkam saglayacak bir firmanin isteklerinden daha
fazla 6nem tasimaktadir. Bu nedenle her bir miigteri istegine esit agirlik vermek

dogru degildir. Belirlenen firmalar ¢ok farkli istthdam olanaklan saglamaktadir.

Yapilan anket galismasinda Lastik Teknolojisi boliimii mezunlarinn ise ilk olarak
isci statiisiinde alindiklan tespit edilmigtir. Bu durum g6z Oniine alinarak her bir
firma galigtirdiklar1 toplam ig¢i sayisina gore degerlendirildi ve toplam ig¢i sayilarina

gére firmalara bir katsay: verildi.

Toplam is¢i sayilarina gore belirlenen firma katsayilari Tablo 6.9°da verilmistir.
Daha sonra her bir miisterinin istegi ¢aligtig1 firmanin katsayisiyla garpilarak miigteri
isteklerinin 6nem dereceleri yeniden diizenlenmistir (Tablo 6.8). Ornegin Tiirk Pirelli
A.S’ nin toplam calisan ig¢i sayis1 800°diir. Tiirk Pirelli A.$’nin Tablo 6.9’a gbre
caligan ig¢i sayis1 750°den biiyiik oldugu i¢in bu firmanin istekleri 5 katsayisi ile
carpilarak degerlendirilmisgtir.

Sonug olarak farklh miisteri agirliklarma gére siralanmig miisteri istekleri ve 6nem
dereceleri elde edilmistir (Tablo 6.10).

Tablo6.9 Belirlenen firma katsayilari

Caligan Toplam Firma
Isci Sayis1 (CS) Katsayisi
CS>750 5
501-750 4
201-500 3
100-200 2
CS<100 1
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Tablo 6.10 Onem derecelerine gére siralanmus istekler

Miigteri Istekleri Puanlama %
1-Lastik Uretim Makinalar 651 12,6
2-Lastik Hammaddeleri ve Testleri 643 12,5
3-Hamur Hazirlama (Proses) 642 12,4
4-Uretim Kontrolii ve mamul Test. 546 10,6
5-Ingilizce 443 8,6
6-Bilgisayar (Word-Excel) 408 7,9
7-Kalite Bilgisi 269 5,2
8-Pratik Bilgi (Malzemeyi tanima) 201 3,9
9-Lastigin mek. ve dinamik 6z. Bilgi 191 3,7
10-Yoneticilik (Liderlik) 181 3,5
11-Proje Yo6netimi (Aragtiricilik 150 2,9
12-Yonetim Sistemleri Bilgisi 143 2,8
13-Takim ¢aligmasi bilgisi 121 2,3
14-Cevre ve Is Giivenligi) 100 1,9
15-Temel Istatistik Bilgisi 100 1,9
16-Maliyet Muhasebesi 57 1,1
17-Temel Kimya Bilgisi 51 1
18-Zaman Yonetimi (Hizli karar ver.) 49 1
19-Rapor yazmak 49 1
20-Matematik Bilgisi 47 0,9
21-Polimer Bilgisi 32 0,6
22-Toplam Verimli Bakim (TPM) 30 0,6
23 Teknik Resim ‘ 25 0,5
24-IS mevzuat: Bilgisi 18 0,3
25-Verimlilik 10 0,2
TOPLAM 5157 100
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6.5.2.1 Miisteri isteklerinin pareto diyagram

Pareto diyagrami, 6nemsiz bir ¢ok veriden az ama 6nem tagiyan verileri ayirt etmek
igin kullanilan bir bar grafigidir. Bu diyagram pareto prensibine dayanilarak gizilir.
Pareto prensibine gére; Problemlerin %20’si hayati 6nem tagiyan birkag veriyi, geri
kalan %801 ise onemsiz g¢oklugu tegkil etmektedir. Pareto diyagramn hem karar
verme teknigi olarak hem de problem analiz teknigi olarak kullanilabilmektedir.

Elde edilen miisteri isteklerinin pareto diyagramu ile analizi sonucu ilk 7 istegin
karsilanmast durumunda %70 ve ilk 14 istegin yerine getirilmesiyle de %91 miisteri
memnuniyetinin saglanabilecegi goriilmektedir. Miisteri isteklerinin bu yontemle
diizenlenmesi sonucu gergekten 6nemli miisteri isteklerine dikkatimiz ve gabamiz
yonelmis olur. Dikey gubuklardan uzun olanlarla ugrasildifinda daha fazla yarar

saglanabilir.

Miisteri isteklerinin pareto diyagram

120

100

80

60
40

Yiizdelik siralam:

20

e

I3 5|7 9 ]|11]13]|14]16
Onemderecesi [12,6{12,4| 8,652 ]3,7(2923|19] 1,1 03
—e— Kiimiilatif toplam | 13 | 38 | 57 | 70 | 77 { 84 | 89 | 91 | 94 ; 96 | 98 | 99 | 100

Miigteri istekleri

Sekil 6.1 Pareto diyagrami
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6.5.2.2 Ogretim gorevlilerinin istekleri

Lastik fabrikalartyla yapilan anket ¢alismasindan sonra ikinci bir énemli hak sahibi
olan 6gretim gorevlileri ile benzer bir anket ¢aligmasi yapildi. Bu ¢alismaya Lastik

teknolojisi boliimtinde gorev alan 13 §gretim gérevlisi katildi.

Hazirlanan anket formunda gretim gorevlilerine, Lastik fabrikalarinin belirledigi 25
tane istegi igeren bir liste verildi. ‘Sizce Lastik Teknolojisi boliimii mezunlarinda
belirtilen bilgi/beceri/yeteneklerden hangileri olmalidir?’ diye soruldu. Ayrica
gerekli olan istekleri isaretlemeleri, bagka Onerilerinin olup olmadif1 varsa listeye
eklemeleri ve daha sonra da isaretledikleri istekleri 1-9 arasindaki bir puanlama

6lcegi ile 6nem derecelerine gore puanlamalar istendi.

Bu ¢aligma sonunda &gretim gérevlilerinin Lastik fabrikalarimin belirledigi isteklerin
disinda farkli bir istekte bulunmadigy goriildii. Elde edilen 13 anket formundaki
istekler degerlendirildi ve o6gretim elemanlarin Lastik Teknolojisi mezunlarinda

olmasi gereken istekleri kendilerinin verdikleri 6nem derecelerine goére siralandi.

Bu siralama Lastik fabrikalarimin siralamast ile karsilagtirmali olarak Tablo 6.11°de

verilmistir.

Tablo 6.11°den de goriildiigii gibi bazi istekler 6nem derecelerine goére iki farkli hak
sahibi i¢in aym sirada yer alirken bazilan ise ¢ok farkh goziikmektedir. Omegin
‘hamur hazirlama’ istedi iki hak sahibi iginde 3.sirada yer alirken, ‘Ingilizce’ Lastik

fabrikalari igin 5.swrada Sgretim gorevlileri i¢in 14.sirada yer almaktadir.
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Tablo 6.110gretim gorevlilerinin ve Lastik fabrikalarinin istek siralamasi

Lastik Ogretim
Istekler fabrikalarina |gorevlilerine gore
gore siralama siralama

Lastik Uretim Makinalar1 1 2

Lastik Hammaddeleri ve Testleri 2 1

Hamur Hazirlama (Proses) 3 3

Uretim Kontrolii ve mamul Test. 4 4

Ingilizce 5 14
Bilgisayar (Word-Excel) 6 12
Kalite Bilgisi 7 8

Pratik Bilgi (Malzemeyi tanima) 8 6

Lastigin mek. ve dinamik 6z. Bilgi 9 9

Yoneticilik (Liderlik) 10 25
Proje Yo6netimi (Aragtiricilik 11 22
Yonetim Sistemleri Bilgisi 12 23
Takim ¢aligmasi bilgisi 13 13
Cevre ve Is Giivenligi) 14 10
Temel Istatistik Bilgisi 15 21
Maliyet Muhasebesi 16 24
Temel Kimya Bilgisi 17 7
Zaman Yonetimi (Hizli karar ver.) 18 19
Rapor yazmak 19 17
Matematik Bilgisi 20 16
Polimer Bilgisi 21 5
Toplam Verimli Bakim (TPM) 22 20
Teknik Resim 23 15
Is mevzuat: Bilgisi 24 11
Verimlilik 25 18

63




6.5.2.3 Spearman sira korelasyon testi

Iki degigken arasinda gozlemlerin biiyiikliik ve kiigiiklitk sirasina gore iligki derecesi
‘Spearman sira korelasyonu’ testi ile belirlenir (Boyacioglu 1999, Arikan 1995).
Burada Lastik fabrikalarinmn istek siralamasi ile dgretim iiyelerinin istek siralamasi

arasindaki iliski sperman sira korelasyonu testi ile incelendi.

Spearman sira korelasyonu testinin formiilii asagidaki gibidir.

n
6 di
i:1
s =1- — 6.1)
n@- 1)

t =1, [(@-2) (1- )]

Burada;
n= gbzlem sayisimi

=ikili g6zlemler arasindaki sira farki gésterir.

Hipotez;

H,: p=0

Ho. p#0

seklinde kurulur.

-tan <t < tan oldugunda Ho hipotezi kabul edilir. t < -ty ve ya t > tyn oldugunda H,
hipotezi reddedilir.
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Tablo 6.12 Miisteri istekleri siralamasi fark analizi

65

Lastik Ogretim
Istekler fabrikalarina | gorevlilerine d?
gore siralama | gore siralama
Lastik Uretim Makinalar 1 2 1
Lastik Hammaddeleri ve Testleri 2 1 1
Hamur Hazirlama (Proses) 3 3 0
Uretim Kontrolii ve mamul Test. 4 4 0
Ingilizce 5 14 81
Bilgisayar (Word-Excel) 6 12 36
Kalite Bilgisi 7 8 1
Pratik Bilgi (Malzemeyi tamima) 8 6 4
Lastigin mek. ve dinamik 6z. Bilgi 9 9 0
Yoneticilik (Liderlik) 10 25 225
Proje Yonetimi (Arastiricilik 11 22 121
Yonetim Sistemleri Bilgisi 12 23 121
Takim c¢alismas: bilgisi 13 13 0
Cevre ve Is Giivenligi) 14 10 16
T. Istatistik Bilgisi 15 21 36
Maliyet Muhasebesi 16 24 64
T. Kimya Bilgisi 17 7 100
Zaman Yonetimi (Hizli karar ver.) 18 19 1
Rapor yazmak 19 17 .
Matematik Bilgisi 20 16 16
Polimer Bilgisi 21 5 256
Toplam Verimli Bakim (TPM) 22 20 4
Teknik Resim 23 15 64
Is mevzuat Bilgisi 24 11 169
Verimlilik 25 18 49
Toplam 1370




Burada Spearman sira korelasyonu formiilii (6.1) uygulanirsa;
n:25 ve d*1370 igin;
6*1370

rs =1-
25%(625 — 1)

1, =0.53
t= 0,53 [(25-2)/(1-0.53H)]"?

t=2.99

bulunur.

Buna gére EK C’deki tablodan tg;s =2.069 olarak tespit edilir. 2.99 > 2.069
oldugundan Lastik fabrikalar1 ve 6gretim gorevlileri arasinda toplam 25 istegin

stralanisi bakimindan fark oldugu %5 giiven aralig ile s6ylenebilir.

Ayni islem ilk 15 istek i¢in yapilirsa;
6* 643

rs =1"

15*(225-1)
r, =-0.15
t=-0,15 [(15-2)/(1~(-0.15)*)] "
t=-0.55
EK C’deki tablodan toplam 15 miisteri istegi igin tgp5 =2.160 olarak bulunur.
Hesaplanan t < ty; oldugundan, ilk 15 istek siralamasi igin Lastik fabrikalarinin
siralamasi ve §gretim gorevlilerinin siralamas: arasinda %35 giiven aralifi ile 6nemli
bir fark olmadig1 sSylenebilir. Iki hak sahibinin aym istekleri farkli bir siralama ile

istedikleri g6z Oniine alimirsa, elde edilen isteklerin kargilanmaya ¢alisilmast her iki

hak sahibi i¢in olduk¢a memnuniyet saglayacaktir.
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6.5.3 Teknik gereksinimler

Kalite Evi'nin 3. odasinda teknik gereksinimler yer alir. Teknik gereksinimler
NE’lere ulagmak i¢in belirlenen NASIL lardir. Nelerin istendigi belirlendikten sonra
‘NASIL’ saglanacagi KFY takimi tarafindan belirlenecektir.

Bu ¢aligmada Lastik teknolojisi boliimiiniin hak sahipleri olan Sanayiciler ve gretim
iiyelerinin, Lastik teknolojisi b6liimii mezunlarindan istek ve beklentileri belirlenerek
dnem derecelerine gore siralanmigtir. Bundan sonra NE’lerin istendigi belirlendigine

gore ‘NASIL’ saglanacagi KFY takimi tarafindan belirlenecektir.

Bu amag¢ dogrultusunda KFY takimi diizenli olarak toplandi ve her bir istegi
inceleyerek ders miifredatindaki teknik dile gevirdi.

Bu siireg iginde istenilen isteklerin ders programinda yer alip almadigi, yer almiyorsa
hangi ders iginde verilebilecegi ya da yeni bir ders agilmasimn gerekli olup olmadigi,
var olan derslerin miisterinin istegi dogrultusunda igeriginin degistirilmesi ve ders

saatinin artirilmasi gibi konular tartigildi.

Biitiin bu ¢aligmalar sonunda elde edilen miigteri istekleri karsilanmaya g¢ahsildi.

Tablo 6.13 miigteri isteklerinin teknik gereksinimlere ¢evirisi goriilmektedir.
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Tablo 6.13 Miisteri isteklerinin teknik gereksinimlere déniistiiriilmesi

Istekler Teknik Gereksinimler
Lastik Uretim Makinalan Makina Bilgisi, Makina Elemanlan ve Lastik
Makinalar1 dersleri ile veriliyor. (Ders

programinda dénem degisikligi yapildi)

Lastik Hammaddeleri ve Testleri

Ders igeriklerine gore Lastik Uretim Teknigi
dersi iginde veriliyor. Dersin adi ‘Lastik
Hammaddeleri ve Karigim Testleri’ olarak
degistirildi ve igerik diizenlendi.

Hamur Hazirlama (Proses)

Proses dersi var, igerik diizenlendi.

Uretim Kontrolii ve mamul Test.

Bu konu ders igeriklerinde yok, ama Proses
dersi iginde verilebilecegine karar verildi.

Ingilizce

Ingilizce dersi var ve iki dénem veriliyor.

Bilgisayar (Word-Excel)

Ders var. Mezun 6grenciye tek basmna Word ,
Excel ve Powerpoint gibi programlan yeterli
bir bigimde kullanabilecek sekilde ders igerigi
dtizenlenmeli.

Kalite Bilgisi

Ders var. Igerik degistirilecek.Ders saati
arttirtlabilir.

Pratik Bilgi (Malzemeyi tanima)

Lastik  laboratuvari  yok.  Ogrencilerin
malzemeleri tamimalari igin 6rnek hammaddeler
getirilip gosteriliyor.

Lastigin mek. ve dinamik 6z. Bilgi

Lastik Teknolojisi dersi i¢ine alindi.

Yoéneticilik (Liderlik)

Genel iletisim dersi iginde verilmeli. Dersin
icerigi degistirildi ve adi ‘Iletisim ve y&netim
Teknikleri’ yapildz.

Proje Yo6netimi (Arastiricilik

Proje dersi var, Igerik tartisildu.

Yonetim Sistemleri Bilgisi

Kalite dersi iginde verilmeli.

Takim c¢aligmasi bilgisi

Proje ve Iletisim derslerinde yapilmali.

Cevre ve Is Giivenligi)

Ders var, igerik degismeli.
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Tablo 6.13 (Devam) Miigteri isteklerinin teknik gereksinimlere déniigtiiriilmesi

Temel Istatistik Bilgisi

Kalite dersi i¢inde verilmeli.

Maliyet Muhasebesi

Proje hazirlamirken verilmeli.

Temel Kimya Bilgisi

Genel Kimya, Organik Kimya ve
Fizikokimya dersleri var, Fizikokimya
dersinin kaldirilmasina karar verildi.

Zaman Yonetimi (Hizh karar ver.)

Tletisim dersinde deginilmeli.

Rapor yazmak Proje dersinde uygulatiliyor.Iletisim
dersinde de deginilecek.

Matematik Bilgisi Matematik I ve Matematik II dersleri var.

Polimer Bilgisi Polimer dersi var.

Toplam Verimli Bakim (TPM) Kalite dersi i¢inde verilebilir.

Teknik Resim Teknik Resim ve Meslek Resmi dersleri var.

Is mevzuati Bilgisi

Is giivenligi dersi kapsamina alind:

Verimlilik

Kalite dersinde verilecek.
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6.5.4 Hligki matrisi

Miigteri istekleri, teknik gereksinimlere déniigtiiriildiikten sonra istekler ve teknik
gereksinimler arasindaki iligkiler incelenmigtir. Hangi teknik &zelligin, bangi istegi
ne kadar etkilediBi bu agamada incelenir.

Iligkilerin glictinti belirlemek igin genel olarak semboller kullanilir. En yaygm olarak
kullamlan semboller; giichti bir iligki icin i¢ ige gegmis daire, orta diizeyli bir iligki
i¢in tek daire ve zayif bir iligki i¢in tiggen seklindedir.

Bu ¢alismada giiclii bir iligki i¢in (@), orta diizeyde bir iligki i¢in (o) ve zayif bir iligki
icin de (A) sembolleri kullanilmigtrr. Miigteri istekleri ve teknik gereksinimler
arasindaki iligki Sekil 6.2°de verilmektedir.

6.5.5 Teknik gereksinimler arasimdaki iligki

Teknik gereksinimler arasindaki iligki ¢at1 matrisinde incelenir. Sekil 6.2°deki Kalite
Evi’nden goriildiigii gibi teknik gereksinimlerin, yani derslerin birbiri ile iligkisi
dajma olumludur. Higbir ders digerini olumsuz olarak etkilemez. Bu nedenle cat
matrisinin  olugturulmasmdan higbir yarar beklenmediinden ¢at1 matrisi

olusturulmammgtir.

6.5.6 Miisterilerin rekabete ydnelik degerlendirmeleri

Kocaeli Universitesi Kosek8y MYO Lastik Teknolojisi bslimil ile benzer bir egitim
programi uygulayan tek MYO, Istanbul Universitesi Teknik Bilimler MYO Lastik-
Plastik B6Kimiidiir,

Lastik fabrikalan ile yapilan anket ¢aligmasi sirasmda mezunlardan beklentileri ve bu
beklentiler agismdan iki okulun mezunlarin1 1-5 arasinda bir puanlama dlgegi ile
puanlamalar: istenmigtir. Ancak bu iki okulun mezunlarmn bir arada ¢ahigtif: sadece
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6-Bilgisayar (word-excel) 7.9 o 0|0
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9-Lastigin mek. ve dinamik 5z bilgl} 3.7 A Ale
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Sekil 6.2 Lastik Teknolojisi Bsliimii ders miifredatt Kalite Evi
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iki firma tespit edildi. Bu firmalarda da Lastik boliimiinden mezun olmus galiganlar
farkli statiilerde g¢alistifn igin bir degerlendirme yapilamadi. Yeterli veri

olmadigindan bu béliim olusturulamamigtir.

6.5.7 Sonugclar ve hedeflerin belirlenmesi

KMYO Lastik Teknolojisi BSliimii’niin paydaglarinin isteklerini karsilayacak teknik
gereksinimler belirlenmis ve isteklerle teknik gereksinimler arasindaki iligki
incelenmigtir. Sekil 6.2°de goriillen matris paydaglarin isteklerini karsilamak igin

hangi teknik gereksinimlerin digerlerinden daha 6nemli oldugunu gostermektedir.

Buna gore paydaslarin isteklerini kargilayacak en 6nemli teknik gereksinimler
‘Proses’ ve ‘Laboratuvar’ dersleridir. Gelecekte, yeni &gretim elemam
gerektirebilecek konular lastik hammaddeleri ve karisim testleri, proses, kalite
sistemleri, lastik laboratuvari, ¢evre ve ig giivenligidir. Bu konularin 6gretilebilmesi
i¢cin mevcut §gretim gorevlisi sayis1 yeterli bulunmaktadir. Ancak, mevcut 6gretim
gorevlililerinin uzmanhik ve deneyimleri g6z Oniine alindifinda bazi gorev
degisikliklerine gereksinim duyulabilir. Bu degisiklik maliyet artist olmadan
yapilabilir. Tek maliyet artisina neden olacak teknik gereksinim lastik labaratuvan

agilmasidir.

Tim teknik gereksinimler degerlendirildikten sonra ders miifredati ve derslerin
igerikleri gozden gegirilmistir. Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan istenilen toplam
ders saati ve verilmesi gereken toplam kredi limitleri i¢in de kalinarak paydaslarin
isteklerini karsilayacak yeni bir ders programu olusturulmustur. Eski ve yeni ders

programim1 EK D’ de, degistirilen derslerin igerikleri de EK E’ de verilmisgtir.
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7.SONUCLAR

Kalite Fonksiyonu Yayilimi, migteri isteklerini, beklentilerini ve gereksinimlerini
kalite oOzelliklerine doniigtiirerek Griin yada hizmet tasarimi gergeklestiren bir

planlama teknigidir.

Bu ¢aligmada Kocaeli Universitesi Kosekdy Meslek Yiiksek Okulu Lastik
Teknolojisi bolimiiniin ders miifredatimin KFY teknigi ile goézden ge¢irilmesi

amaglanmgtir.

Bu ama¢ dogrultusunda 6ncelikle bir KFY takimi kurularak, bir takim g¢aligmast
yapilmugtir. Ders miifredat: tasarimi igin Lastik Teknolojisi bolimiinin paydaglar

Sanayiciler ve 6gretim elemanlar olarak tanimlanmigtir.

Daha sonra belirlenen 15 tane farkl: dlgekte iiretim yapan lastik fabrikasiyla temasa
gegcilerek, eleman alimindaki yetkili 26 kisi ile anket ¢aligmas: yapildi. Yapilan anket
calismasinda Lastik Teknolojisi boliimii mezunlarindan, lastik fabrikalarinin istek ve

beklentileri belirlenirken bunun yaninda agagida verilen sonuglarda gikarilmigtir.

» Goriigiilen firmalarin sadece 4 tanesinde Lastik Teknolojisi béliimiinden mezun
olmus 20 tane ¢aligan tespit edilmigtir.

» Bu bolim mezunlarini lastik fabrikalan prensip olarak is¢i statiisiinde ise
almakta ve ytikselmelerine olanak tanimaktadir.

» Mezunlari, sanayicilerin %50’si iiretim biriminde, %18’ laboratuarda, %16’sida
kalite boliimiinde ¢aligtirmak istiyor.

» Mezunlarin tercih edilme nedeni lastik iiretimi bilgisine sahip olmalaridir.

> Goriigiilen sanayicilerin %81’inin bu bélim hakkinda bilgileri yok. Bazilari

bolimiin varligindan bile habersiz.



» Anket ¢alismasmin 7. sorusunda ‘Ise eleman alirken aradifimz genel 6zellikler
nelerdir?’ sorusu sorulmustur. Alman yanitlar, %17 yas, %13 cinsiyet, %12
fiziksel durum, %8 Lisan bilgisi, %8 Mezun oldugu okul ve %8 askerlik
olmustur. Burada dikkat ¢eken durum bu béliim mezunu bir erkek elemanin
askerligini yaptig1 taktirde bir bayan elemana gore daha fazla is bulma sansina
sahip oldugudur.

» Bu b6liim mezunlanim istihdam eden 4 firmada goriistilen 13 kisi mezunlarin
pratik bilgi ve becerilerinin yeterli olmadigini ifade etmistir.

» Yine ayn firmalar b6liim mezunlarimin eksik kaldig: konulan Lisan, Pratik bilgi
ve Bilgisayar (Word-Excel) olarak degerlendirmistir.

> Anket calismasina katilan kigilerin %96’s1 b6yle bir béliimiin mezunlarina lastik
sanayinin gereksiniminin kesinlikle var oldugunu belirterek, egitim kalitesi ve
6grenci sayilar1 siurl: tutularak 4 yillik bir ‘Lastik Miihendisligi’ egitiminin de

olabilecegini diisiinmektedir.

Yapilan anket ¢alismasinda elde edilen bu sonuglarin haricinde sanayicilerin Lastik
Teknoloji boliimii mezunlarinda olmasi gereken 25 tane bilgi, beceri ve yetenck

ifadesi iceren gereksinimler elde edilmisgtir.

Daha sonra benzer bir ¢aligsma yiiksek 6gretimde ders miifredat: tasarimi i¢in énemli
bir paydas olan §gretim elemanlar ile yapilmigtir. Bu ¢aligmaya Lastik Teknolojisi
boliimiimde ders veren 13 tane 6gretim elemam: katilmigtir. Bu ¢alismadan sonra
6gretim elemanlarimin istekleri ile sanayicilerin istekleri karsilagtirilmig, isteklerin

birbirinden farkli olmadig1 ama farkli 6nem derecesi ile siralandig1 goriilmiigtiir.

Sanayicilerin istek siralamas: ile 6gretim elemanlarinin siralamas: arasinda énemli
bir fark olup olmadig Sperman Sira Korelasyonu testi ile aragtirilmigtir. Yapilan test
de ilk 25 istek igin fark oldugu, ama ilk 15 istek igin &nemli bir fark olmadigt

goriilmiistir.

Bundan sonra bu istekler Kalite evi i¢inde teknik gereksinimlere doniistliriilmiistiir.
Yani Ne’lerin istendigi belirlendigi i¢in KFY takimi Nasil kargilanacak sorusunun
yanitimi aramigtir.
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Belirlenen istekler ve teknik gereksinimler arasinda iligki matrisi kuruldu ve Kalite
Evi’nin zemin katlarinda 6nem analizi yapildi. Teknik gereksinimleri saglamanin
getirecegi gliclik irdelendi ve en Onemli gereksinimim boéliime bir ‘Lastik
Laboratuvar’ kurmak oldugu sonucuna varildi. Ciinkii maliyet getiren tek teknik

gereksinim yeni bir laboratuarin kurulmasidur.

Belirlenen paydas istekleri ve KFY takimmin c¢alismasi sonucunda eski ders
miifredat: ve ders igerikleri lizerinde degisiklikler yapilarak yeni bir ders miifredati
ve icerikleri olugturulmusgtur. Lastik Teknolojisi bSliimii yetkilileri tarafindan yeni

ders programi ve igeriklerinin senatoya sunulmasina karar verilmistir.

Bu caligmada belirlenen paydas istekleri teknik gereksinimlere, yani verilmesi
gereken derslere cevrilerek 1. Kalite Evi olusturulmustur. Calismanin basarisi
paydaslarin hepsinin memnuniyetinin saglanmasina, bagka bir deyisle isteklerinin
karsilanmasma baghdir. Ogretim elemanlar1 yapilan galisma sonucu Onerilen ders
miifredat1 ve igeriklerinden memnun olduklarimi ifade etmiglerdir. Diger paydas,
sanayicilerin memnuniyetini saglamak sadece g¢ok iyi bir ders miifredat: yapilarak
saglanamayabilir. Ciinkii, okuldan mezun olanlarin kalitesi ders miifredatina bagh
olmakla birlikte, bu miifredatin &8rencilere nasil ve ne kadarimin verildigine de
baglidir. Opretim kalitesi incelenmesi gereken ve sanayinin memnuniyetinin
saglanmasinda, en az miifredat kadar etkisi olan bir faktérdiir. Bu nedenle derslerin

nasil verilmesi gerektigi ikinci bir kalite evi olusturularak incelenmelidir.
Ayrica yapilan bu c¢aligmanin etkinligi, bundan birka¢ yil sonra ayni yo&ntemle

yapilacak bagka bir caligma ile Olgiilebilir. Boylece paydaglardan biri olan

sanayicilerin ne derece memnun edildigi de tespit edilebilir.

75




10.

11.

12.

13.

KAYNAKLAR

. ABET, 2000. Acrediting Engineering Programs. Acreditation Board for

Engineering and Technology Inc. Baltimore M.D, ABD.

AKAQ, Y., 1990. QFD Integrating Customer Requirements into Product Design.
Productivity Pres, 4-5, USA.

AKAOQ, Y., 1997. QFD: Past, Present and Future. International Symposium on
QFD’97, Linkoping.

ADIANO, C. and ROTH, V.A.,1994. Beyond the House Of Quality: Dinamic
QFD. Bencmarking for Quality Management & Technology, Vol. 01, USA.

ARIKAN, R., 1995. Aragtirma Teknikleri ve Rapor Yazma. Tutibay Yayinlar,
171, Ankara.

BALCL, A., 1999. Yiiksek Ogretimde Kalite ve Toplam Kalite Yénetimi.
8.Ulusal Kalite Kongresi, Istanbul.

BIER, I.D. and CORNESKY, R., 2001. Using QFD to Construct a Higher
Education Curriculum. Quality Progres, 64-68.

BOYACIOGLU, H., 1999. Bir Isletmede Istatiksel Agirlikl Kalite Evi (QFD)
Sisteminin Kurulmasi. Ege Univ. Fen Bil. Ens. Yiiksek Lisans Tezi, Izmir.

BRACKIN, P. and ROGERS, M.G., 1999. Assessment and Quality Improvement
Process in Engineering and Engineering Education. 29™ ASEE/ IEEE Frontiers in
Education Conference, Puerto Rico.

CENGIZ, Y.B. ve OZTURK, Y.Y.,1995. Dizayn Kalitesinin Olusturulmasinda
Es Zamanli Miihendislik Yaklasimi, 4.Ulusal Kalite Kongresi (KALDER),
Istanbul.

CORUH, M., 1995. Orgiitlii Egitim ve Toplam Kalite Yénetimi. 4.Ulusal Kalite
Kongresi (KALDER), 352-356, Istanbul.

DAY, R.G., 1998. Kalite Fonksiyonu Yayiluni. Marshall Boya ve Vernik Sanayi
A.S., 1-237, Istanbul.

DEAN, B.E., 2000. Quality Function Deployment.
http://mijuno.larc.nasa.gov/dfc/qfd.html

76



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

DEMIRCI, S.F., 2000. Egitimde Kalite Yolculugu igin Calismalarimiz Siiriiyor.
Anahtar, Milli Prodiiktivite Aylik Yaymn Organi, 8-9.

DINGILOGLU, T., 1995. Pazar Gerekginimleri Dogrultusunda Tasarim. 4.Ulusal
Kalite Kongresi (KALDER), 363-366, Istanbul.

ESIN, A., 1999. ISO 9000 Isiginda Toplam Kalite. TMMOB Makine
Miihendisligi Odasi, 267-285.

GAUTHIER, B., 1998. An Introduction to Quality Function Deployment. Univ.
of Rhode Island Term Paper.

GENCYILMAZ, G.ve ZAIM, S., 1999.Egitimde Toplam Kalite Yénetimi. 1.U.
Isletme Fakdiltesi Dergisi, C:28, S:2, 1-15, Istanbul.

GRIFFIN, A. and HAUSER, J.R., 1993. The Voice of The Customer. Marketing
Science,Vol.12, 1-27, U.S.A.

HALES, R.F., LYMAN, D. And NORMAN, R., 1990. QFD and The Expanded
House of Quality. Proaction Development Inc.
(www.proacidev.com/pages/ehog.htm

HAUSER, J.R. and CLAUSING, D., 1988. The Hause Of Quality. Harward
Business Review, 1-13.

KARS, S.K., 2001. Miisteri Memnuniyeti Egitim Notlari. TSE Kalite Kampiisii
Kalite Miidiirliigii, 1-69, Kocaeli.

KAVRAKOGLU, I., 1992. Toplam Kalite Yo6netimi. Kalder Yaymlar, 29-91,
Istanbul.

KIM, K-J., 1997. Determining Optimal Design Charecteristic Levels in Quality
Function Deployment. Marcel Decker Inc., 295-307, US.

KOKSAL, G. and EGITMAN, A., 1998. Planing and Design of Industrial
Engineer Education Quality. Computer, vol.35, Nos 3-4, pp 639-642, Great
Britain.

KOKSAL, G. ve FINDIKLIOGLU, A., 1996. Kalite islev Konuglandiriimasinda
Miigteri Gruplanmn Isteklerini Agirliklandirmak Igin Bir Yaklagim ve Bir
Uygulama. 5. Ulusal Kalite Kongresi (KALDER), 599-608, Istanbul.

KOKSAL, G. ve DERIN, HN., 1999. Egitimde Toplam Kalite ve Uzaktan

Egitim: Toplam Kalite Dersinin Yeniden Tasarum ve Siirekli Tyilestirilmesi. 8.
Ulusal Kalite Kongresi, Istanbul.

77



28.

29

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

MAZUR, G., 1996. The Aplication of Quality Function Deployment (QFD) to
Design a Course Total Quality Management (TQM) at The University of
Michigan College of Engineering.( http://www-personal.engine.umic.edu/ ).

. MAZUR, G., 1999. Voice of Customer Analysis.

www.personal.engin, umich.edu/~gmazur/tgm./voc.htm

MILLER, R., 1998. New-Product Development: Look to Customer for Ideas.
Chemtech, American Chemical Society, 28(11), 13-18.

MOEN, M.R.,1998. New Quality Cost Model Used as a Top Management Tool.
TQM Magazine, Vol 10.

NOBLE, S.J., 1998. An Apraoch For Engineering Curriculum Integration IN
Capstone Design Courses. Int. J.Enging Ed., Vol 14, p.197-203, Great Britain

OZDIL, N., 2001. Kalitenin Evi. KalDer Yayinlart, 30-36, Istanbul.

PRASAD, B., 1998. Review of QFD and Related Deployment Techniques.
Journal of Manufacturing System, 17(3), 221-234, USA.

SIMSEK, A., 1999. Tirkiye’de Mesleki ve Teknik Egitimin Yeniden
Yapilandirilmasi. Tiisiad-T/99-2/252, Istanbul.

TELEK, B.A., 1996. ‘QFD’ Uygulamasi. 5. Ulusal Kalite Kongresi (KALDER),
3.Cilt, 589-598, Istanbul.

ULUSOY, M., 1999. Sosyal Arastirma Yontemleri Anket, Ornekleme, Alan
Calismas1, Giivenirlik, Bilgi Islem.,72 TDFO Ltd. $ti., Ankara.

YENGINOL, F. ve OZER, P.S., 1999. Kiyaslamanin Bir Alani: Kalite
Fonksiyonu Gogerimi Metodu. 8. Ulusal Kalite Kongresi, Istanbul.

YETIS, N., 1996. Sanayinin Miihendislik Egitiminden Beklentileri. Marmara
Univ. Endiistri Mithendisligi Boliimii, 1-44, Istanbul.

YOK, On lisans ve Lisans programlarma  Kayith Ogrenci Sayisi,
www. yok.gov.tr/yoist/&nlisans.html.

78



EKLER

EK A

Tablo A.1 Anket formunda yer alan sorular

ANKET SORULARI

1-Kocaeli Universitesi Kosekdy Lastik Meslek Yiiksek Okulu Lastik Teknolojisi
Programindan mezun olmus burada ¢alisan elamaniniz var mi1? Varsa kag tane?

2- Istanbul Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Lastik-Plastik
Programindan mezun olmus burada ¢alisan elamaniniz var mi ? Varsa kag tane?

3-Meslek Yiiksek Okullarimn Lastik Teknolojisi Programlarindan mezun olmus
elamanlar fabrikanizin hangi boliimlerinde ve hangi statiide (Formen, Is¢i vb.)
calisabilirler.

4-Meslek Yiiksek Okullar: Lastik Programi mezunlarini neden tercih ediyorsunuz?

5- Meslek Yiiksek Okullart Lastik Programlar: hakkinda bilginiz var mu? (Dersler,
Lab. vb.)

6-Oryantasyon ya da adaptasyon siireniz ne kadardir? Bu elemanlarin adaptasyon
stirelerini diger elemanlara gére nasil buluyorsunuz?

7-Ise eleman alirken (Formen, Is¢i vb.) aradigimz genel 6zellikler nelerdir?

8- Meslek Yiiksek Okullar Lastik Programlarindan mezun olmus elemanlarimzda
bu 6zellikler var mi?

9- Lastik Programlarindan mezun elemanlarimizin sizce sahip olduklar: pratik bilgi
ve becerileri yeterli mi?

10-Bu elemanlar Kalite Sistemleri hakkinda yeterli bilgiye sahip mi?

11-Bu elemanlarin nasil olmalarim isterdiniz yani bu elemanlarda olmas: gereken
sizin aradigimz &zellikler nelerdir? (Formen, Is¢i vb.)
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12-Istediginiz bu &zellikleri nem derecelerine gore 1°den 9’a kadar olan rakamlan
kullanarak nasil puanlarsiniz?

13-Sizin boliimiiniizde ¢alisan Meslek Yiiksek Okullar1 Lastik Programlarindan
mezun elemanlarimizin yetersiz kaldig1 hususlar nelerdir?

14- Istanbul Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Lastik-Plastik
Programindan mezun olmus elemanlarimz varsa, bunlanin Kocaeli Universitesi
KM.Y.O. Lastik Teknolojisi Programindan mezun olmus olanlarla egitim
diizeylerinin kargilastirmasini yapabilir misiniz?

15- Kocaeli Universitesi Lastik Teknolojisi Programindan mezun olmus elemanlara
istediginiz bu &zellikler agisindan sirayla 5 tizerinden kag puan verirdiniz?

Istanbul Universitesi Lastik-Plastik Programindan mezun elemanlara istediginiz bu
dzellikler agisindan sirayla 5 tizerinden kag puan verirdiniz?

16-Sizce sizin sektdriiniiziin, B6yle bir bsliimiin mezunlarina gereksinimi var mi?

17- 4 yillik bir Lastik Miihendisligi Egitimi hakkinda ne diistiniirsiiniiz?
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EKB

KiSiSEL GORUSME ANKETINE KATILANLAR SANAYICILER

(Isme gore alfabetik)

Ahmet Akin SENER
Ali AYDOGAN

Ali GUVENC

Ali Thsan ORSAN
Alp AKDUMAN
Atalay ATAOGLU
Behliil METIN

Can USLU

Cemil BAYSA
Cetin KOYLU
Diindar TUNA
Ekrem DURSUN
Enver ORTAYLI
Erhan MARLALI
Erkut Sendil
Ibrahim CEYLAN
Ibrahim DOYDUK
Kazim SAVER

M. Ali.CAKIROGLU
Nedim IKIZER
Nilgiin SEVIL

Sedat TASDEMIR
Serdar KUSCUOGLU
Sefik YENER
Tamer SARIKAYA
Unal CAKAR

Malzeme tekn. sefi
Formen

Insan Kaynaklar1
Uretim Miid.

Insan Kaynaklari
Genel Miidiir

Atdlye Sahibi

Kauguk metal gr. Miid.
Iscilik Miid

Atolye Sahibi

Kalite Giivenirligi Miid.
Uretim Miid.

Kalite ve Teknoloji Miid.

Teknoloji Blimi
Fabrika Miid.

Personel Sorumlusu
Uretim ve Proses Miid.
Uretim Miid

Karisim fabrikas1 Miid.
Akigkan Sist. grup Miid
Uretim Miid

Kesit An. Lab.

Bas Miihendis

Insan Kaynaklar1 Miid.
Teknik Kaynaklar Yo6n.
Tim Lideri

81

TURK PIRELLI KABLO
BRISA

STANDARD PROFIL
PETKIM

BIRISA

REKOR KAUCUK
O-RING PRES LASTIK
TEKLAS
GOODYEAR

D&M Kauguk ve Metal
ANLAS

ANLAS

OZKA

BIRISA

TURK PIRELLI
KALITE LASTIK
GOODYEAR

BIRISA

TEKLAS

TEKLAS

SUPERLAS

BIRISA

PETKIM

TEKLAS

DOGAN LASTIK
GOODYEAR



e
-

EKC

[+ 3

Lo, v dederleri

a= 0.10 0.05 0.025 0.01 .0.005 0.001  0.0003
= 1 3.078 6.314 12,706 31.821 63.637 318.31  636.62
2 1.83§ 2.920 4.303 6.963 5.925 22,326  31.593
3 1.638 2,533 3.182 4.541 5.841 10,213 12.924
4 1.533 2.132 2.116 3.747 4,604 ©7.173  8.610
5 1.476 2.015 2.571 3.363 4.032 5.893 6. 889
6 1.440 1.943 2.447 5.143 3.707 5.208 5.939
7 1.415 1.895 2.3683 2.998 3.499 4.185 5.408
8 1.397 1.850 2.306 2.896 3.353, 4,501 5.041
9 1.383 1.833 2.262 2,821 3.250 4,297 4.781
10 1.372 1.812 2.228 2.764 3.169 4,144 4.587
11 1.363 1.796 2.201 2.718 3.106 4,025  4.437
12 1.358 1.782 2.179 2.681 3.055 3.930  4.318
13 1.350 1.771 2.160 2.650 3.012 3.852  4.221
4 1.345 1.761 2.145 2.624 2.971 3.787  4.140
15 1.341 1.753 2.131 2.802 2.947 3.733 4.073
16 1.337 1.748 2.120 2.383 2.921 3.685- 4.015
17 1.333 1.740 2.110 2.387 2.898 3.646 3.985
13 1.330 1.734 2.101 2.552 2.878 3.610  3.922
19 1.328 1.729 2.093 2.339 2.861 3.579 3.883
20 1.325 1.725 2.086 2.528 2.845 3.532 3.830
21 1.323 1.721 2.080 2.518 2.831 3,527  3.819
22 1.321 1.1717 2.074 2.508 2.819 3.505 3.1792
23 1.319 1.714 2.069 2.500 2.807 3.485 3.187
24 1.318 1.711 2.064 2.492 2.797 3.467 3.745
25 1.316 1.708 2.060 2.483 2.187 3.450  3.1725
26 1.315 1.706 2.056 2.479 2.719 3.435 3.1707
27 1.314 1.703 2.052 2.473 2,771 " 3.421 3.690
28 1.313 1.701 2,048 2.467 2.763 3,408  3.674
29 1.311 1.699 2.045 2.462 2,758 3.396  3.639
30 1.310 1.697 2.042 2,457 2.750 3.385  3.643
40 1.303 1.684 2.021 2.423- 2.704 3.307  3.531
60 1.298 1.671 2.000 2.390 2.660 3.232 3.480
120 1.289 1.658 1.980 2.358 2.617 3.160  3.373
« 1.282 1.645 1.960 2.326 2.5786 3.090 3.291J
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EKD

ESKi PROGRAM
KOCAELI UNIVERSITESI
KOSEKOY MESLEK YUKSEK OKULU
LASTIK TEKNOLOJISI BOLUMU
DERS PROGRAMI
DERS KODU DERS ADI HAFTALIK DERS SAATI
TEORIK UYGL. KREDI

LYARIYIL
KOL101 MATEMATIK I 3 0 3
KOL103 GENEL FiZIK 3 1 3
KOL105 GENEL KIMYA 3 1 3
KOL107(-) BILGI ISLEM I 3 1 3
KOL109 TEKNIK RESIM 3 1 3
KOL111 TURK DILi I 2 0 2
KOL113 YABANCI DiL I 3 1 3
KOL115 ATATURK ILK.VE INK.TARIHI I 2 0 2

TOPLAM 22 5 22
ILYARIYIL
KOL102 ORGANIK KIMYA 2 1 2
KOL104- FIZIKSEL KIMYA 2 1 2
KOL106 MATEMATIK II 3 0 3
KOL108** BILGI ISLEM I 2 1 2
KOL110 MALZEME 3 0 3
KOL112 TEMEL ELEKTRIK ELEKTRONIK 2 0 2
KOL114 TURK DILI II 2 0 2
KOL116 YABANCI DIL II 3 1 3
KOL118 ALLTI 2 0 2

TOPLAM 21 4 21
IIL.YARIYIL
KO0L201 POLIMER KIMYASI 3 0 3
KOL203** LASTIK TEKNOLOJiSI 3 1 3
KOL205 MAKINA BILGISI 2 0 2
KOL207**(0) | LASTIK URETIM TEKNIGI 2 1 2
KOL.209 ENS ANALIZ I 2 1 2
KOL211 LASTIK MAKINALARI 2 1 2
KO1L213**(-) | PROJE 1 1 1

TOPLAM 15 5 15
IV.YARIYIL
KO1.202 MAKINA ELEMANLARI 2 0 2
KOL204%* PROSES 2 1 2
KOL206+ ENS. ANALIZ II 2 1 2
KOL208** CEVRE VE iS GUVENLIGI 2 0 2
KOL210**+ | KALITE SISTEMLERI 2 0 2
KOL212(0) MESLEK RESMi 2 0 2
KOL214%* GENEL ILETISIM 2 0 2
KOL216(-)(0) | ENTEGRE PROJE 1 1 1

TOPLAM 15 3 15
+ : Ders saati arttirilan dersler ** . Jceriginde degisiklik yapilan dersler
(-) : Teorisi azaltilan dersler (o) :Ismi degisenler « :Kaldinlan dersler
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EK D (DEVAM)

YENi PROGRAM
KOCAELI UNIVERSITESI
KOSEKOY MESLEK YUKSEK OKULU
LASTIK TEKNOLOJiSi BOLOMU

DERS PROGRAMI

DERS KODU DERS ADI HAFTALIK DERS SAATI
TEORiIK UYGL. KREDI
LYARIYIL
KOL101 | MATEMATIK I 3 0 3
KOL103 | GENEL FiZiK 3 1 3
KOL105 | GENEL KIMYA 3 0 3
KOL107 | BILGIISLEM1 2 1 2
KOL109 | TEKNIK RESIM 3 1 3
KOL111 | TORKDILII 2 0 2
KOL113 | YABANCIDILI 3 1 3
KOL115 | ATATURK ILK.VE INK.TARIHI I 2 0 2
TOPLAM 21 4 21
ILYARIYIL
KOL102 | ORGANIK KIMYA 2 1 2
KOL104 | MAKINA BILGISI 2 0 2
KOL106 | MATEMATIK Il 3 0 3
KOL108 | BILGIISLEM II 2 1 2
KOL110 | LASTIK HAMMADDELERI VE KAR.T. 2 1 2
KOL112 * | KIMYA LABORATUARI 0 2 1
KOL114 | TORK DILIII 2 0 2
KOL116 | YABANCIDIL II 3 1 3
KOL118 [ ALLTI 2 0 2
TOPLAM 18 6 19

IILYARIYIL
KOL201 POLIMER KiMYASI 3 0 3
KOL203 MAKINA ELEMANLARI 2 0 2
KOL205 MALZEME 2 0 2
KOL207 TEMEL ELEKTRIK ELEKTRONIK 2 0 2
KOL209 ENS ANALIZ 2 1 2
KOL211 BILGISAYAR DESTEKLI CiZiM 1 2 2
KOL213 PROJE 0 2 1
KOL215 ILETISIM VE YONETIM TEKNIKLERI 2 0 2

TOPLAM 14 5 16
IV.YARIYIL
KOL202 LASTIK TEKNOLOJISI 3 1 3
KOL204 PROSES 2 1 2
KOL206 LASTIK MAKINALARI 2 1 2
KOL208 CEVRE VE IS GUVENLIGI 2 0 2
KO1.210 KALITE SISTEMLERI 3 0 3
KOL212 SUNUMLU PROJE 0 2 1

TOPLAM 12 5 13

* : Daha 6nce Genel Kimya igindeydi. Ayrildi.
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EKE

. KOCAELI UNIVERSITESI
KOSEKOY MESLEK YUKSEK OKULU
LASTIK TEKNOLOJisi

DERS ICERIKLERI (ESKI)
LYARIYIL

KOL101 MATEMATIK 3+0+3
Sayilar, Aritmetik islemler, Denklem sistemleri, Fonksiyonlarm grafikleri, Trigonometri, Logaritma,
Alan ve Hacim hesaplari,

KOL103 GENEL FiZIK 3+1+3
Olgme, Birim sistemleri, Kinematik, Dinamik, Egik diizlem, I5, Gii¢, Enerji, Siirtinme kuvvetleri,
Momentum ve impuls.

KOL105 GENEL KIMYA 3+1+3
Organik genel bilgiler, Alkanlar, Alkenler, Alkoller, Eferler, Ketonlar, Karboksilli asitler, Diazo
bilesikler, Ketenler, Karbon asidi ve tiirevleri, naylon terilen perlonu, Aromatik ve tiirevleri.

KOL107 BILGI ISLEM I 3+1+3
Bilgisayar donamimm ve birimleri, bellek kavramu, isletim sistemleri, Algoritma ve akig semalari,
Dosyalama sistemleri

KOL109 TEKNIK RESIM 3+1+3
Teknik resim arag ve geregleri, geometrik sekil gizimleri, izdiigtim ve teknik resim, 6lgiilendirme ve
perspektif.

KOL111 TORK DILI I 2+0+2
Program YOK tarafindan belirlenmigtir.

KOL113 YABANCI DIL I 3+1+3
Program YOK tarafindan belirlenmistir.

KOL115 ATATURK ILK. VE INK. TARIHI 12+0+2
Program YOK tarafindan belirlenmistir.

ILYARIYIL

KOL102 ORGANIK KIMYA 2+1+2
Karboksilik asitlerin fonksiyonel tiirevleri, Asit halojeniirleri, Anhidritler, Esterler, Amidler, Nitriller,
Fenoller, Aminler, Hidroksi asitler, Aminoasitler, Karbonhidratlar, Proteinler, Niikleik asitler.

KOL104 FIZIKSEL KIMYA 2+1+2

Kimyasal denge, maddenin dinamik teorisi, kimyasal birlesme formiilleri, maddenin kimyasal yapisi
ile fiziksel ozellikleri arasindaki ilgi, terme kimya, ¢6zeltiler, osmatik bask, gazlardaki dizasyosyon,
elektrolitik dizasyosyon teorisi, kiitlelerin teorisi kanunu, yiizey kimyasi.

KOL106 MATEMATIK II 3+0+3
Matrisler ve determinantlar, Lineer denklemler ve uygulamalari, Limit, Siireklilik, Tiirev, Integral.

KOL108 BILGI ISLEM II 2+1+2

Basic programlama dilinde bellek ortaminin kullanilmasi, Sirali ve rastgele kiitiik olugturmalar, Bu
kiitiiklere veri yapilmasi, Basic dilinde paket program hazirlanmasi, programlama ve sistem
yazilimlar: hakkinda bilgiler, Mesleki uygulamalar.
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KOL110 MALZEME 3+0+3

Malzemelerin mekaniksel 6zellikleri, Fiziksel 6zellikleri, Elektriksel ozellikleri, Isil ozellikleri,
Gekme deneyi, Demir-karbon denge diyagram, Kati eriyikler, Celiklerin elde edilme ydntemteri,
Celik standartlari, TSE normlari, SAE standartlari.

KOL112 TEMEL ELEKTRIK ELEKTRONIK 2+0+2
Elektrostatik, DC Akim, AC Akim devreleri, Transistorler, Diyotlar, Zener diyotlar.

KOL114 TORK DILI II 2+0+2
Program YOK tarafindan belirlenmigtir

KOL116 YABANCIDIL II 3+1+3
Program YOK tarafindan belirlenmigtir

KOL118 ATATURK LK. VE INK. TARIHI IT 2+0+2
Program YOK tarafindan belirlenmistir.

III. YARIYIL

KOL201 POLIMER KIMYASI 3+0+3

Giriy ve polimer tiirleri, Basamakli polimerizasyon sistemleri, Radikal zincir polimerizasyon,
Kopolimerizasyon sistemleri, Iyonik zincir polimerizasyonu, Halka agilmasi polimerizasyonu,
Stereospesifik polimerizasyonu ve polimerizasyon sistemleri, Polimer bilesikleri, Hidrokarbonlar,
Alkanlar, Alkenler, Alkoller, Eterler, Ketonlar, Termoplastikler, Termosetler.

KOL203 LASTIK TEKNOLOJISI 3+1+3
Lastigin gorevleri, Boyutlan, Standartlari, Beklenen 6zellikleri, Dayamkliligi, Omrii, Yiksek hz,
Balans, Jant sistemi, Lastik hammaddeleri, Kullanim amaglari, Kontrol metotlar1.

KOL205 MAKINA BILGISI 2+0+2
Makinalar, Cihazlarin tamimlanmast ve gruplandirilmasi, Kuvvet makinalari, I makinalari, Enerji
makinalari, Makina elemanlarmm gruplandirilmasi, Yiikleme durumlarinin incelenmesi.

KOL207 LASTIK URETIM TEKNIGI 2+1+2
Karigtirma, Ekipman, Proses, Yapiskan hazirlama projesi, Ekstruder ekipman, Proses kalenderleme,
Konfeksiyon- Pigirme.

KOL209 ENSTRMANTASYON ANALIZI 2+1+2

Spektroskopi tanimu, Tarihgesi, Isin, Isinin dalga karakteri (Dalga boyu, periyodu, frekansi, hizi, dalga
sayis1, kirimimy, tanecik 6zelligi), Madde- Isin etkilesimi ( Ismin kinlmasi, dispersiyonu, yansimasi,
dagilmasi).

KOL211 LASTIK MAKINALARI 2+1+42
Enjeksiyon makinalari, Ekstriiderler, Haddeleme, Ekstriizyon teknikleri, termoplastiklerin imalat
yontemleri, termosetlerin imalat yontemleri, RGX 1lin kontrolii, Uniformita Olgiim makinalar:.

KOL113 PROJE 1+1+1
Mesleki konularda 6grencilerin aragtirma yapmalanmm saglanmasi ve rapor yazma yeteneklerinin
gelistirilmesi.
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IV. YARIYIL

KOL202 MAKINA ELEMANLARI 2+0+2

Kaynak, Lehim, Pergin, Civata baglantilar1 ve hesaplari, Miller, Akslar, Diskli garklar, Yataklar ve
hesaplamalari, Yaylar, Perno, Pim hesaplamalan.

KOL204 PROSES 2+1+2

TKK’daki 7 arag (kontrol nok, gruplandirma, kontrol diyaframi, histogram) (pareto analizi, sebep
sonug diyagramu, yapabilirlik) Lastik yapim ekipman, Proses, Pigirme ekipmani prosesi, Enspeksiyon
yontemleri, Ekipman, Lastik &zirleri, Lastik testleri, I¢ lastik projesi.

KOL206 ENSTRMANTASYON ANALIZI 2+1+2

Ismin absorplanmasi, Absorbsiyon kanunlar (beer kanunu, lumbert kanunu, gegirgenlik), Kimyasal
sapmalar (dissosyosyon, assosyosyon, iyonlagma, PH iyonlagmasi, Fosforesous ve fliioresous ¢oziicii
degismesi, sicaklik).

KOL208 CEVRE VE IS GUVENLIGI 2+0+2

Uriin imalat asamas1 sonucu olugan atik maddelerin gevreye zarar vermesinin dnlenmesi, Ekolojinin
tanumu, Kirletici kaynaklann incelenmesi, Isci ve gevre sagligina zarar vermemesi igin almacak
Onlemler, Saglikh is kogullarmin olugturulmasi.

KOL210 KALITE SISTEMLERI 2+042

Kalite yonetimi, Temel kavramlar,Kalite yonetiminde kullanilan kavramlar, ISO 9000, 9001 vb.
Standartlarin incelenmesi.

KOL212 MESLEK RESMI 2+0+2
Toplu resimlerin incelenmesi,Lastik kesit resimlerinin olusturulmasi,Parga resimlerin gizilmesi,
Yiizey isleme igaretlerinin standartlarinun gosterilmesi, yiizey iglemlerinin resimlerde uygulanmast.

KO1.214 GENEL ILETISIM 2+0+2
Katolog, Referans, Yazili iletisim ve lisan, So6zlii iletisim ve lisamin uygulamalan, Calisma
kosullarinda iletisim ve gorsel iletigim araglari, Is bagvurusu, Ozgegmis yazilmas.

KOL216 ENTEGRE PROJE 1+1+1

Mesleki konularda ilgili sanayi kuruluglariyla iligkili olarak proje hazirlanmasi ve Ogrencilerin
galismalarm sunum yeteneklerinin geligtirilmesi.
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EK E (DEVAM)
KOCAELI UNIVERSITESI
KOSEKOY MESLEK YUKSEK OKULU
LASTIK TEKNOLOJiSI

DERS iCERIKLERI (YENI)
LYARIYIL

KOL101 MATEMATIK 3+0+3

Kiimeler, Olgii sistemleri, Sayilar, Oran oranti, Araliklar, Mutlak deger, Uslii gokluklar, Taban
aritmetigi, Polinomlar, Carpanlara ayirma, Rasyonel ifadeler, Bir bilinmeyenli denklem ve
esitsizlikler, Ikinci derece Denklemler, Fonksiyonlarin grafikleri, Tngonometnk fonksiyonlar,
Logaritmik fonksiyonlar.

KOL103 GENEL FiZIK 3+1+3
Olgme, Birim sistemleri, Vektorler, Kinematik, Yeryiiziinde hareket ve genel ¢ekim, Dinamik, Egik
diizlem, Stirtiinmeli yiizeylerde hareket, Kat1 cisimlerin Dengesi, s, Giig, Enerji.

KOL105 GENEL KiIMYA 3+0+3

Kimyanmn temel yasalar, Madde ve &zellikleri, Kimyasal hesaplamalar Mol kavrami, Atomun yapisi
ve atom gekirdegi, Bohr atom kuramu, Periyodik sistem, Kimyasal baglar, Gazlar, Kimyasal denge,
Elektrolit ¢ozeltiler, Asitler ve bazlar, Redoks reaksiyonlari, Cékeltme reaksiyonlan, Suyun
iyonlagmast ve PH.

KOL107 BILGI ISLEM I 2+1+2
Bilgisayar donanim ve birimlerinin tamtilmasi, Isletim sistemine giris, MS-DOS, Unix, Linux ve
Windows isletim sistemlerinin incelenmesi, genel kavramlarm kullanim.

KOL109 TEKNIK RESIM 3+1+3
Teknik resim arag ve geregleri, Geometrik gekil gizimleri, Teget gizimleri, Olgiilendirme kurallar,
Perspektifler, izdiisiim ve teknik resim, Standart 6 goriiniigler, Kesit alma metotlar1 ve Toplu resimler.

KOL111 TURK DILIT 2+0+2
Dilin tanim, Yeryliziindeki diller, Tiirk dilinin tarihsel geligimi, Tiirk dilinin ses Szellikleri ve ses
olaylar1, Yazim kurallari, Noktalama isaretleri, Sézciik bilgisi, Sézciik tiiretme, Cekim ekleri.

KOL113 YABANCI DIL I 3+1+3
Program YOK tarafindan belirlenmigtir.

KOL115 ATATURK ILK. VE INK. TARIHI I 2+0+2
Program YOK tarafindan belirlenmistir.

IL.YARIYIL

KOL102 ORGANIK KIMYA 2+1+2

Organik kimyaya giris, Hidrokarbonlar ve siniflandiriimasi, Alkenler, Dienler, Alkinler, Halkalt
alifatik hidrokarbonlar, Alkoller, Eterler, Aldehitler, Ketonlar, Karboksilli asitler, Karboksilli asitlerin
fonksiyonel tiirevleri,Aminler, Aromatik hidrokarbonlar, Fenoller.

KOL104 MAKINA BILGISi 2+0+2

Bir sanayi kurulusunda bulunmas: gereken faktorler ve faktdrlerden makinalarin irdelenmesi, Makina,
Mekanizma tanimlamasi, Birim sistemleri, Malzemenin mukavemet halleri, emniyet gerilmesinin
esaslari, genel makina elemanlari, Yiikleme durumlarim incelenmesi.
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KOL106 MATEMATIK II 3+0+3
Matrisler ve determinantlar, Lineer denklemler ve uygulamalari, Limit, Siireklilik, Tiirev, Integral.

KOL108 BILGI ISLEM II 2+1+2
Windows altinda ¢aligan paket programlardan Word, Excel ve Powerpoint kullaninm ve uygulamalars,
Internet uygulamalari.

KOL110 LASTIK HAMMADDELERI VE KARISIM TESTLERI 2+1+2
Lastik hammaddeleri ve bu hammaddelerin kimyasal yapisi, Hammaddelere yapilan testler, Kangim
hazirlama, Kanigimlara yapilan testler, Yart mamul, yar1 mamullere yapilan testler.

KOL112 GENEL KIMYA LABARATUARI 0+2+1

Laboratuar kurallari, Deney raporu hazirlanmasi, Cam malzemenin temizligi, Coziiniirlik ve
cozeltiler, Cozelti hazirlama, Seyreltme, Asit- Baz titrasyonu, Gravimetri ¢oktiirme ve stizdiirme
deneyleri.

KOL114 TORK DiLi IT 2+0+2
Program YOK tarafindan belirlenmigtir

KOL116 YABANCI DIL II 3+1+3
Program YOK tarafindan belirlenmistir

KOL118 ATATURK ILK. VE INK. TARIHI II 2+0+2
Program YOK tarafindan belirlenmigtir

HI. YARIYIL

KOL201 POLIMER KIMYASI 3+0+3

Tammlar ve polimerlerin simflandirilmasi, Polimer teknolojisinin hammaddeleri ve petrokimya,
Polimerlerin yapis1 ve baglar, Konfigiirasyon ve konformasyon, Molekiil agirhg: ve molekiil agirhiga
dagilim, Kolligatif 6zellikler 6l¢iilmesine dayanan yontemler, Polimerlerin ¢dziilmesi, jel hali,
Sentezi, Prosesleri ve temel 6zellikleri, Kullanilan katk: maddeleri ve polimerlerin islenmesi. -

KOL203 MAKINA ELEMANLARI 2+0+2

Makina elemanlarinmm smiflandirilmas: (Bag elemanlart, Kavramalar, Miller ve akslar, Yataklar,
Kasnaklar,Digli ¢arklar), Kaynak, Lehim, Pergin, Civata baglantilar1 ve hesaplari, Pim ve Perno
hesaplamalari, Digli ¢ark gegitleri-ana kanunu-konstriiksiyonu ve hesaplamalari.

KOL205 MALZEME 2+0+2

Atom, Atomun yapisi, Molekiiler aras1 baglar, Atomik baglara gére malzemenin gruplandiriimasi,
Polimerler ve 6zellikleri, Seramikler ve dzellikleri, Metaller ve 6zellikleri, Isil islemler, Malzemenin
elekiriksel ve kimyasal 6zellikleri, Endiistriyel malzemeler.Malzemelerin standartlan.

KOL207 TEMEL ELEKTRIK ELEKTRONIK 2+0+2
Elektrik yiikii, Yahtkanlar ve Iletkenler, Coulomb kanunu, Elektriksel alan, Potansiyel, Siga, Elektrik
akimi, Ohm kanunu, Basit elektrik devreleri.

KOL209 ENSTRUMANTEL ANALIZ 2+1+2

Madde ve ism, Isimin dalga ve tanecik 6zellifi, Madde ve isn etkilesmesi, Isinin absorblanmasi,
Atomik absorpsiyon ve spektrumlari, Molekiiler absorpsiyon ve spektrumlar, Lambert-Beer
kanunlar, Absorpsiyon kanunlarindan sapmalar, Kimyasal sapmalar ve 6lgme hatalar.

KOL211 BILGISAYAR DESTEKLI CiZIM 1+2+2

AUTO-CAD programi, Cizim komutlari, Diizenleme komutlari, Kisayol tuglari, Katmanlar,
Komutlarla ¢izim yapilmasi, Verilecek ¢izimim AUTO-CAD’de yapilmasi.
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KOL213 PROJE 0+2+1

Mesleki konularda 6grencilere aragtirma yaptirilarak, Sorunun ¢dzme, Literatiir aragtirmasi, kaynak
bulma, Biitge yOnetimi, maliyet ve zamanlama gibi kavramlarin  §gretilerek rapor yazma
yeteneklerinin geligtirilmesi.

KOL215 ILETISIM VE YONETM TEKNIKLERI 2+0+2

Iletigim, Iletisimin temel dgeleri, Iletisim tiirleri, Davrams bigimleri, Zaman yonetimi, Liderlik,
Takim ¢aligmasi, Sunug teknikleri, Genel rapor yazma teknikleri ve rapor hazirlama Kigiler aras:
iletigimim oniindeki engeller, Farkh toplumsal ortamlarda iletigim.

IV. YARIYIL

KOL202 LASTIK TEKNOLOJISI 3+1+3

Lastik nedir ve gorevleri, Kord nedir ve gorevleri, Lastifin yapilarina gore simflandirimasi, Lastigin
mekanik ve dinamik 6zelligi, Lastik desenleri, Lastik 6lciileri ve standartlari, Celik kord, Celik kord
soniiriin kontrolleri, Jant sistemleri, Firma lastiklerinin incelenmesi, Kamber-Kaster agilari, toe-in ve
toe-out agilarinin incelenmesi.

KOL204 PROSES 2+1+2
Kangmm hazirlama, Kalenderleme, Extruder, Cember, Konfeksiyon, Boyama, Pisirme, Uretim
kontrolii ve mamul testleri.

KOL206 LASTIK MAKINALARI 2+1+2

Banbury, Banbury tahrik mekanjzmalari, Konvansiyonal lastik makinalari, Radyal kism makinalar:
ve yar1 mamul, Radyal kisim konfeksiyon makinalari, Ekstruderler ve uygulamalar, All steel kamyon
otobiis lastik iiretim makinalar1 yar1 mamiil kismut ve bu makinalarin konfeksiyon kismm, Pigirme
presleri,RGX lastik kontrol makinasi, Collman lastik kontrol iiniteleri, Lastigin kalitesi.

KOL208 CEVRE VE I$ GUVENLIGI 2+0+2
ISO14001 ve OHSAS 18001standartlan,Atik yonetimi, Ergonomi, fs giivenli§i mevzuat.

KOL210 KALITE SISTEMLERI 3+0+3

ISO 9000 ve otomotiv ile ilgili kalite standartlary, istatistiksel proses kontrol ve temel istatistik
bilgileri, Istatistigin yedi araci, Yedi yeni araglar, Problem g¢6zme teknikleri, Toplam kalite yonetimi
ve toplam verimli bakim (TPM).

KOL212 SUNUMLU PROJE 0 +2+1

Mesleki konularda proje hazirlanmasi ve hazirlanan projenin sunumu ile §grencilerin sunum
yeteneklerinin gelistirilmesi.
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