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ONSOZ VE TESEKKUR

Rekabet ortaminin giderek zorlastigi giinlimiizde tercih edilebilirligi belirleyen en
onemli unsurlardan biri kalite olmustur. Ik zamanlar kalite kontrol kavrami ve iiriin
kalitesi olarak 6n plana ¢ikan bu kavram, siire¢ kalitesini de kapsayarak tiim isletme
geneline ve tiim siireglere yayilmis ve bir yonetim sistemi halini almistir.

Bu ¢alismada, tiim sektorler ile iligkisi olan ve ana sanayinin beklentilerini birebir
karsilamakta olan otomotiv yan sanayi ele alinmigtir. Otomotiv yan sanayide faaliyet
gosteren isletmelerde siire¢ kalitesi, TUriin kalitesi, dis degisimlere uyum,
memnuniyet, ortak bir sistem olugmasi ve performans degiskenleri agisindan ISO/TS
16949 Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligini degerlendirmek bu ¢alismanin amacini
olusturmaktadir.

Bu amaca yonelik verileri elde edebilmek i¢in otomotiv yan sanayiden secilen 60
firmaya anket uygulanmigtir. Elde edilen veriler, istatistiksel analiz yontemleri ile
analiz edilmistir.

Tez asamasinda fikirleri ile beni yonlendiren ve tesvik eden degerli danigsman hocam,
Sayin Yrd. Dog¢. Dr. Giilsen AKMAN’a ve calismamim istatistiksel analiz
kismindaki yardimlarindan dolayr Oznur AYDINER’e tesekkiir ederim. Ayrica
hayatim boyunca beni destekleyen, bugiinlere getiren ve bu calismam sirasinda da
stirekli destegini yanimda hissettigim annem Sevim AYDINER’e sonsuz minnet
duygularimi sunarim.
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OTOMOTIV YAN SANAYINDE KALITE YONETIM SiSTEMININ
ETKINLIGININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR SAHA
ARASTIRMASI

Ozlem AYDINER

Anahtar Kelimeler: Otomotiv Sanayinde Kalite, Otomotiv Sanayinde Kalite
Yonetim Sistemi, ISO/TS 16949

Ozet: Bu ¢alismanin ana amaci, otomotiv yan sanayide uygulanan ISO/TS 16949
Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligini arastirmaktir. Sistemin etkinligini belirlemek
amactyla hazirlanan sorular gruplandirilarak siire¢ kalitesi, {ritin kalitesi, dis
degisimlere uyum, memnuniyet, ortak bir sistem olusmasi ve performans
degiskenleri belirlenmistir. Bu kapsamda otomotiv yan sanayide faaliyet gosteren,
ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemini uygulayan ve TAYSAD iiyesi olan 60
isletmeye anket uygulamistir. Verilerin analizinde Faktor Analizi, Giivenilirlik
Analizi, Frekans Dagilimlar;, Tek Ornek Ortalamas: t Testi, Bagimsiz 1ki Ornek
Ortalamas1 t Testi, Ki-kare Bagimsizlik Testi, Korelasyon Analizi yontemleri
kullanilmistir. Genel sonug¢ olarak, yapilan arastirmada, belirlenen degiskenler
dahilinde, ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulanmasinin isletmelerin
stire¢ kalitesi, Uirlin kalitesi, dig degisimlere uyum, memnuniyet, ortak bir sistem
olusmasi ve performans degiskenleri tizerinde olumlu etkisi oldugu belirlenmistir.
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A SURVEY RESEARCH IN AUTOMOTIVE INDUSTRY OF EVALUATION
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM’S PERFORMANCE

Ozlem AYDINER

Keywords: Quality in automotive industry, Quality Management System in
automotive industry, ISO/TS 16949

Abstract: The main goal of this study is to seek the effectiveness of ISO/TS 16949
Quality Management System in automotive industry. In order to determine the
effectiveness of the system generated questions grouped process quality, product
quality, adapt to external changes, satisfaction, and performance to create a common
system variables are determined. In this context, releasing a survey to 60 companies
which are operating in the automotive industry, 1ISO / TS 16949 technical
specification applies to businesses and TAYSAD member. The datas of the study
analysed by using the methods of Factor Analysis, Reliability Analysis, Frequency,
One Sample t test, Independent Samples t test, Chi-Square Test, Correlations Test.
In conclusion, our research indicates and determines positive effects of variables
within the 1ISO / TS 16949 Quality Management System's implementation of process
quality, product quality, adapt to external changes, satisfaction, and performance.
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BOLUM 1. GIRIS

Otomotiv sanayindeki Kalite Yonetim Sistemi uygulamalari, ana sanayinin talebi
dogrultusunda baslamigtir. Baglarda kalite sistemlerinin uygulanmasindaki amag; yan
sanayinin irettigi parcalarda emniyet ve yasal sartlarin tam olarak saglanmasi ve ana
sanayi kalite, pazar ve 0Ozel beklentilerini karsilamasi olarak benimsenmistir.
Zamanla bu sistemler gelistirilmis ve otomotiv yan sanayide Kkalite seviyesini

yiikseltmistir.

2000’11 yillara kadar otomotiv sanayine 6zgii uluslararasi bir yonetim sisteminin var
olmamasi her iilke sektorlinii ayr1 bir kalite sistemi uygulamaya yonlendirmistir.
Almanya VDA 6, Amerika QS 9000, italya AVSQ ve Fransa EAQF Kalite yonetim
sistemlerini yayimlamis ve calistiklari otomotiv yan sanayi isletmelerinden bu
sistemleri uygulamalarini talep etmislerdir. Belge ve denetim ¢esitliligi yan sanayi
isletmelerinde biiyiik masraf ve denetim ¢esitligine ve dolayisiyla zaman kaybina
neden olmustur. Temel amaci hurda, degiskenlik ve verimsizligi onlemek olan
otomotiv kalite standartlari, yukaridaki nedenlerden dolayi, bir anda beklenmedik bir

verimsizligin ortaya ¢ikmasina yol agmiglardir.

Otomotiv Sanayinde yasanan bu ¢esitlilik ve karmasa IATF - Uluslararas1 Otomotiv
Gorev Giicii ve ISO/TS 176 temsilcilerinin hazirladigi, biiyiikk ¢ogunlugun kabul
ettigi bir teknik standart olan ISO/TS 16949’un olusturulmasi ile sona ermistir.
ISO/TS 16949 Teknik Spesifikasyonunun ana amaci; hata onleme, tiim siireclerde
kontrol ile standartlagmayi saglama ve tedarik zincirindeki degisim ve kayiplari
azaltmaya odaklanmak suretiyle miisteri memnuniyetini ve siirekli iyilesmeyi

saglamaktir.

Bu ¢alismanin ikinci boliimiinde otomotiv sanayinin Diinya’da ve Tirkiye’de
tarihgesinden ve gelisiminden bahsedilmistir. Ayrica Tiirkiye’deki otomotiv sektoriin
pazar, Uretim ve ihracat agisindan 2009 yili sonu¢ ve degerlendirmelerine yer

verilmektedir.



Calismanin iiclincli boliimiinde; kalite kavrami ve Toplam Kalite Yonetimi ile bu
kavramin zaman igerisindeki degisim ve gelisimi, otomotiv sanayinde kalite
sistemlerinin  tarihgesi ve gelisimi agiklanmustir. ISO/TS 16949 Teknik

Spesifikasyonunun amaci, faydalari ve igeriginden kisaca bahsedilmistir.

Dordiincii boliimde ise; Otomotiv yan sanayide faaliyet gosteren isletmelerde siireg
kalitesi, iirlin kalitesi, dis degisimlere uyum, memnuniyet, ortak bir sistem olusmasi
ve performans degiskenleri agisindan ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi’nin
etkinligini degerlendirmek amaciyla yapilan saha aragtirmasindan bahsedilmistir.
Ayrica bu amag¢ dogrultusunda otomotiv yan sanayide faaliyet gosteren, ISO/TS
16949 Kalite Yonetim Sistemi’ni uygulayan ve TAYSAD iiyesi olan 60 isletmeye
uygulanan anket sonucu elde edilen verilerin frekans dagilimma ve arastirmanin

hipotezlerinin testlerine yer verilmistir.

Sonug ve Oneriler boliimiinde ise saha arastirmasi béliimiinde elde edilen bulgularin

degerlendirilmesine ve ulasilan sonuglara yer verilmistir.



BOLUM 2. OTOMOTIV SANAYI VE TARIHSEL GELISIMi

2.1. Otomotiv Sanayi Tanimi

Motorlu karayolu tasitlari, bir yanmali veya patlamali motorla tahrik edilen, yiik veya
yolcu tasimak ve karayolu trafiginde seyretmek iizere belirli teknik mevzuata gore
iiretilmis bulunan dort veya daha fazla lastik tekerlekli tasit araclaridir. Bu araglari
tireten sanayi “Otomotiv Ana Sanayi” olarak adlandirilmaktadir. “Otomotiv Yan
Sanayi” ise hem tasit araglar1 imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelere hem de
parktaki araglarin parca yenileme talebine yonelik ana sanayi tarafindan belirlenen
teknik dokiimanlara uygun aksam, par¢a, modiil ve sistem iireten sanayi koludur.

Otomotiv sanayi bu iki alt sanayinin tiimiinii kapsamaktadir.

Otomotiv ana sanayi grubu igerisinde degerlendirilen baglica {riinler binek otomobil,
otobiis, minibiis, kamyon, kamyonet ve traktorlerdir. Ana sanayi 8701, 8702, 8703 ve
8704 GTIP'leri (Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu) kapsamaktadir. Otomotiv sanayi

tirlinleri Tablo 2.1°de verilmektedir [1].

Tablo 2.1: Otomotiv Sanayi Uriinleri

OTOMOTIV SANAYI

GTiP |MADDE ADI

8701 Traktorler

8702 Toplu Halde Yolcu Tasimaciligina Mahsus Motorlu Tasitlar

8703 Binek Otomobili, Steysin Vagonlar, Yaris Arabalari

8704 Esya Tasimaya Mahsus Motorlu Tasitlar

2.2. Otomotiv Sanayi ve Ekonomideki Onemi

Glinimiizde otomotiv Sanayi, gelismis ve hatta gelismekte olan {ilkeler igin

ekonominin lokomotif sektorlerinden biridir. Giglii bir otomotiv sanayi,



sanayilesmig tilkelerin ortak Ozelliklerinden biri olarak gdziimiize carpmaktadir.
Otomotiv sanayinin bu denli bir 6neme sahip olmasinin baslica nedeni, bu sanayinin
diger sanayilerle olan yakin iliskileri olarak bilinmektedir. Otomotiv sanayi, demir-
celik, petro-kimya, lastik, elektrik gibi temel sanayi dallarinda baslica alic1 ve bu
sanayideki teknolojik gelismenin de siiriikleyicisidir. Bunun yaninda, otomotiv
sanayi, yaptig1 tretim ile bazi sektorlerin de verimli bir sekilde islemesini
saglamaktadir. Insaat, turizm ve tarim sektdrleri bunlara 6rnek olarak verilebilir.
Ayrica, otomotiv sanayinin, savunma sektoriine ve dolayli olarak da tilkenin milli

giivenligine katkida bulundugu da bilinmektedir [2,3].

Cam

Demir Celik Otomotiv Alt Yapi
Elektrik Sanayi Ingaat
Elektronik Tarim
Makine Tmalat Turizm
Plastik Savunma

Petro Kimya Ulastirma

Tekstil

Akaryakat
Finans/Sigorta
Parca
Pazarlama/Bayi
Servis/Yedek

Sekil 2.1: Otomotiv Sanayinin Ekonomiye Katkis1

Sekil 2.1°de gosterilen baglanti, otomotiv sanayideki biitiin gelisme ve degisimlerin,
diger sektorleri de etkilemesi sonucunu dogurmustur. Giiniimiizde, bir¢ok iilke
ekonomisinin kalbinde yer alan otomotiv sanayideki gelismelerin incelenmesi, bu

yiizden biiyiik 6nem tasimaktadir [2].

Sanayi tirlinleri olan motorlu tasit araglari turizm, altyapi ve insaat ile ulagtirma ve tarim

sektorlerinin gerek duydugu her ¢esit motorlu araglar1 saglamaktadir.



Otomotiv sanayi ekonomi igin giivenilir ve en kolay vergi alinabilen bir sektdr
niteligi tagimaktadir. Motorlu tasit araglarinin trafige ¢ikmadan once kayit ve tescil
zorunlulugu, vergi almmi kolaylastirmakta ve vergi gelirlerinin kaybim

onlemektedir.

Otomotiv sektoriiniin yaratmis bulundugu bu vergi gelirlerinin toplami, gelismis
tilkelerde genel vergi gelirinin %15 ile %20’sini olusturmaktadir. Bu vergi
gelirlerinin AB iilkelerinde toplam vergi gelirleri i¢indeki payt %18 dolayindadir. Bu
Ozellikleri nedeni ile otomotiv sanayi, stratejik bir sanayi dali olarak hiikiimetlerin
yakin ilgisini ¢ekmekte ve bu sektor icin dzel bir planlama yapilmaktadir. Ozellikle
hizla kiiresellesmekte olan bu sanayide rekabet biiyikk yogunluk kazanmakta ve
sanayilesmis ilkeler ile ekonomik birliklerde bu sanayinin korunmasi ve rekabet

giiciiniin gelistirilmesi i¢in 6zel yontemler uygulanmaktadir.

Otomotiv sanayinde gelisme, degisen pazar ve rekabet kosullart nedeni ile siireklidir.
Tiirkiye'deki otomotiv sanayi de bu siirecin disinda kalmamaktadir. Ozellikle
Gumriik Birligi Karar1 ile birlikte 1990 6ncesi kosullara gore ¢ok farkliliklar tagiyan
pazar ve rekabet kosullari, Tiirkiye'deki otomotiv sanayini yeni bir yapilanma
stirecine sokmus bulunmaktadir. Bu siirecin mutlaka kiiresellesme olgusu ve diinya

pazarlarindaki gelismelerin ¢er¢evesinde olusacagi goz 6niinde bulundurulmaktadir

[4].

1982-2008 yillar1 arasindaki Istanbul Sanayi Odasi (ISO) 500 caligmalari
incelendiginde, otomotiv isletmelerinin ¢ok biiyilk basarilara ulastiklar
goriilmektedir. Buna gore 500 biiyiik isletme arasinda sanayinin pay1 1982°de %5.6,
1992°de %10.2, 2003°de %13.2, 2007°’de %15.6 iken, 2008 yilinda %12.7’ye

gerilemistir.

Tiirkiye’deki otomotiv ana ve yan sanayi, 500 biiylk sanayi kurulusu arasinda
ihracatci iye isletmelerimizin payr 1983-1999 yillar1 arasinda %3 ila %10 arasinda
seyrederken, 2003 yil1 itibari ile artmaya baglamistir. 2007 yilinda 500 biiyiik sanayi
kurulusu arasinda %30 seviyesini asan sanayi kriz nedeni ile 2008 yilinda %25’e

gerilemistir.



Otomotiv sanayinde ticretli ¢alisanlarin pay1 ilk 500 sanayi kurulusu i¢inde 1983°de
sadece %3 iken bu oran istikrarli bir artig ile 2007 yilinda %13’e yiikselmistir. 1983-
2008 doneminde iSO iiyesi kuruluslar arasindaki pay1 ise %13’den %31°e ulasmistir.

Kiiresel krize ragmen istihdamin orani artmustir [5].

2.3. Diinya’da Otomotiv Sanayi

2.3.1. Diinya otomotiv sanayinin tarihcesi

Insanlik 13. yiizy1l itibariyle tekerlegi tasima araci olarak kullanilmaya baslamustir.
16. yiizyil ortalarindan itibaren, araba denen bu tekerlekli tasitlara siispansiyon
sistemi diigiiniilmiis ve uygulanmaya baslanmistir. 16. yiizy1l sonlarinda ise, dort ve
sekiz destege dayanan, manzaray1r kapamayan cati sekilleriyle iistleri kapatilmaya

baslanmistir.

14. ve 15. yiizyila kadar gergeklestirilen teknolojik gelismeler hep kisiseldi, organize
yenilikler degildi. Teokratik rejim devletleri uzun yillar devam eden savaslar
nedeniyle fakir diisiiyorlardi. Savaslarin neden oldugu aclik, sefalet ve katliamlar
insanlar1 acimasizca yok ediyordu. 15. yiizyillda yapilan Ronesans hareketleri
teknolojik gelismelere bir kipirdanma getirdi. 15. yiizyllda madenlerin isleme ve
tiretim tekniklerinin gelismesi ile birlikte o giinlerin teknolojisiyle, 6nce bazi takim

tezgahlarin yapilmasina yonelik faaliyetler hiz kazanmistir [6].

Buhar giiciiyle calisan ilk arag, li¢ tekerlekli olarak ve esas itibariyle silahlari
¢cekmede kullanilmak iizere 1769 yilinda Fransiz Yiizbas1 Nicholas Joseph Cugnot
tarafindan iiretilmistir. Ancak, saatteki hizi 3-4 km olan bu aracin ¢ok yavas ve
fonksiyonsuz olusu kullanimmi engellemistir. Daha sonra, 1801 yilinda Ingiliz
Richard Trevithick, 1805 yilinda Amerikan Oliver Evans tarafindan bu caligmalar
stirdliriilmiistiir. Zaman icerisinde bu ¢alismalar daha da gelistirilmis ve Ornegin,
1829 yilinda Sir Goldswort Guyney isimli bir ingiliz saatte 25 km hiz yapabilecek

buharla ¢aligan arac1 yapmustir [7].

Etienne Lenoir, igten yanmali motoru 1860 yilinda Paris'te kesfetmis ve bu tarihten

dort yil sonrada Koln’deki Gasmotorenfabrik Deutz AG fabrikasinda i¢ten yanmali



sabit motorlarin iretimine baslanmistir. Bu fabrikanin kurucularindan olan Otto,
1876 yilinda ilk olarak dort silindirli i¢ten yanmali benzinli motorun iiretimini

gerceklestirmistir.

Icten yanmali motorlu, bugiinkii anlamda modern bir otomobilin ilk olarak {iretimi
ise 1886 yilinda Karl Benz ve Gottliech Daimler tarafindan gergeklestirilmis ve
otomobil kullanim1 bu yillardan sonra hizli bir sekilde Avrupa’da yayilmistir. Ayrica,
1893 yilinda Amerika’da da igten yanmali motorlu otomobil iiretimi baglamis ve
gittikee de tiretim ve kullanimi artmistir. Diinya genelinde otomobil marka sayisi,
1880°de 8 adetten, 1885°te 50 ye, 1890 da ise 500 adede ulagmistir. Bu araglarin
kiigiik atdlyelerde, basit isleme aletleriyle, standart dis1 ve isgiicline dayali olarak
yapildigt gboz Oniine alinirsa, baslangi¢ yillarinda hizli bir gelisme gosterdigi
anlagilmaktadir. Otomotiv sanayi onciiliiglinde gelistirilen ve tiim sanayileri derinden
etkileyen standart olciilerde ve biiyiik miktarlarda iiretime Henry Ford un Model T

otomobili tiretimi ile baslanmistir. Henry Ford’un cabalariyla ger¢ek anlamda seri
tiretime 1903’de Amerika Birlesik Devletleri’nde gecilmistir. Ford firmasi tarafindan
on dokuz yilda, 15 milyon otomobil iiretilmistir. Genis pazar imkanlarinin iyi analiz
edilerek gergeklestirilen biiylik miktarlarda arag¢ tretimiyle, diisiik maliyette bir

tiretim saglanmistir [6,7].

Fransa’nin {i¢ biiylikleri olan Peuguot, Citroen ve Renault, 1920’lerde {iretime
baglamistir. 1925°de toplam iiretimin %40’ m1 Citroen saglamakta iken bu yillarda

kurulan, yeni bir Fransiz sirketi olan Simca 1930’lara kadar hizla biiylimiistiir.

Ozetlenecek olunursa; otomotiv sanayi, Almanya ve Fransa onciiliigiinde Avrupa’da
dogmus, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde gelisip, giiclenmistir. Yiiz yil1 agkin
bir tarihi ge¢mise sahip olan otomotiv sanayi faaliyetleri, baglangigta otomobil
tiretimi ile baslamis ve [|. Diinya Savast yillarinda ticari ara¢ iiretimi de
gerceklestirilerek, toplam {iretim igerisinde otomobil agirlikli olmak iizere siirekli bir

gelisim ve degisim igerisinde olmustur [6].



2.3.2. Diinya otomotiv sanayinin gelisimi

Ticari ara¢ tretimi ise otomobil iiretimine gore daha sonraki yillarda
gerceklestirilmistir. Ornegin, karavan ve otobiis iiretimine 1912 yilinda, kamyon
tiretimine ise |. Diinya Savasi yillarinda baglanmistir. Dolayisiyla, 20. yiizyilin ilk

yillarinda diinya otomotiv sanayinin ¢ok hizli bir bliylime gosterdigi sdylenebilir.

1950’11 yillara gelindiginde Avrupa iilkeleri motorlu arag liretiminde kendilerini ciddi
olarak hissettirmiglerdir. 1960 yilinda, ABD’nin toplam iiretimdeki pay1r %47.9°a
diismiis, Almanya’nin payr %12.5e, Ingiltere’nin %11’e, Fransa’nin ise %8.3’e

ulagmustir.

Japonya, 1960 yilindan sonra otomotiv sanayinde ¢ok hizli bir gelisme gostermis ve
1960 yilinda %4,9 olan diinya iiretimi igerisindeki payr 1980 yilinda 11 milyon
adetlik bir iiretim miktariyla yiizde 28,6’lik bir paya ulasmis ve motorlu arag iireticisi
tilkeler igerisinde birinci siraya yilikselmistir. Japonya’nin bu basarisinda, daha sonra
aciklanacagi iizere, 1970’li yillardan sonra diinyanin en biiylik motorlu arag
thracatcisi lilke olma konumu etkili olmustur. Daha sonraki yillarda Japon otomotiv
isletmelerinin uluslararas1 yatirimlart hiz kazanmis, bu durum da ihracat pazarlarinda
daralmaya sebebiyet verdiginden, Japonya’da ki yerlesik isletmelerin iiretimlerinde

nispeten diisiisler olmustur.

1980’11 yillarin ortalarindan sonra ise, Japonya’ya benzer bir sekilde, ihracata dayali
bir biiylime bagaris1 Giiney Kore’de gozlenmekte olup; Giliney Kore, diinya otomotiv

sanayi icerisinde onemli bir konuma ulagmistir.

1980°den sonra ve 6zellikle 1990’11 yillarda, ABD, Japonya ve Avrupa’nin otomotiv
sanayinde gelismis iilkelerinin digindaki diger iilkelerde otomotiv sanayi {iretiminin
giderek arttig1 ve iiretimin %40’ min s6z konusu iilkelerde iiretilir konuma geldigi
goriilmektedir. Bu duruma, otomotiv sanayinde biiytik tireticilerin iiretimlerini kendi
iilkelerinden ziyade, bazi rekabet¢i iistiinliiklere sahip diger iilkelere kaydirmalari ve

bu iilkeleri {iretim merkezi olarak se¢meleri etkili olmaktadir [7].



Genel anlamda otomotiv sanayinin kronolojik gelisimi asagidaki siralamaya uygun

olarak gerceklesmistir.

1920 - Amerika Birlesik Devletlerinde Ford fabrikalarinda kiitlesel {iretim.

1950 - Avrupa’da iiriin farklilasmasina dayali tiretim.

1970 - Japonya’da yalin iiretim.

1970 - Gelisen pazarlarda Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa firmalarinin
yatirimlart (Giiney Amerika, Meksika, Tiirkiye).

1980 - Japonya’nin Diinya pazarlarina girmesi ve Amerika Birlesik Devletleri ile
Avrupa’da yeni yatirimlara yonelmesi.

1990 - Giiney Kore’de iiretimin hizla gelismesi ve Dogu Avrupa ile gelisen diger
pazarlarda yeni yatirimlar yapmasi.

2000 - Asya-Pasifik bolgesinde yeni yatirimlar.

Bu kronolojik gelisim Sekil 2.2 ile grafige dokiilmiistiir.
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Sekil 2.2: Diinya Otomotiv Sanayinin Gelisimi (1920-1996) [6]

Diinyada 1996 yilindan 1999 yilina kadar otomobil iiretimine iliskin gelismeler,
Sekil 2.3’teki grafikte gosterilmistir [6].
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Sekil 2.3: Diinyada Otomobil Uretiminin Gelisimi (1996-1999) [6]

2.4. Tiirkiye’de Otomotiv Sanayi
2.4.1. Tiirkiye’de otomotiv sanayinin tarihgesi

Tiirk insaninin Otomobille tanismasi, Osmanli’nin son donemlerine rastlamaktadir.
Baz1 kaynaklara goére Osmanli doneminde ilk otomobil Mahmut Sevket Pasa’ya ait
olmakla beraber, ilk resmi kayitlar 1909 yilinda askeriye ye alinan otomobilleri igaret
etmektedir. 1l. Mesrutiyetin ilani ile I. Diinya Savasi arasinda iilkeye giren otomobil
sayist 100-150 adeti ge¢memistir. I. Diinya Savasimin sona ermesi ile beraber
otomobil alim satim1 ve yedek parcasi konusunda bircok sirket faaliyete gecmekle
beraber olumsuz ekonomik kosullar nedeniyle bu konuda pek bir gelisme
saglanamamistir. Daha sonra, 1927 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile Ford Motor
Company’e 25 yillik imtiyaz taninarak basta Sovyetler birligi hedeflenerek otomobil,
traktor ve kamyon montajina baglanmig ancak 1929 yilinda diinyay: sarsan ekonomik
kriz nedeniyle iiretim durdurulmustur. Sonugcta ilerleyen yillarda da iilke otomotiv

ihtiyaci tamamen ithalat yoluyla giderilmistir [8].

Tirk otomotiv sanayinin temelleri 1950°li yillarda atilmis ve sektoriin gelisimi
1960’larm sonu ve 1970’li yillarin basinda kurulan montaj fabrikalarmin belirli
kapasite ve yerlilik oranina ulagmalar1 ile olmustur. Tiirkiye’de ilk kez otomotiv
sanayi Urtinleri imalat1 1954 yilinda Tirk Willys overland Ltd’nin orduya jip ve

kamyonet {iretmesi amaciyla baslamistir. Ilk Tiirk otomobili ise 1961 yilinda
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Eskisehir Devlet Demiryollar1 fabrikasinda iiretilmistir. Devrim ad1 verilen otomobil

dort adetlik 6rnek model tiretimle sinirl kalmistir [9].

2.4.2. Tiirkiye’de otomotiv sanayinin gelisimi

Otomobilde ilk ciddi iiretim 1966 yilinda ANADOL otomobilin iiretimi ile
baslamistir. Yillik tiretimi en fazla 7200 adet olan ANADOL marka otomobilin

tiretimi 1982 yilina kadar devam etmis ve toplam 87 bin adet tretilmistir [7].

Sirastyla 1968 ve 1969 yillarinda Bursa Organize Sanayi Bolgesinde kurulan ve 1971
yilinda her biri yilda 20 bin adet kapasiteyle iiretime baslayan TOFAS ve OYAK-
RENAULT firmalari, Tirkiye’de otomotiv sanayinin gelisip gliclenmesinde etkili
olmuslardir. Tofas kurulusunda % 22.5 hisseye sahip bulunan Fiat firmasinin lisans1
ile Fiat 124, Oyak-Renault firmasi ise kurulusunda % 44°liikk hisseye sahip bulunan
Renault firmasi lisansi ile Renault 12 otomobilini tretmek iizere kurulmustur.
Otomotiv ana sanayi iiretimi igerisinde otomobilin payi1 yiizde 70’ler civarinda olup,
otomobil iiretimi biiylik 6l¢lide s6z konusu iki firma tarafindan gergeklestirilmistir.
Dolayisiyla, bu firmalarin Tiirk otomotiv sanayinin gelisim siirecinde temel

belirleyici oldugu hususu genel kabul gormektedir [9,10].

Birinci Bes Yillilk Kalkinma Plani’nda yer alan “otomotiv sanayinin
endiistrilesmedeki itici giiciinden yararlanma” ilkesine uygun olarak hazirlanmis olan
Montaj Sanayi Talimati, otomotiv sanayinin gelismesinde 6nemli katki saglamistir.
S6z konusu Talimat, {retimde ithalata bagimliligin azaltilmasi prensibine
dayanmaktadir. Belirli bir yerlilik oranlarina ulagilabilmesi i¢in, ithalattaki koruma
oranlar1 yliksek tutulmus, yerli katki oranlarindaki artisa paralel olarak ithali yasak
parcalar listesi genisletilmis ve firmalara saglanan doviz tahsisi de azaltilmistir. Bu
sekilde gerceklestirilen ithal ikamesi politikalar1 cercevesinde her parganin
yerlilestirilmesi beklentisiyle ¢ok sayida yan sanayi kurulusu sektdrde iiretime

baslamistir [10].

Tiirk otomotiv sektorii en basindan beri AB otomotiv sektorii ile yakin bir iliski

icinde olmustur. 1970°li yillarda taraflar arasinda olusturulan “Teknik Isbirligi”

11



iretim stireclerinin kurulmasini saglamig, 1980’lerin ortasina gelindiginde ise artan

yabanci sermaye neticesinde “Ekonomik Isbirligi” halini almistir [11].

1980’11 yillara kadar siirdiiriilen ithal ikamesi politikalar1 sonucu otomotiv sanayi i¢
pazara doniik, cok sayida firmadan olusan bir yapi i¢inde faaliyet gostermistir. Ana

sanayi iiretimine paralel olarak yan sanayi liretiminde de dalgalanmalar olmustur.

1980’11 yillarda benimsenen liberal ekonomi politikalar1 ¢er¢evesinde sektoriin disa
acik, modern teknoloji kullanan, ekonomik ol¢eklerde iiretim yapabilen, fiyat ve
kalite acisindan uluslararasi rekabet giiciine sahip bir konuma gelmesi amacglanmistir.
Ancak, s6z konusu yillarda da koruma oranlarinin yiiksek tutulmasiyla birlikte
tiretimde istikrarli bir artig saglanmis ise de, bu sekilde uzun dénemli bir korumacilik
anlayis1 sektoriin yurt i¢i pazara doniik, az sayida iiriin ¢esitliliginde bir tretim

gerceklestirmesine neden olmustur.

1980°1i yillarin sonlarindan itibaren koruma oranlar1 6nemli Ol¢lide indirilmis,
ekonomik Olgekteki yeni yatirnmlar ve belirli buytklikteki tevsii yatirimlari
desteklenmistir. 01.01.1996 tarihinden itibaren gergeklestirilen AB ile Giimriik
Birligi ile birlikte otomotiv sanayinde cetin bir rekabet yasanir olmustur. AB ile
tamamen serbest ticaret kabul edilmesine ragmen, ticiincii iilkelere kars1 2001 yilina
kadar Ortak Glimriik Tarifesi tizerinde bir koruma Kkararlastirilmistir. Ayrica
kullanilmis otomobil ithalatinin da belirli bir siire i¢in yasaklanmasi hususu

benimsenmistir [7].

1994 yilinda yasanan ekonomik krizden otomotiv sanayi de olumsuz bir bigcimde
etkilenmis; kapasite kullanim oranlart %30’un altina inmis, nitelikli isgiicliniin tigte
biri kaybedilmistir. Bu kriz sonucunda otomotiv sanayi %50 dolaylarinda bir

kiigiilme kaydetmistir [10].

1998 ve 1999 yillarinda iilkeyi etkileyen ekonomik kosullarin ortadan kalkmasi ile
otomotiv sektdriinde 2000 yilinda olagan dis1 bir biiyiime gergeklestirilmistir. Bu yil
gerceklestirilen 659 bin adetlik satis tiim rekorlart altiist etmistir. Ancak pazardaki bu
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gelisme ithal ara¢ pazar payini nerdeyse iki katina ¢ikararak gerceklestirilmistir.

2000 yilinda ithal ara¢ pazar payt %52’lik bir orana ulagmistir.

2000 yilinda toplam 431 bin adetlik tiretim gerceklesti, 1999 yilina gore %44’liik bir
artis yasandi. Otomobil {iretimi ise %34 artigla 297 bin adete ulagsmistir. Bu donem
toplam tiretimin %22’sini olusturan 104 bin arag ihrag¢ edildi, buna karsilik ithalat

%93 gibi ¢ok yiiksek bir oranda aratarak 336 bin adete ulagsmustir.

2000 yilmin Kasim ayindaki ekonomik kriz ve onu izleyen Subat 2001 krizi, 2001
yilinda toplam pazarin %70 gibi biiyiikk bir oranda gerileyerek 196 bin arag
seviyelerine inmesine neden olmustur. Sektdr, 1993 yili sonunda yasamis oldugu
¢okiislin daha dramatigi ile 2000 yilinin sonunda karsilasmis ve 2001 yili i¢inde

pazarda 100 bin civarinda stok olusmasina neden olmustur.

Otomotiv Yan Sanayi ve Yedek Parga sektoriinde yaklasik 2.500-3.000 firmanin
faaliyet gosterdigi tahmin edilmektedir. Bunlarin 1100-1200 adetinin yerli ve
yabanci ana sanayilere OEM olarak ¢alisan yan sanayicilerken, 1500 civarinda yedek

parga pazarina ¢alisan imalat¢1 bulunmaktadir [8].

Giliniimiizde, otomotiv ana sanayide ise Anadolu Honda, Anadolu Isuzu, , B.M.C.,
Ford Otosan, Hattat, Hyundai Assan, Karsan, M.A.N., Mercedes-Benz Tiirk, Otokar,
Oyak-Renault, Temsa Global, Tofas, Toyota ve Tiirk Traktor firmalar1 faaliyet

gostermektedir.

Otomotiv ana sanayi firmalarina ait bazi bilgiler Tablo 2.2°de yer almaktadir [37].
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Tablo 2.2: Otomotiv Ana Sanayi Firmalar1 Hakkinda Genel Bilgiler

YABANCI
FIRMALAR URETIM YERI ~ BASLAMA -y iquNs SERMAYE
TARIiHI (%)
. HONDA
A.HONDA GEBZE/KOCAELI 1997 MOTOR 100
ANADOLU ISUZU  iSTANBUL 1966 ISUzU 29.74
B.M.C [ZMIR 1964 CUMMINS 0
FORD OTOSAN ISTANBUL 1959 FORD 41
ESKISEHIR 1983
KOCAELI 2001
VALTRA,
HATTAT TEKIRDAG 2002 HATTAT 0
UNIVERSAL
, . HYUNDAI
HYUNDAI ASSAN  KOCAELI 1997 MOTOR 70
KARSAN BURSA 1966 PEUGEOT 0
M.A.N ANKARA 1966 M.A.N 99.9
M.BENZ TURK ISTANBUL 1968 MERCEDES 85
BENZ
AKSARAY 1985
LAND ROVER/
OTOKAR SAKARYA 1963 FRUEHAUE
O.RENAULT BURSA 1971 RENAULT 51
MITSUBISHI /
TEMSA GLOBAL ADANA 1987 TEMSA FUSO 0
SAKARYA 2008
TOFAS BURSA 1971 FIAT 37.8
TOYOTA SAKARYA 1994 TOYOTA 100
TURK TRAKTOR ANKARA 1954 -- 375

2.5. Otomotiv Sektoriinde 2009 Yihi Gelismeleri
Tablo 2.3’te 2009 Y1l pazar, iiretim ve ihracat verileri gosterilmektedir [12].

Tablo 2.3: 2009 Yili Pazar, Uretim ve Thracat [12]

Aralik Ocak-Aralik

KONULAR 2008 2009 (%) 2008 2009 (%)
Uretim Toplam 38.482] 93.770] 143,7 |]1.147.110] 869.605 -242
Otomohil 20.500 48.917] 1386 621.567 510,931 -17.8
thracat Toplam 36.516 68.158] 86,7 910.270( 628.970[ -309
Qtomobil 24.703] 38.108] 54,3 525.301] 388.994] -259

Pazar Toplam 44,418 91.386] 105,7 526.544| 575.865 9,4
Qtomobil 25.879] 57.178] 1209 305.998| 369.819] 20,9
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Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) indiriminin 30.09.2009 tarihinde sona ermesiyle
birlikte Ekim ayinda tekrar daralmaya baslayan otomobil pazarini canlandirmak igin,
Kasim ayinda firmalarin kendi olanaklar ile yapmaya basladig1 kampanyalar Aralik

ayinda da yogun olarak devam etmistir.

2009 yili toplam otomotiv pazari agirlikli olarak Ozel Tiiketim Vergisi (OTV)
indiriminin etkisi ile 2008 yilna gore %9.4 artarak 576 bin adet diizeyinde
gerceklesmistir.

2.5.1. Pazar

Toplam pazarin %63’ilinii olusturan otomobil pazarinda Aralik ayinda firmalarin
yapmis oldugu bireysel kampanyalara bagl olarak gergeklesen onemli artis, toplam

pazarin da 2008 yilina gore %106 oraninda artmasina neden olmustur [12].
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Sekil 2.4: Toplam Pazar [12]

Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) indiriminin 30.09.2009 tarihinde sona ermesiyle
birlikte Ekim ayinda tekrar daralmaya baslayan otomobil pazari, Kasim ayma da
firmalarin yaptig1 yogun kampanyalarin Aralik ayinda da devam etmesiyle 2008 yili

ayni ayma gore de %121 oranda artt1 ve 57 bin adet diizeyinde gergeklesmistir [12].
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Sekil 2.5: Otomobil Pazar1 [12]

2.5.2. ihracat

2009 yilinda toplam ihracat, 2008 yili ayn1 donemine gore %23 oraninda azalarak
102 milyar ABD dolar1 olmustur. Otomotiv sanayi, 2009 yilinda sektor siralamasinda
birinci sirada yer almis ve toplam ihracattaki pay1 %16.6 diizeyinde gergeklesmistir.
2009 yilinda toplam tasit aract ihracati, 2008 yili aynt donemine gore %31 azalarak
629 bin adet olmustur. 2009 yilinda otomobil ihracati, %26 diisiis ile 389 bin, ticari
ara¢ ihracati ise %38 azalarak 240 bin adede gerilemistir. Traktor ihracatt %15

azalmig ve 8885 adet diizeyinde gergeklesmistir [12].

2.5.3. Uretim

Uretimimizin %72’sinin ihra¢ edilmesi nedeni ile i¢ pazardaki talep azalmasina ek
olarak, ihracattaki keskin daralma 2009 yilinda devam etmistir. Bu durum, toplam
ara¢ lretiminin %?24.2 otomobil iiretiminin ise %17.8 oraninda azalmasina neden
olmustur. 2009 yilinda toplam iiretim 870 bin adede gerilemis ve otomobil iiretimi

ise 511 bin adet olmustur.
2009 yilinda iretim, kiigiik kamyonda %89, minibiiste %75, biiyilk kamyonda %74,

minibiiste %44, kamyonette %27 ve otobiiste %22 oraninda azalmistir. Traktor

tiretimi ise %40 azalarak 14861 adet olmustur [12].
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BOLUM 3. TOPLAM KALITE YONETIMI VE OTOMOTIiV SANAYINDE
KALITE YONETIM SiSTEMLERI

3.1. Kalite Yonetiminin Gelisim Siireci

Tas devrinde, standart parca ile karsilastinlmak yoluyla kalite kontrol
uygulamalarina baslanmigtir. Daha sonraki yillarda tiiketici tarafindan ustanin
becerisine gore se¢im yapilmistir. Boylece hem yeni bir kalite kontrol uygulamasi
hem de markalagsma baslamistir. Daha sonra ise loncalar tarafindan hammadde, siire¢
ve lrilinler i¢in baz1 6zellikler belirlenmis ve lonca iiyelerinin bunlara uymalar

istenmistir. Yani kalite, kisilerin sorumlulugundaydi [13].

“Eger insaat ustasi, bir adama ev yapar ve yapilan ev yeterince saglam olmayip ev
sahibinin istliine ¢okerek Oliimiine neden olursa o insaat ustasinin basi ucurulur.”
Unlii Hamurabi Kanunlar’nin 229. Maddesinde yer alan bu ifade kalite anlayisinin
cok eskilere dayandigimi gostermektedir. O devirlerde kisisel 0Ozen, kalite
giivencesinin temelini olusturdugu i¢in ‘ustalik derecesi’ kalitenin OSlgiitii kabul
edilmekteydi. Ayrica iiretici ve alicinin siirekli yiiz ylize olmalart s6z konusuydu.
Boylece iiretici alicinin isteklerini kolayca takip edebilmekte ve alic1 da sikayetlerini

tireticiye kolayca bildirmekteydi [13, 14].

Sanayinin gelismesiyle birlikte kalite kavrami da degismistir. Ciinkii teknolojik
tirtinlerin sagladig1 bazi avantajlar kalitenin degerini azaltmistir. Bu olumsuz gelisme
19. yiizyilda ABD’de Taylor Modeli’nin olusturulmasiyla ortadan kalkmistir. Bu
model sayesinde biitiin sorumlulugu iizerine alan kalite kontrol birimleri

olusturulmustur [14].

I. Diinya Savasi sirasinda seri iiretimle birlikte artan iiretim miktara bagl olarak
matematiksel kalite kontrol yontemlerin kullanilmasi zorunluluk haline gelmistir.
Amerika’da isletmeler &rnekleme yontemini kullanmaya baslarken, Ingiltere’de

istatistiksel yontemler uygulanmaya baglanmistir [13].
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Il. Diinya Savas1 yillarinda teknolojik gelismeler ve kiiresellesen diinyadaki rekabet
ortami isletmeleri hizmet kalitelerini siirekli olarak gelistirmeye zorlamigtir. Miisteri
memnuniyetini saglayarak verimli, esnek, etkili ve programli bir iiretim yapma
cabast ‘sifir hata’ ifadesini kapsayan Toplam Kalite Yonetim Sistemini karsimiza
cikarmistir. BOylece kalite, tasarim asamasindan baslanarak ara girdiler, doniisiim
stireci ve son ¢ikti asamalarini izleyerek isletmenin biitiin birimlerine yayilmigtir

[15, 16].

Toplam Kalite Yonetimi, kavram olarak kalite felsefesinin kuruculari olan W.
Edward Deming, Josep Juran ve Philip Crosby tarafindan Amerika’da ortaya
cikartilmis ise de bu sisteme onem verip gelistiren Japonlar olmustur. Japonlar, daha
cok istatistiki kalite kontrolii, kalite teshisi, kalite programlari, sifir hata felsefesi gibi
konulara yonelerek, bunlari gelistirmis ve yasal uygulamalarla Toplam Kalite

Kontrolii ve Yonetimi alaninda lider konumuna gelmislerdir [15].

Giiniimiizde miisteri beklentilerini esas alarak en iyiyi, en kisa zamanda, en
ekonomik bi¢imde ve sifir hatayla iiretmek yani Toplam Kalite Yonetim Sistemini
benimseyip uygulamak ilerlemek isteyen her isletme i¢in zorunluluk haline gelmistir.
3.2. Kalite Kavramu ile ilgili Bazi Tanimlar

Geg¢misten giiniimiize kadar bir¢ok kalite tanim1 yapilmasina ragmen, halen herkesin
hemfikir oldugu bir kalite tanimi yoktur. Asagida birkag kalite tanimlanmasi
sunulmaktadir [16];

J.M. Juran’a gore kalite; kullanima uygunluktur.

P.B.Crosby’e gore kalite; sartlara uygunluktur.

Feigenbaum’a gore kalite; bir iiriin veya hizmetin degeridir.
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K. Ishikaw’a gore kalite; en ekonomik, en kullanigl ve tiiketiciyi daima tatmin eden
kaliteli tirtinii gelistirmek, tasarimini yapmak, liretmek satis sonrasi hizmetlerini,

vermek ve kontrol uygulamaktir.

ASQC- Amerikan Kalite Dernegi’'ne gore kalite; bir mal veya hizmetin belirli bir

gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin timiidiir.

JIS- Japon Sanayi Standartlar Komitesi’ne gore kalite; iiriin ya da hizmeti ekonomik

bir yoldan iireten ve tiiketici isteklerine cevap veren bir iiretim sistemidir.

TSE- Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’'ne gore kalite; esnekliktir, verimliliktir, miisteri

tatminidir, bir yatirimdir, bir siirectir, etkili olmaktir, bir programa uymaktir.

Kalite Kontrol; Mal veya hizmetin, miisteri tarafindan belirlenmis ihtiyaglara

gercekten uyup, uymadiginin kontrolii ve degerlendirilmesi siirecidir [17].

Kalite Giivence; liriin veya hizmetin, kalite i¢in belirlenen gereksinimleri karsilamak
amaciyla yeterli giiveni saglamasi icin gereken planli ve sistematik faaliyetlerin

biitiiniidiir [16].

Kalite Planlama; Miisterilerin ihtiyaglarini, miisterinin bekledigi mal ve servis
ozelliklerini belirleme ve dogru olan hizmetleri verip, daha sonra miisterilerden gelen

tepkilerin, isletmenin {iretim boliimiine transferini saglama siirecidir [17].

Kalite YoOnetimi; bir isletmenin kalite bakimindan idare ve kontrolii i¢in kalite
politikasinin ve kalite hedeflerinin olusturulmasini, kalite planlanmasini, kalite
kontroliinii, kalite giivencesini ve kalite iyilestirilmesini, kisaca kaliteye yonelik tiim

faaliyetlerin bir sistematigidir [18].
Toplam Kalite Yonetimi; maliyet, kalite ve zaman iicliisiinii es zamanli olarak

saglayabilmek icin basta insan faktorleri olmak iizere tiim kaynaklari etkili olarak

kullanip rekabetin siirekliligini saglamay1 hedefleyen bir yonetim [16].
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3.3. Toplam Kalite Yonetiminin Temel Unsurlari

Toplam kalite yonetiminin esasin1 dort temel unsur olusturmaktadir; insan, siirekli
gelisim, siire¢ ve miisteriler. Bu dort unsurdan da uygulama merkezden disa dogru
olmaktadir. Yani oncelikle tizerinde durulan unsur isletmede ¢alisan insandir. Daha

sonra sirastyla siirekli gelisim, siire¢ ve miisteriler dikkate alinmaktadir [17].

3.3.1. insan

Insan, ydnetim anlayisinin ana unsurudur. Egitim ile calisanlarin bilgi ve beceri
yoniinde gelismeleri saglanir. Bu egitim iletisim, etkilesim ve etkin toplanti
becerilerini gelistirme iizerinde yogunlastirilmistir. Bdylece ¢alisanlarin  grup
aktiviteleri icersinde etkin rol alarak {iriin ve siireclerin siirekli gelisimine katkida
bulunmalar1 saglanir. Daha ileriki egitimler ise calismalar1 basarili sonuglarin elde

edildigi ekip ¢alismasina yoneltmektedir [17].

3.3.2. Siirekli gelisim

Siirekli iyilestirme veya gelistirmenin Japonya’daki adi KAIZEN’dir. Japonca’da
Kai(Kay) degisim, zen(zen) iy1 anlamina gelmektedir. Dolayisiyla Japonya’da ortaya
cikan ve KAIZEN olarak adlandirilan bu terimle kiigiik ve sik adimlarla devamli
ilerleme ifade edilmektedir. Siirekli gelisiminin saglanabilmesi i¢in temel kosul,
mevcut durumun incelenip eksik yonlerinin belirlenmesidir. Bunlarin belirlenerek
gelisimin saglanabilmesinde yapilmasi gereken en onemli isler, insan faktoriiniin
gelistirilmesi ve problem ¢6zme tekniklerinin kullanilmasidir. Siirekli gelisimin
uygulanmasinda Deming tarafindan gelistirilen ve daha sonra Japon idareciler
tarafindan yeniden diizenlenen PUKO (Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al)
dongiisii kullanilmaktadir. Sekil 3.1’de goriildiigii gibi siirekli bir ¢evrim halinde

uygulanan dongii, biitiin agsamalar ve durumlarda gerekliligini korumaktadir [17,19].

Kaizen, devamli aragtirma ve incelemeyi ongoren bir felsefe olarak calisanlara
benimsetildiginde; miisteri memnuniyetinin saglanmasi, liretilen mal ve hizmetlerin

kalitelerinin artmasi, maliyetlerinin azalmasit miimkiin olabilmektedir [17].
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Sekil 3.1: Deming Cevrimi [12]
3.3.3. Siire¢

Burada, problem ¢6zme siireci ve kalite gelistirme siireci iizerinde
yogunlagilmaktadir. Bir ekip, bir problemi analiz ederken problem ¢dzme siirecinden
yararlanir, ¢Oziimleri gelistirir, bunlar1 uygular ve sonuclarmi degerlendirir.
Degerlendirme sonucunda, ya problemin ¢oziimi i¢in basa doniilmekte ya da

problem tamamen ortadan kaldirilmaktadir [17].

Kalite gelistirme siireci ise dikkatleri miisteri ve miisteri ihtiyaclar1 {izerine
yogunlastirmaktadir. Burada daha 6nce iizerinde durdugumuz Deming’in PUKO

cevrimi kullanilmaktadir [17].

3.3.4. Miisteri

Toplam kalite yOnetimi Oncelikle miisteri ve miisteri —memnuniyetini
hedeflemektedir. Kalitenin tek gegerli Olgiisii miisterilerin degerlendirilmesidir.
Bundan dolay1, miisterilerin talep ve beklentilerini karsilama yetenegi, kurulusun
basarisini belirleyen en 6nemli faktordiir denilebilir. Kuruluglarin, degisen miisteri
hizmetlerine rakiplerinden daha hizli uyum saglayabilmeleri i¢cin pazar ve cevre

kosullar1 ile tiiketici isteklerini yakindan takip etmeleri gerekmektedir [19].
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3.4. Kalite - Maliyet Tliskisi

Cesitli kalite aragtirmacilar1 yaptiklar1 ¢alismalarda isletmelerdeki kalitesiz liretimin
maliyetlerinin toplam tiretim maliyetinin %25’ mertebesinde oldugunu belirlemistir.
Bu durum da kalitenin yiikseltilmesi ile neler kazanilabilecegini acik¢a ortaya
koymaktadir. Kald1 ki bu orana pazar kaybi, miisteri tatminsizligi, kotii imaj gibi

6l¢iilemeyen kayiplar dahil degildir [20].

Kalite ile ilgili maliyetlerin incelenmesinde dikkat edilmesi gereken konu,
maliyetlere sadece parasal kayiplar olarak bakilmamasi; zaman, is¢ilik, imaj
zedelenmesi ve sosyal kayiplar gibi durumlarin da degerlendirmede dikkate

alinmasidir.

Burada Onleme, Degerlendirme ve Basarisizlik — PAF (Prevention, Appraisal and

Failure) modeline deginilecektir [18,19].

3.4.1. Onleme maliyeti

Hatalar1 onlemek ve isleri ilk defada dogru yapmak i¢in yapilan faaliyetlerden
kaynaklanan maliyetlerdir. Uriinlerin tasarim, satin alma, planlama, {iretim, satis ve
satig sonras1 maliyetleri ile muayene ve test ekipmanlarina yapilacak harcamalar bu
kapsamda ele almir. insan kaynaklarinin ve egitim gibi sosyal amagl harcamalar da

Oonleme maliyetleri iginde yer almaktadir.

3.4.2. Degerlendirme maliyetleri

Degerlendirme maliyetleri, hedeflenen kalite diizeyine ulasilip ulasilamadigini
anlamak i¢in yapilan Olgme ve degerlendirme (deney, muayene, inceleme)
caligmalarinin gerektirdigi maliyetlerdir. Degerlendirme, genellikle kurulus ve
tirtinlerinin kalite diizeylerinin belirlenmesi anlaminda kullanilmaktadir.

Kalite maliyet sisteminin kurulmasi kalite maliyetlerini etkin bir sekilde
degerlendirilmesi i¢in her asamada maliyet raporlart tutulmalidir. Maliyet analizi

yapmaktaki en basit yontem bu verilerin degerlendirilmesidir.
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3.4.3. Basarisizhik maliyetleri

Uriinlerin ~ tasarimindaki  veya {iretimindeki aksakliklarindan kaynaklanan
maliyetlerdir. Kusurlu {irtinlerin maliyetlerini i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik

maliyetleri olarak iki grupta incelemek miimkiindiir.

I¢ basarisizlik maliyetleri; iiretimde ortaya cikan bir takim uygunsuzluk, aksaklik
veya firelerden ortaya c¢ikan maliyetlerdir. Dis basarisizlik maliyetleri; liretimden
sonra sevkiyat, teslimat, satis sonrasi hizmetler ve servislerde meydana gelen

aksakliklardan kaynaklanan maliyetlerdir.

Sekil 3.2°de Kkalite ve kalitesizligin maliyetleri olgiilebilen ve 6l¢iilemeyen maliyetler

olarak belirtmektedir [20].

Iskartalar
Fireler

Kalite Kontrol Giderleri

Musteri Kaybi
imaj Kaybi
Pazar Kaybi

Gliven Kaybi

Sekil 3.2: Kalite Maliyetleri Buzdag1
Toplam kalite yOnetimi, hatalar1 6nlemeyi hedefler. Boylece bir taraftan miisteri

hatasiz tiriine sahip olurken, diger taraftan da tireticinin hatali tiretimden kaynaklanan

maliyetleri diiser.
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Sekil 3.3’te Toplam Kalite Yonetim Sisteminin, Klasik Yonetim sistemine tistiinliigi

grafiksel olarak gosterilmektedir.

MALVEr

Y Raia (%)

Sekil 3.3: Toplam Kalite Yénetiminin Ustiinliikleri [19]

Klasik yonetim anlayisinda sorun ¢iktikca ¢oziim getirilmekte, miisteri sikayetleri
dogrultusunda onlemler alinmakta ve kontrol iiretim bittikten sonra yapilmaktadir.

Tiim bunlar maliyeti arttirmaktadir [19].

3.5. Toplam Kalite Yonetiminde Yonetim Anlayisi

Toplam kalite yonetimi, klasik ‘standartlara uyum’ kavraminin yerine tasarimdan son
tirtine kadar kalite kavrami sunmaktadir. Ana hedef hatasiz tiretimle birlikte ‘miisteri
memnuniyeti’ olmustur. Boylece klasik yoOnetim anlayisinda ‘pay sahipleri-
miisteriler-calisanlar’ seklinde olan Oncelik sirasi, toplam kalite yonetimi ile birlikte

‘caliganlar-miisteriler-pay sahipleri’ seklinde degismistir [17,20].

Toplam Kalite Yonetim’inde ekip ¢alismasina agirlik verilmekte, siirekli gelisim
Ongoriilmekte, isletme iginde iletisim ¢ift yonlii ve biitiin kanallar acik tutularak

gerceklesmekte, bilgiler, veriler ¢alisanlarin tiimii tarafindan paylasilmaktadir [17].
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Klasik Yonetim anlayist ile Toplam Kalite Yonetim anlayisi incelendiginde bu iki

anlayisin bir¢ok hususta farkliliklar igerdigi gériilmektedir. Bunlardan bazilar1 Tablo

3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1: Klasik Yonetim ile Toplam Kalite Yo6netim Anlayis1 Arasindaki Farklar

Klasik Yonetim Anlayisi

Toplam Kalite Yonetimi Anlayis1

1. ‘Muayeneye’ dayali kalite

2. Yiiksek kalite ile artan maliyet
3. Sorunlar c¢iktikca ¢ozim gelistiren
yonetim

4. Kabul edilebilir hata diizeyini hedefleyen
tiretim

5. Hiyerarsiye dayali 6ncelikler

6. Yiksek kar hedefleyen sistem

7. Optimum 1.Kalite/2.Kalite oram

8. Isbas1 egitimi ile saglanan bilgi ve beceri

9. Isi en iyi bilenin o isi yoneten olduguna
inanan anlay1s
10. Tecriibe ve insiyatife dayali yonetim

kararlar

1. ‘Onlemeye’ dayali kalite

2. Yiksek kalite ile diigen maliyet

3.0las1 sorunlan diigiiniip, bunlar1 6nleyen
Yonetim

4. ‘Sifir hata’y1 hedefleyen tiretim

5. Miisteri tatminine dayali 6ncelikler

6. Performans1 gelistirmeyi hedefleyen
sistem

7. Sadece 1.Kalite {iriin iiretimi

8. Isbasi egitimi kadar temel egitimle de
gelistirilen bilgi ve beceri

9. Isi yapanin o isi en iyi bildigine inanan
yonetim

10. Istatistik ve kantitatif analizlere dayali

yonetim kararlari

Sonug olarak: Toplam kalite yonetimi igin “Onlemeye dayali, miisteri odakli, kalict
bir performansi hedefleyen ekip ¢alismasin1 dngdren ve bunlarin yapilabilmesi igin
esnek bir organizasyonu kabul eden bir yonetim tarzidir” denilebilir. Toplam kalite,

bir yonetim felsefesinin 6tesinde bir yasam tarzidir [17,20].

3.6. Yonetim Sistemlerinin Isletmeye Sagladig1 Yararlar

Yonetim sistemlerinin uygulanmasi bir masraf kaynagi olarak degil, énemli bir

yatirim olarak goriilmelidir. Iyi uygulanan bir ydnetim sistemi;
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Calisanlarin kalite bilincini arttirir,
Isletmenin piyasa itibarinda artis saglar,

Pazarlama faaliyetlerinde rakiplerden farklilik olugsmasini saglar,

YV V VYV V

Isletmenin uluslararas: gegerlilige sahip bir yonetim sistem belgesi edinmesinin
getirdigi ticari avantajlardan yararlanabilmesini saglar,

Miisteri memnuniyetinde ve miisteri sadakatinde artis saglar,

Hata oranlarinda, firelerde, yeniden islemelerde azalma saglar,

Girdi, iiretim ve son kontrollerin etkin olarak yapilabilmesini saglar,

Tedarikgilerin se¢iminde, degerlendirilmesinde ve takibinde kolaylik saglar,

YV V V V V

Isletme ici yetki ve sorumluluklarin tespitinde ve dagitilmasinda kolaylik

saglar,

>  Isletme faaliyetlerinin standartlastirilmasini saglayacak dokiimantasyonun
(altyapinin) olusturulmasini saglar,

»  Gegmise yonelik kayitlarin diizenli bir sekilde tutulmasini saglayacak
altyapinin olusturulmasina 6nciiliik eder,

»  Veriler ve istatistiksel Ol¢timler dogrultusunda durum analizlerinin

yapilabilmesi ve gelecege yonelik kararlarda bu analiz sonuglarinin

kullanilabilmesi saglar,

»  Kurumsallagsma yolunda 6nemli bir adim atilmis olmasi saglar [21].

3.7. Otomotiv Kalite Yonetim Sistemleri Tarihcesi

Otomotiv sanayi 1900 yillar1 basindan itibaren Henry Ford’un gelistirdigi seri liretim
tekniklerinin yardimiyla kitlesel ve evrensel liretimle diinyanin giindemine kalict bir
sekilde girmistir. Onceleri, el becerileri ve ¢ok sayida degisik (mekanik, hidrolik,
elektrik, vb.) alanda derin bilgi birikimine dayali ustalar aracilig: ile elde edilen
tiretim miktarlari, yerel talepleri bile karsilamakta yetersiz kalmistir. Yeterli sayida
nitelikli usta bulunamamasi nedeniyle, hem tiretim sayilar1 ¢cok diisiik gerceklesmis;
hem de, ayn1 olmasi beklenen pargalardaki degiskenlikler nedeniyle, hi¢bir parga,
tedarikciden geldigi sekilde kullanilamamis; mutlaka ek iscilikle yeniden islenerek
istenilen Ozelliklere getirilmistir. Bu hem iiretim hizin1 6nemli miktarda kisaltmais;
hem de serviste gerek duyulan higcbir parcanin, ek ugraslar gerektirmeden araca

takilamamasi sorununu da beraberinde getirmistir.
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Ford’un gelistirdigi/iyilestirdigi teknikler ile hem iiretim iglemlerinin ¢ogu agamasi
siradan (niteliksiz) ig¢iler tarafindan yapilabilir duruma gelmis; {liretim hizlar1 yogun
talebi karsilayacak sekilde yiikseltilmis; hem de parcalara getirilen miihendislik
sartnameleri ve tolerans tanimlari ile pargalarin seri iiretim kosullarinda ve serviste
kullanilabilirligi saglanmistir. Biitiin bunlar1 gerceklestiren; Onceden planlama,
dokiimante edilmis tammlar ve parga ¢izimleri, geometrik toleranslama vb.
disiplinler oldugu kadar; 6lglim sistemlerine ve parca degiskenligine getirilen siki

miihendislik ve iiretim disiplinleri de olmustur [22].

Otomotiv sektoriindeki “Kalite Sistem Belgelendirmesi”, uzun zamandan beri
otomotiv yan sanayi isletmelerinin belli basli bir odak noktasi olmustur. Otomotiv
ana sanayinin istekleri dogrultusunda ana sanayi denetimleri ile baslayan bu siirec,
Oziinde yan sanayi tarafindan {iretilen pargalarin tiim gereksinimleri ve sartlar1 her
seferinde dogru olarak karsilamasini, emniyet ve yasal gerekliliklerin eksiksiz olarak
yerine getirilmesini, yeni iriin gelistirme silirecinin zamaninda ve eksiksiz olarak
tamamlanmasini ve ana sanayi pazar ve Kalite beklentilerinin gergeklestirilmesini
saglayacak sistematik, bilimsel ve Ongoriilebilir kalite seviyesini olusturmak,

siirdiirmek ve gelistirmek i¢in ortaya ¢ikmuistir.

Kisitli ana sanayi kaynaklar ile ¢ok sayidaki yan sanayinin denetlenmesi, egitilmesi,
yonlendirilmesi, gelistirilmesi ve son asamasinda da, ortak tasarim faaliyetlerinde
kullanilmasini saglamak oldukca zor bir gorev olarak ortaya ¢cikmistir. Bu noktada,
kalite sistem belgelendirmeleri ve otomotiv sanayi 6zel gerekliliklerinin birlikte ele
alinmasi ile olusan otomotiv kalite sistem/yonetim belgelendirmeleri, bir alternatif

¢Oziim olarak ortaya ¢ikmistir [23].

Bugiine kadar otomobil sanayine has uluslararasi bir yonetim sisteminin yoklugu her
tilke endiistrisini kendi kalite sistemlerini yaratmaya yoneltmistir. 1991 yilinda
Almanya i¢in VDA 6.1 ile Kalite Yonetim Sistemi islerlik kazanmigken daha sonra
General Motors, Ford ve Chrsyler tarafindan QS 9000 sistemi yaratilmistir. Ayrica
Italya AVSQ ve Fransa EAQF kalite sistemlerine de tanik olunmustur.
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Bilhassa yan sanayi firmalari isletmelerinde ne tiir bir sertifika veya dogru tanimlama
ile ne tiir bir kalite sistemi yerlestirmeleri gerektigi konusunda uzun siire boslukta
kalmislardir. Kendilerini ana sanayi firmalarina ve/veya ihracat pazarlarina gore
diizenlemeye calisan yan sanayi firmalar1 alt baz1 olusturan ISO 9001 ve/veya ISO
9002 sertifikalarina sahip olduktan sonra QS 9000 ve/veya VDA 6.1 sertifikasyonuna

talip olmuslardir.

Sertifika ve denetim ¢esitliligi yan sanayi firmalarimi biiyiik masraflara iterken ayni
zamanda isletmeler siirekli degisik denetimlerle giin gegirmeye baslamislardir.
Isletmeler agisindan biiyiik yiik tasiyan bu konu yan sanayi firmalar1 tarafindan
sirekli dile getirilmis ve sertifikalarda teklesme, denetimlerin azaltilmasi talebi

giiclenmistir.

Avrupali otomobil Treticileri arasinda karsilikli sertifikalarin kabulii bir dizi
anlagmalarla siiratli bir sekilde gerceklesmistir. Basta Italya (AVSQ) ile Fransa
(EAQF) daha sonra Almanya (VDA 6) ile Fransa karsilikli kabul anlagmalari

imzalamislardir.

Harmonize ve ana standartlar konusundaki kaos Avrupa ile Amerika arasinda
yasanmigtir. Bu konuda basi ¢ceken Almanya (VDA) bir tiirlii Amerika kitasinda
yaygin ve gegerli olan QS 9000’1 kabul etmemis ve kendi standartlarinda direnmistir.
Yine yan sanayi firmalarinin inisiyatifi tizerine ¢alisma gruplar1 kurularak otomobil
sanayinde spesifik herkesin kabul edebilecegi bir teknik standardin olusturulmasina
baslanmistir. ‘International Automotive Task Force’ (IATF) ve ISO/TS 176
temsilcilerinin hazirladigi, biiyiik ¢ogunlugun kabul ettigi bir teknik standart ISO/TS
16949 olusturulmustur. VDA 6.1 ile QS 9000 karsilikl1 olarak birbirlerini hala kabul
etmezken her ikisi de ISO/TS 16949°u kabul etmektedirler [24].

Otomotiv Kalite Sistem/Yonetim Belgeleri (QS 9000, VDA 6.1, EAQF 94, ANFIA,
ISO/TS 16949) yan sanayi firmalarinin ana sanayi beklentileri dogrultusunda
gereklilikleri tam olarak anladigindan, gerekli teknik, yontem, arag-gereg, donanim,

amaglar, hedefler, kapasite, verimlilik vb. ¢cogu beklentileri karsilayacak giivenilir,
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yeterli ve silirekli bir yonetim sistemine sahip oldugunun o6n kosulunu

olusturmaktadir [23].

3.8. IATF (Uluslararasi Otomotiv Gorev Giicii - International Automotive Task

Force)

IATF, otomotiv iireticileri ve ticari birliklerinin miisterilerine diinya ¢apinda gelismis
kaliteli {irtin saglamak igin olusturduklari gruptur. Grubun tiyeleri; BMW Group,
Chrysler LLC, Daimler AG, Fiat Group Automobiles, Ford Motor Company,
General Motors Corporation (Opel Vauxhall dahil), PSA Peugeot-Citroen, Renault
ve Volkswagen AG. Otomobil ireticilerinin ticaret birlikleri ise; AIAG (ABD),
ANFIA (Italya), FIEV (Fransa), SMMT (Ingiltere) ve VDA (Almanya).

IATF’in 6ncelikli hedefleri:

1. Oncelikle kalite yonetim sistemini uygulayan isletmelerin iiretim malzemeleri,
iirlin veya servis parcalar1 veya bitmis hizmetlerinin (151 muamelesi, boyama,
kaplama vb.) dogrudan tedarikcileri i¢in uluslararasi temel kalite sistem
gereksinimleri ile ilgili ortak fikir gelistirmek. Bu gereksinimler de otomotiv
sektoriinde diger ilgili taraflar i¢in hazir olacaktir.

2. Diinya ¢apinda tutarlilik saglamak i¢in ortak IATF iiciincii taraf kayit sistemi
icin politikalar ve prosediirler gelistirmektir.

3. ISO /TS 16949 gereklilikleri ve IATF kayit sistemini desteklemek i¢in uygun
egitim saglamaktir.

4.  TATF hedeflerini desteklemek i¢in gerekli kuruluslar ile resmi baglanti
kurmaktir [25].

3.9. Otomotiv Sanayinde Kalite Yonetim Sistemleri

VDA 6, QS 9000, EAQF, AVSQ ve ISO/TS 16949 otomotiv sanayinde uygulanan

baslica kalite yonetim sistemleridir.
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3.9.1. VDA 6 (Alman Otomotiv Endiistrisi Birligi - German Association of the
Automotive Industry)

VDA 6, Alman Otomotiv Ureticilerinin tiim tedarikcileri icin ortak yayimladiklari
tedarikgi kalite standardidir. ISO 9001:1994 standardi tizerine kurulmus ve otomotiv
sektorii 6zel isteklerini bunun iizerine ekleyen standardi VDA 6 birinci derleme
(VDA 6.1) ad1 altinda 1994 yilinda yayinlanmuistir.

iki temel boliimden olusan standartta, “M” béliimiinde yedi adet yonetsel gereklilik,
“P” boliimiinde ise 16 adet iiriin ve siire¢ gerekliliginden olugmustur. Mercedes,
Volkswagen, Audi, BMW ve Porsche firmalarinin ortak olarak otomotiv kalite

sistem gerekliliklerini karsilayacak sekilde gelistirilmistir [26].

ISO/TS 16949:2002°nin yaymmi ile birlikte otomotiv sanayinde ortak bir siireg
baslamistir. Bu ortak siirecin baglamasiyla Aralik 2003 tarihinden sonra VDA 6.1
belgelendirmesi yerine ISO/TS 16949 belgelendirmesine gegilmistir [36].

3.9.2. QS 9000

Amerikan otomotiv sanayinin “3-Biiyiik” leri olarak adlandirilan Chrysler, Ford ve
General Motors firmalar1 ise, kendi yan sanayi i¢in ortak uygulanmak {izere, QS
9000:1994 standardin1 yayinlamiglardir. Bu standart ISO 9001:1994 {izerine kurulu
olup, 20 temel standart maddesi ve bunlara eklenen sektorel 6zellikler yaninda, 3-
Biiyiiklerin istekleri olarak (ve standart gerekliliklerinin tizerinde yaptirimlart olacak
sekilde) “Miisteri Ozel Istekleri” ad1 altinda bir boliimiin eklenmesiyle yayinlandilar.
QS 9000 standardi, ayrica “5-Temel Direk” olarak adlandirilan temel referans
kitapgiklarmi da sistemin bir parcasi olarak yiiriirliige koydu. Ileri Uriin Planlama
(APQP), Uretim Parca Onay Siireci (PPAP), Istatistiksel Proses Kontrol (SPC), Hata
Etkileri Analizi (FMEA) ve Olg¢iim Sistemleri Analizi (MSA) adi verilen bu

referanslar, kalite sistem ¢alismalari i¢in 6nder ve belirleyici olmuslardir [26].
3.9.3. AVSQ (Kalite Sistemi Degerlendirme - Valutazione Sistemi Qualita)

ISO 9001:1994 tabanli ANFIA 1994, italyan Otomotiv Ureticilerinin tiim
tedarikcileri i¢in ortak yayimladiklar tedarik¢i kalite standardidir. ANFIA 1994,
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stireglerin kalitesini ve etkinligini garanti altina almay1, tedarik¢i zincirinde artiklarin
ve degiskenliklerin azaltilmasini, hatalarin olusmadan Onlenmesini ve siirekli

tyilestirmeyi temel almaktadir.

ISO/TS 16949:2002°nin yaymmi ile birlikte otomotiv sanayinde ortak bir siireg
baslamistir. Bu ortak siirecin baglamasiyla Aralik 2003 tarihinden sonra ANFIA 1994
belgelendirmesi yerine ISO/TS 16949 belgelendirmesine gegilmistir. Miisteri Ozel
Sartlari, Siirec ve Uriin Degerlendirme bu standardin  gereklerine gore

diizenlenmektedir [36].

3.9.4. EAQF (Tedarik¢i Kalite Yeteneginin Degerlendirilmesi - Evaluation of
Supplier Quality Capability)

ISO 9001:1994 tabanli EAQF 1994, Fransiz Otomotiv Ureticilerinin tiim
tedarikgileri i¢in ortak yayimladiklar1 tedarik¢i kalite standardidir. ANFIA 1994,
stireclerin kalitesini ve etkinligini garanti altina almayi, tedarik¢i zincirinde artiklarin
ve degiskenliklerin azaltilmasini, hatalarin olugsmadan Onlenmesini ve siirekli

lyilestirmeyi temel almaktadir.

ISO/TS 16949:2002°nin yayimmi ile birlikte otomotiv sanayinde ortak bir siireg
baslamistir. Bu ortak siirecin baglamasiyla Aralik 2003 tarihinden sonra EAQF 1994
belgelendirmesi yerine ISO/TS 16949 belgelendirmesine gecilmistir. Miisteri Ozel
Sartlari, Siirec ve Uriin Degerlendirme bu standardin gereklerine gore

diizenlenmektedir [36].

3.9.5. ISO/TS 16949 Teknik Spesifikasyonu

Hem her otomotiv standardi temel sektér sorumlulari, hem de ISO TC176 numarali
calisma ekibini olusturan uluslararasi heyetler, tim mevcut otomotiv standartlari
tarafindan ortak olarak esdeger kabul edilecek yeni bir standart i¢in ¢alismalara
baslamislardir. Japon otomotiv iireticilerinin katilmadigi bu ¢alismalar, 1999 basinda
meyvesini vererek ISO/TS 16949:1999 (1. Revizyon) adi altinda Mart 1999’da

yiiriirliige girmistir.
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Bu yeni standart, temel model olarak 1ISO 9001:1994 standardini esas almis olup, QS
9000 gereklilikleri iizerine ve diger otomotiv standartlarinin ek gerekliliklerini de
igerecek sekilde tanimlanmistir. Boylece olusturulan bu ortak standart, hem QS 9000,
hem VDA 6.1, hem EAQF ve hem de AVSQ gerekliliklerini saglayacak duruma

gelmistir.

ISO/TS 16949 standardi, temel ISO 9001 gerekliliklerine ek olarak, ana sanayi
(OEM) 6zel istekleri yaninda parga ve servis ek gerekliliklerinin de yer alabilecegi

bir standart olma 6zelligini tasimaktadir.

Standardin adi igindeki “TS” takis1 bir Tiirk standardini degil; “Technical
Specification” (Teknik Sartname) ad1 altinda yayinlanan bir gecis standardi oldugunu
belirtmektedir.

Bu standart ile tek belge alarak tiim otomotiv sektoriiniin ortak olarak kabul edecegi

bir duruma kavusmak, ilk defa miimkiin olmustur [26].

ISO/TS 16949, miisteriler tarafindan belirlenen iriinlerin imalat ve/veya servis
parcalar iiretildigi kuruluslarin tesisleri icin uygulanabilir. Uretim ile anlatilmak
istenen faaliyetler:

>  Uretim malzemeleri,

»  Uretim ve servis pargalari,
»  Montajlar,
>

Isil islem, kaynak, boyama, kaplama veya diger son islem servisleridir.

Tasarim merkezi, sirket subeleri ve dagitim merkezleri vb. yerler saha denetim
parcasini  olustururlar ama tek baslarina bu teknik sartnameye gore

belgelendirilemezler [28].

ISO/TS 16949’un Temel Maddeleri;
»  Kapsam
»  Bilgi Referanslart

> Terimler ve Tanimlar
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Kalite Yonetim Sistemi
Yonetim Sorumlulugu
Kaynak Yo6netimi
Uriin Gergeklestirme

Olgme, Analiz ve lyilesme [29].

3.9.5.1. ISO/TS 16949:2002

Bu standartta Revizyon 1’e gore degisiklikler olarak;

>

Ana otomotiv sanayinin de bu belgeyi almak yoniinde tesvik ediliyor olmasi
(tedarikgiler ile ayn1 dili ve yontemleri kullaniyor ve daha yakin iligki sagliyor
olmak amaciyla),

Miisteri tatmininin Olgiilmesi ve ilgili kiyaslama gerekliliklerine ek olarak;
misterinin isteklerinin karsilanmasi ve tatmin ile ilgili olarak algilama
yontemleri  gelistirilmesi;  verilerin ~ siirgit  degerlendirilmesi;  miisteri
gerekliliklerinin  karsilanmas1 ve ilgili siireclerin  etkinligi/verimliliginin
kanitlanmasi,

Calisan memnuniyetinin sistem i¢inde etkin bir sistemle Olgiilmesi ve
gelistirilmesi,

Kalite hedefleri ve siirekli iyilesmenin erisilebilmesi i¢in gerekli bir arag i¢in
memnuniyet dl¢limlerini yapacak stireclerin olusturulmast,

Her seviyede kalite bilinci olusturacak, yayginlagtiracak ve gelistirecek
yontemlerin uygulanmast,

Calisanlara, yaptiklar1 isin sonuglar1 ve yol agabilecekleri durumlar hakkinda

bilgilendirilmesi, bilin¢lendirilmesi ve gelistirilmesinin saglanmasi,

gibi farkliliklar yer almistir.

3.9.5.2. ISO/TS 16949:2009

ISO/TS 16949:2009 Otomobil iireticileri ve servis saglayicilari i¢in ISO 9001:2008

tabanl kalite yonetim sistemi sartlart isimli teknik sartname, 1996 yilinda Amerika

Otomotiv iireticileri FORD, CHYRESLER ve GM tarafindan QS 9000 adi ile
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yayinlanan teknik sartnamenin devamidir. Bu yaym organizasyonu ile teknik
sartname ve eklerinin yayin haklar1t AIAG (Otomotiv Endiistrisi Uygulama Gurubu)

na teslim edilmistir.

AIAG tarafindan teknik bir sartname olarak yayinlandigi 1999 yilindan bu yana,
temel aldigr ISO 9001 standardindan dolayi, uluslararasi standartlar organizasyonu
ISO ile yayin hakki konusunda bir¢cok cekismelere sahne olan teknik sartname,

nihayetinde ISO tarafindan 15.06.2009 Tarihinde yayinlanmistir.

ISO tarafindan beyan edilen ve AIAG tarafindan dogrulanarak IATF ( Uluslararasi
Otomotiv Gorev Giicii) sitesinde de yaymlanan bildiriye gore; ISO 9001:2008°de
ISO 9000:2005 geregi ve diger mecburiyetler geregi gerceklestirilen diizenleme
geregi ISO/TS 16949:2009 madde yapisinda giincellemeler yapildigi bilgisi yer

almistir.

ISO/TS 16949:2009 halihazirda ISO/TS 16949:2002 de oldugu gibi temel alinan
standart harici bir takim maddeleri de biinyesinde bulundurmaktadir. Madde yapis1 8
temel madde, 5 uygulama maddesi, 23 alt madde ve 57 detay maddeden meydana
gelen ISO 9001:2008°’e ek olarak ISO/TS 16949:2009’'da 84 adet sektorel

beklentilere yonelik madde mevcuttur.

Bu kapsamda ISO/TS 16949:2009'deki degisiklikler incelendiginde degisikliklerin
sadece ISO 9001:2008 madde yapisindaki degisiklikler ile smirlandiriimadigi

goriilmektedir.

ISO/TS 16949:2009 diizenlemeleri 4 ana baslik halinde 6zetlenebilir.

1- Tanmmma dayali 1S09000:2005’e¢ istinaden [ISO9001:2008] baglantili
diizenlemeler,

2- Thtiyaca gore [SPC2, MSA3, APQP2, PPAP4, FMEA4] de yapilan diizenlemelere
gore ilave 84 madde i¢indeki diizenlemeler,

3- Yasal diizenlemeye esas diizenlemeler,

4-Beklentiye dayali diizenlemeler [1SO14001:2004, 1ISO18001:2007,
1SO19011:2002]
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ISO/TS 16949:2009 siire¢ yaklasiminin daha da anlasilabilirligi ig¢in 0.2 Siireg
yaklasimi maddesine ilaveten bu madde ile alakali (4.1.1, 5.1.1, 5.4.1.1, 7.1.1,

8.2.3.1) maddeler ve etkilestigi maddelerde diizenlemelere gitmistir.

ISO/TS 16949:2009 yapist i¢inde birgok yerde gecen "Kalite" ibaresinin yerine
"Uriin gerekliliklerine uyum" ibaresini getirerek, miisteri memnuniyetinin
saglanmas1 degil miisteri beklentilerinin saglanarak memnuniyet seviyesinin

olusturulmasi tanimin1 getirmistir.

ISO/TS 16949:2002'de tanimli olan eski versiyon bilgilerini tamamen yenilenen
standart bilgilerine gére tanimlamistir. ISO/TS 16949:2009 miisteri Ozel istekleri
haricinde belirtilen revizyondan farkli bir revizyonun kullanilmasi durumunda
slirecin tamamlanamayacagini ve tamamlanmayan siire¢lerden organizasyonun
sorumlu olacagini tanimlamistir. Bu durum tiim AIAG revizyon seviyesi dahil olmak
lizere tiim uygulamalar1 kapsamaktadir. Yeni devreye alinan bir iirlinde iiretim
parcas1 onay siirecinin eski versiyonunun kullanilmasi her ne kadar ana sanayi onayl

bir durum sz konusu olsa bile kabul edilemeyecegi bilgisi tanimlanmistir.

ISO/TS 16949:2009 yayin tarihinden itibaren 120 giinlik bir gegis siiresi
tanimlamustir. 120 giin sonrasinda [15.10.2009] yapilacak tiim ilk belgelendirmeler
ISO/TS 16949:2009’¢ gore saglanacak ve belge lizerinde ISO TS 16949:2009 olarak
belirtilecektir. Hali hazirda ISO TS 16949:2002 belgesine sahip kurumlarda ise takip
eden denetimlerde ISO/TS 16949:2009 diizenlemelerinin yapilmas: onerilmektedir
[30].

3.10. ISO/TS 16949 Standardinin Yararlari

Bu standardin yararlari maddeler halinde siralanacak olunursa;

»  Sektoriinde iiriin ve siireg kalitesi ile ilgili tedarik zincirini iyilestirir.
»  Otomotiv endiistrisinde yaygin ve tutarli uluslararasi kalite sistem

gerekliliklerini icermektedir.
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Tedarikei kalitesinde kiiresel giiven saglar.

Belgelendirme denetimleri i¢in referans standart olma 6zelligine sahiptir.
Miisteri memnuniyetini 6ncelikli kilan stire¢ yaklasimini tesvik eder.

Kiiresel pazarda kabul edilir bir standart olmanin getirdigi rekabet avantajini
saglar.

ISO /TS 16949, ISO 9001°i temel alir. islem yaklasiminin benimsenmesini ve
ISO 14001 Cevre ve OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi dahil olmak iizere
diger onemli yonetim sistemleriyle biitiinlestirilmesini kolaylastirir.

Farkli tasit ireticileriyle calisan tedarikgiler icin TS 16949 sertifikasyonu
VDAG6.1, EAQF, QS-9000 ve AVSF gibi birden ¢ok sertifika ihtiyacini ortadan
kaldirarak hazirlik ve belgeleme islemleriyle ikinci ve {giincii taraf

denetimlerinde yinelemeyi onler [27, 31].

3.11. Yeni Kurallar ve Beklentiler

ISO/TS 16949 standardi yeni ve 6nemli farkliliklar iceren ve dnceki standartlardan

onemli/devrimsel farkliliktaki bakis acilarimi getiren bir standarttir. Temel

gereklilikleri arasinda:

Tiim is faaliyetlerini icerecek sekilde siire¢ yonetimi mantigini gerektirmest,
I¢/D1s Miisteri(ler)in istegini/gereksinimlerini yerine getirmek icin baslatilan
ve bu istegin yerine getirilmesini gerektiren siirecler iizerine kurulmus bir “is”
yonetim mantigi,

Sadece {irlin gelistirme ve iretim faaliyetleri degil, tiim is siireglerinin bu
yaklasim altinda ele alinmas1 gerekliligi,

Tanimlanan siireclerin amaclarinin (hangi miisteri istegini karsilayacaginin),
sonuglarmin (hangi {iriin/faaliyet/hizmetler vb. ile bu istegin karsilanacag),
Olciitlerinin, etkinliklerinin neler olacagi,

Hangi kaynaklar ve siire¢ adimlari ile bu gorevlerin yerine getirileceginin
tanimlanmasi,

Hangi Olgiilebilir gostergelerin; ilgili siire¢ iginde yapilan faaliyetlerin

basarisini ve etkinligini gosterme yetenegi oldugunun belirlenmesi,

36


http://www.bsi-turkey.com/templates/FourTabContent.aspx?id=94639&epslanguage=TR
http://www.bsi-turkey.com/templates/FourTabContent.aspx?id=94609&epslanguage=TR
http://www.bsi-turkey.com/templates/FourTabContent.aspx?id=94609&epslanguage=TR

Hangi oOlciilebilir hedefler ile siire¢ performansimnin Olgiilmesi  ve
degerlendirilmesi gerektiginin tanimlanmasi ve uygulanmast,

Hangi ol¢iim yontemleri ve sikligi ile bu olglimlerin yapilmasi gerektiginin
tanimlanmas1 ve uygulanmasi,

Firma hedeflerini ve politikalarin1 ger¢eklestirmek iizere alt hedeflerin ve siire¢
hedeflerinin, firmayr amaglanan yerlere getirmek {izere, belirlenmesi,
yayginlastirilmasi ve uygulanmasi,

Yapilan her 6l¢limiin analizi, yorumlanmasi (sentezi) ve faaliyet planlar ile
eksikliklerin giderilmesi / basarilarin yayginlastirilmast,

Siire¢ yaklasimi ile isletmedeki verimsiz ve katma deger saglamayan
faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi,

Tiim siireglerin memnun etmesi gereken miisterileri oldugunun ve tim
caligmalarin bunu saglamak {izere yapilmakta oldugu bilincinin tiim igletmede
anlasilmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi,

Isletmedeki tiim risklerin, dnleyici bir yaklasim ile hatalar/sorunlar ortaya
cikmadan sistematik risk yonetim teknikleri kullanilarak her siire¢ igin
belirlenmesi; belirlenen risklerin ortadan kaldirilmasi ve/veya etkilerinin en aza
indirgenmesi,

Tim faaliyetlerin “Onleyici faaliyet mantigi ile hatalar ortaya ¢ikmadan
giderilmesi gerekliligi” bilincinin yaratilmasi, yayginlastiriimast,

Siirekli gelisimin tiim siire¢lerin temel iglevi olarak yasatiliyor ve uygulaniyor
olmasi,

Isletme i¢i ve dis1 etkin iletigim,

Tim faaliyetler i¢in etkinlik kavraminin olusturulmasi, uygulanmasi ve
6l¢iilmesi; bunun sonucunda iyilestirme planlarinin uygulanmasi,

Uretim Siireci tasartmi kavrami ile en yalin ve etkin iiretim siirecinin
olusturulmasi;  kaynaklarin, isletme esnekliginin, iriin  doniislerinin
optimizasyonu,

Kestirimei bakim yaklagimi ile hem net {iretim siiresinin arttirtlmasi, hem de
bakim gerekliliklerinin Ol¢timler ve istatistiksel degerlendirmeler ile en az
maliyetle karsilanmasi,

Harici laboratuvarlar i¢in ISO/IEC 17025 akreditasyonu gerekliligi,
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>

Tim yan sanayiler i¢in olmazsa olmaz gereklilik olarak ISO 9001:2008
akredite belge (veya lizeri) sarti,

Miisteri Ozel isteklerinin ilgili tiim miisteriler i¢in edinilmesi, anlasilmasi ve
isletmenin tiim stireglerinde etkin olarak uygulanmasi,

Farkli miisterilerin farkli yeni iiriin gelistirme ve diger otomotiv teknikleri talep
edebiliyor ve uygulanmasini istiyor olabilmesi,

Miisteri hedeflerinin ve performans taleplerinin titizlikle uygulanmasi,

Tekrar eden hatalarin 6zel bir Onemle izlenilmesi, arastirilmasi ve
¢Oziimlenmesi,

Etkin “siire¢” denetimleri ile iretim silireglerinin malzeme girisinden {iriin
cikisina kadar etkinliginin saglanmasi ve Ol¢iilmesi,

I¢ denetimlerde; siire¢ yonetimi gerekliliklerini yansitacak kapsamda, ayrintida
ve etkinlikte denetim yapilmasi; etkinligin sorgulanmasi, sonuglarin analizi ve
bulgulardan yola ¢ikarak sistemin daha iyiye dogru gitmesini saglayacak
faaliyetlerin planlanmasi,

Ic denetimlerde “kagit - iizeri uygunluk” yerine “dziinde- yapilan iste
uygunluga” ve “etkinlige” yonlinde “dogru” yontem/yaklasim farki
olusturulmasi ve edinilen kazanclarin daha rekabetci bir kurulus olma yoniinde
kullanilmast,

Yasal gerekliliklere tam uyum [23].

3.11.1. Ana sanayi beklentileri

Ana sanayinin yan sanayiden beklentileri ¢cok ¢esitli ve degisken olmakla birlikte,

temel amaglar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Yayinlanan “Miisteri Ozel Isteklerine” tam uyum

Istenilen 6zelliklerdeki parcalarin istenilen zamanda, miktarlarda, her zaman
(stirekli olarak) temin edilebilmesi (6lgiitii: sevkiyat ve kalite performansi vb.)
[k seferde ve her seferde dogruluk- hurdanin ve gereksiz kaynak tiiketiminin
onlenmesi ile fiyat ve rekabet Ustiinligi saglanilmasi (Slgitii: PPM iade
oranlari, saha iadeleri, servis/garanti iadeleri; birim fiyat {istiinligi vb.)
Isletmenin biitiiniinii icerecek sekilde, olas1 risklerin dnceden belirlenmesi ve

bunlarin ortaya ¢ikmadan (6nleyici yaklasimla) dnlenmesi veya etkilerinin en
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aza indirgenmesi (Olglitii: kapsamli ve gergek¢i FMEA vb. risk analizleri ile
hata kaynaklarinin kurutulmasi, azaltilmasi; tekrar eden hata sayilari; Siireg
yeterlilikleri ve kararliliklar1 vb.)

»  Tasarim ve yeni lirliin gelistirme siireci iginde, teknolojik ve rekabet giicii
saglayacak saglam-dayanikli {iriinlerin, aracin 6ngoriilen piyasaya cikarilma
tarihini riske atmayacak ve diger tasarim pargalart ile uyumunu birinCi
derecede gozeterek gerceklestirmek; fiyat, verimlilik, omiir, performans vb.
beklentilerini eksiksiz ve kanitlanabilir sekilde karsilamak (6lgiitleri: iiriin
omrii, performansi, saha iadeleri, proje bitirme/terminlere uyum stireleri, proje
maliyetleri, diger {iriinleri olumsuz etkilememe vb.)

»  Ana sanayi hedeflerine tam uyum (6lgiitii: fiyat, maliyet iyilestirme, verimlilik
artiglari, PPM, saha iadeleri, proje terminlerine tam uyum, vb.)

»  Yasal gerekliliklere tam uyum- ELV (ara¢ 6mrii sonu malzemelerin ¢evre
uyumlu olarak elden ¢ikarilabilmesi), Emisyon, vb. (6l¢iitii: yasal limit ve
performanslara tam uyum vb.)

»  Diger (global isteklere, hedeflere vb. uyum, yaraticilik, teknolojik onderlik,
bulus, vb.)

3.11.2. Yan sanayi beklentileri

Yan sanayi beklentileri temelde ii¢ grupta toplanmaktadir:

»  Anasanayi talebi iizerine Kalite belgesi almak isteyenler,

»  Otomotiv Kalite Sistem Belgesini kurulusunun mevcut ve gelecekteki varligi
ve siirekliligi i¢in zorunlu goriip; bunun gerektirdigi arag, yontem, dinamik ve
olanaklar1 sonuna kadar kullanarak kendi firma gelisimini de sistemli ve
kontrol edilebilir/planlanabilir bir yapida yonetenler,

>  Ikinci gruptakiler kadar olmasa da, genel biling diizeyi acisindan belgenin

onemini ve katkisini anlayan; ¢ogu kaynaklar1 kisith kiigiik isletmeler,

3.11.2.1. Birinci grup beklentileri

Bu grubun tipik bazi beklentileri arasinda;
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En ucuz belgelendirme maliyeti,

Varlik, Siireklilik, Etkinlik ve Katma Deger Odakli olmadan ana sanayiyi
oyalayacak ve yanlis yonlendirecek bir kagit pargasini elde etmek,

Kisa soluklu ¢ikarlar ve kazancglar hedeflemek,

Katma deger kaygisi olmayan ylizeysel ve kagit iistii anlamsiz verilerin
degerlendirildigi dis denetimler,

Her tiirlii ana sanayi sikayetleri, iadesi ve redleri i¢in kalic1 ve koklii 6nlemler
yerine gegistirici ve hedefe yonelik olmayan etkinlikler (giinii kurtarma)- veya
bunun temelindeki bilgi ve biling diizeyine erisilememis oldugu i¢in yapilmasi
gerekenleri bilmeyenlerin rastgele ugraslari ile verimsiz sorun giderme,

Var olan yontemleri isletme yararina kullanma hedefi, bilinci ve/veya niyeti
olmayanlar,

Gerekliliklerin farkinda olduklar1 ve 6nemini bildikleri halde, zaman ve kaynak
kisitindan dolayr isi sekilsel olarak c¢ozme yolunu segerek anlik yaristan

kopmamak ve zaman i¢inde gelecege hazirlanmaktir.

3.11.2.2. ikinci grup beklentileri

>

Miisterilerin mevcut ve gelecekteki beklentilerini kargilayarak ve asarak siirekli
miisteri memnuniyeti ve sadakati saglamak,

Miisteriye zamaninda, dogru Ozelliklerde, sartname ve gerekliliklere uyan
irlinleri her seferinde ve zamaninda saglamak,

Miisterilerin tiim hedeflerini eksiksiz karsilamak, agsmak ve kararli bir sekilde
gelistirmek,

Kalite sistem/yonetim sistemleri i¢in Onemli derecede i¢ ve dig kaynak
kullanilmakta oldugunu bilerek; bu yatirimi 6l¢iilebilir sonuglara ve kazanglara
cevirmek (yatirimin geri doniisiinii saglamak),

Firmanin siirekli gelisimini ve yasamini geliserek siirdiirmesini saglayacak
eylemleri, eldeki teknik ve yontemleri kullanarak planlamak ve yonetmek,
Sistemli ve planli yaklasgimi ve risk yOnetimi ile firmanin gelecegini

etkileyebilecek tehditler konusunda onleyici yaklagimla gelecege hazirlanmak,
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Hatalarin kok nedenlerini dogru belirleyip ortadan kaldirarak ayni hatalarin
tekrarin1 Onlemek,

Tim caligmalarda 6l¢iilebilir hedefler ve giivenilir 6lgme yontemleri ile sonug
odakl1 nesnel bir sistemin gelisimin saglamak,

Sonuca odaklanarak, ge¢misteki hatalarin ve basarilarin kurumsal kiiltiire
katkisini kalic1 kilmak ve isletme maliyetlerini en aza indirgemek,

Risk yonetimi ilkelerini tiim isletme siireglerinde etkin olarak uygulamak,
Miisteri sikayetlerini en aza indirgemek; tekrar eden sikayetleri onlemek,
Performans olgiitlerini miisteri beklentilerinin lizerine ¢ikararak tercih edilir ve
yeni islerde ana sanayinin segecegi 0zelliklerde olabilmek,

Thracat hedefleri ile diinya pazarlarini ve kalicili§i hedeflemek; bir diinya
firmas1 olabilmek,

Is yiikiinii ve pazar risklerini degisik alanlara/miisterilere yayarak dengelemek
ve olasi krizlerin etkisini en aza indirgemek,

Kalite yonetim sisteminin 6ngordiigii tiim teknik, yontem ve yaklagimlari
firmanin siirekli gelisimi, performans artirimi, verimlilik artisi, giivenilir liriin
liretme yetenegini arttirmak vb. i¢in sonuna kadar kullanmak,

Miikemmellik modelleri ve 6diil siiregleri i¢in sistemin yarattigi olanaklari
kullanmak,

Dis denetimler araciligi ile mevcut uygulama ve etkinligin tarafsiz gozlerle
yapilmasin1 saglamak ve elde edilen katma degeri firma gelisimi vb. i¢in
kullanmak,

Miisteri denetimlerinin en basarili ge¢mesini saglayacak bilgi birikimi ve
tarafsiz degerlendirmeyi etkin olarak kullanmak,

Sistemin biitlinliniin etkinligini degerlendirmek; sonuglarini daha etkin bir
diizeye ulagsmak i¢in kullanmak,

Calisanlarin tatmini ve 1is cesitliligini arttirmak- ileri teknikleri taniyan,
uygulayan, gelistiren nitelikli i giiclinii gelistirerek firmanin rekabet giiciinii ve

calisan memnuniyetini etkin bir sekilde zenginlestirmek.
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3.11.2.3. Ugiincii grup beklentileri

>

Miisterilerin mevcut ve gelecekteki beklentilerini karsilayarak ve asarak siirekli
miisteri memnuniyeti ve sadakati saglamak,

Miisteriye zamaninda, dogru oOzelliklerde, sartname ve gerekliliklere uyan
tirtinleri her seferinde ve zamaninda saglamak,

Miisterilerin tiim hedeflerini eksiksiz karsilamak ve bunlari asmak yoniinde
sistemli yaklagima en kisa zamanda erismeyi saglamak,

Mevcut kisitli kaynaklari en etkin sekilde kullanarak firmanin gelisimini
saglamak,

Sistemin gerekliliklerini, bir {iist seviye performans icin kaldirag olarak
kullanmak,

Denetimlerde olusan katma degerleri, firmanin yararina ve etkin olarak
kullanarak, kendi kisith i¢ kaynaklarina 6nemli desteklerde bulunabilmek,
Miisteri denetimlerinde beklentileri karsilayacak ve asacak yeterlilige hizla
ulasmak,

Pazar paymni ve iirlin performansimt mevcut durumun {izerine arttirarak
kurumsallagsmay1 ve kalicilig1 hedeflemek,

Calisan bilgi birikimini, deneyimini, bakis acilarim1 vb. cagdas sanayi

gereklilikleri ve 6tesine gelistirmek.

3.12. Otomotiv Sanayinde Kalite Yonetim Sistemleri Bilimsel Goriisleri

Otomotiv sanayinde Kalite Yonetim Sistemlerinin detayli olarak ele alinabilmesi i¢in

uluslar aras1 yayinlanan makaleler ve tezler incelenmistir. Asagidaki tabloda 6zetler

yer almaktadir.
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No | Konu Yazar Amag Sonuc¢
‘ ‘ Kalite, giivenilirlik, maliyet, esneklik
Ispanyol Otomotiv Yan Sanayinde Javier Gonzalez- Ispanyol otomotiv yan sanayinde | ve tasarim agisindan daha 1iyi
Tedarik¢i Kalite ve Giivenilirlik ; tedarik¢i  kalite ve  giivenilirlik | operasyonel performans elde etmek
1 .| Benito & . )
Uygulamalar1  Konularinda  Bir - uygulamalarinda  bazi  deneysel | i¢in kalite uygulamalarin1 kullanmak
Barrie Dale, 2001 2 o .
Caligma gbzlemler yapmaktir [38]. tedarikgiler acisindan daha avantajli
goriilmektedir.
Tedarikgiler uygunluk kalitesine gore
siiflandirildiginda istatistiksel
Bu  calisma, kalite  yOnetim | olarak anlaml bir fark
Kalite Yonetimi Uygulamalar1 ve uygulamalarinin farklarini bir satin | bulunamamaistir. Ancak genel
Alicinin Tedarikei Derecelendirme | Seungwook Park& | alma sirketinin yiiksek, orta ve kiigiik | degerlendirmeye dayanan bir
2 |ile Olan Iliskisi: Kore Otomotiv | Janet L. Hartley& | orandaki performansa sahip | simiflandirma yapildiginda en yiiksek
Endiistrisinde Bir Calisma Darryl Wilson,2001 | tedarikgileri igin arastirmakta ve | puan alan tedarik¢ilerin en diisiik

hangi 6zel uygulamalarin farkliligi
arttirdigini tanimlamaktadir [39].

puan tedarikcilerden daha biiyiik
Olgiide siireg yonetimi ve c¢alisan
memnuniyetini vurguladiklari
goriilmektedir.
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Malezya Otomotiv Tedarikgilerinde

Hilma Raimona

Bu c¢alisma, Malezyali otomotiv

Malezyali otomotiv tedarikgilerinin
bircogunun uygulamalar ac¢isindan
yeni  olmasma ragmen  kalite

Toplam Kalite Yonetimi ve Kisitlar tedarikcileri igin Toplam Kalite .
- o Zadry & . . . | uygulama planlarim oldukga yiiksek
Teorisi Uygulamasi: Bir Anket , Yonetimi  ve  Kisitlar  Teorisi | % AT
Sha’ri Mohd Yusof, L . diizeyde gergeklestirdikleri

Sonucu uygulama  derecesini  belirlemek | ~. " .

2006 amactyla yapiimustir [40] goriilmektedir. Ayrica  Kisitlar
yla yaptimis ' Teorisi uygulamalar agisindan diisiik

seviyede olduklar1 goriilmektedir.
Otomotiv  sektoriinde  kalkinma | Planli, tutarli ve organize bir yonetim

Otomotiv  Sektoriinde Kalkinma

Nicoleta Isac, 2008

stratejisi’'ndeki kalite yOnetiminin

icin yerel, ulusal, bolgesel ve bireysel

Stratejisi’ndeki Kalite Yo6netiminin etkileri arastirtlmustir [41]. tim sorumlulara ihtiya¢ oldugu
Etkileri goriilmektedir.
Otomotiv —  tedarikgileri —igin | (oo oqaikeileri icin

ISO/TS 16949 Otomotiv
Tedarikgileri I¢in Dogru Se¢im

Christian Lupo,
2002

Uluslararasi1 Standard Organizasyonu
(ISO) [/ Teknik Sartname (TS)
16949:2000 uygulamanin Onemini
tartismak bu ¢alismanin amacidir
[42].

Uluslararast Standard Organizasyonu
(ISO) [/ Teknik Sartname (TS)
16949:2000 uygulamanin  6nemi
tartigilmustir.
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Kalite ve Sistem Belgelerinin,
Etkinlik ve Verimlilik Uzerindeki

Ilker Oz, 2006

Kalite sistem belgelerinin  firma
etkinlik ve verimlilik {izerindeki

Firmalarin, verimliliklerini arttirip
maliyetlerini diisiirlirken, bunu artan
miisteri memnuniyeti ile destekleyip,
pazar paylarim1  ve karliliklarini

Etkilerinin  Analizi:  Otomotiv etkilerini belirlemektir [43]. arttirmasinda, kalite ve sistem
Sektoriinde Bir Uygulama belgelerinin olumlu etkisi oldugu
yapilan  arastirmanin istatistiksel
analizi ile agik¢a goriilmektedir.
Toplam Kalite Yonetiminin ve bu
felsefenin  temeli olan miisteri | Firmalarin, verimliliklerini arttirip
Toplam Kalite Yonetiminde memnuniyeti  kavraminin  teorik | maliyetlerini diigiirirken, bunun artan
. o Arzu . LT . .
Miisteri Memnuniyeti ve Cok Bavraktaroslu olarak aciklanmasi ve otomotiv | miisteri memnuniyeti ile desteklenip,
Uluslu Bir Otomotiv Firmasinda 19318 gt sektoriinde faaliyet goOsteren bir | pazar paylarmi  ve  karliliklarini

Miisteri Memnuniyeti Uzerine Bir
Arastirma

kurulustaki miisteri memnuniyeti
diizeyinin aragtirilmasi ile konunun
daha agik hale getirilmesidir [44].

arttirmasinda,  kalite ve sistem
belgelerinin olumlu etkisi oldugu
belirlenmistir.

ISO/TS 16949 Teknik
Spesifikasyonunun Incelenmesi ve
Otomotiv Yan Sanayinde
Uygulanmasi

Ozlem Giin, 2005

Otomotiv sanayinde gecerli olan
ISO/TS 16949 Teknik
Spesifikasyonunun gerekliliklerini ve
vaka calismasiyla bu gerekliliklerin
uygulamasini incelemektir [45].

Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili
uygulamalarin, Ozellikle de miisteri
memnuniyetini saglamaya yonelik
faaliyetlerin siirekliliginin saglanmasi
ile kuruluslarin eski
aliskanliklarindan vazge¢meleri ve
kriz  donemlerinde  dahi  eski
aligkanliklarina donme egilimini bir
kenara  birakmalari gerekliligi
sonucuna varilmistir.
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Otomotiv sektoriinde faaliyet

ISO/TS 16949 belgesine sahip olan A

. . gosteren bir firmada, ISO 14001 | firmasinda bu Teknik
9 IC();?:‘:L Otl\;eYanlggnayir;%%IISOC?e(igi . Cevre S'(énetim Sisjte.mi f;a_hsmale.lrl Spesiﬁkqsypnunun uygulamasi
Yénetim Sistemlerinin Elif Gokge, 2008 ve bu'5|ste'm ge'r(.ekllllklerlnln !(allte_ incelenmistir.
Entegrasyonu Yonetim Sistemi ile entegre edilmesi
anlatilmaktadir [46].
Bu caligmada, ana ve yan sanayi
iliskileri nedeni ile ekonomilerde
stiriikleyici 6zellikleri olan otomotiv
sektoriinde, fonksiyonu geregi ana
sanayine katkilarindan dolayi, ana | Kurulan yonetim sistemi ile firma
Otomotiv Yan Sanayinde KOBI | Mehmet ﬁar‘layini.n. yer\i mode;l g?listirme, bilinyesinde proaktif c¢evre kiiltiirii
10 | Olgekli Sirketlerde Kurumsallasma | Cakmak¢i& Ozkan “T.‘“}de lyﬂ?stlme’.. kahte yiikseltme, qlust..m}llmaya baglanmustir.
_ Toplam Kalite iliskisi Vildiran&Dilek diistik maliyette {iretim yapmasina | Ongoriilen ¢evre unsurlarinin kontrol

Kalender, 2005

olanak saglayan KOBI o6lgekli yan
sanayinin; teknik, idari ve mali
yetersizliklerini asmalarinda gerekli
oldugu diislincesinin hakim oldugu
kurumsallasma  konusu tartisarak
Oneriler sunmaktir [47].

yontemleri Ust Y&netimin gerekli
kaynagi saglamasi ile Dbasariyla
uygulanmustir.
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Otomotiv Yetkili Servislerinde 1SO

ISO 9001:2000 KGS belgesinin

ISO 9001:2000 KGS belgesinin
iretim ve pazarlama isletmelerinde
alinan olumlu sonuglarina
benzerlerinin yetkili servislerde de
alindig1 goriilmektedir. Is siireclerini

11 | 9001:2000 Kalite Giivence Silleyman Semiz& yetkili servisler iizerindeki etkilerini | tanimlama, servislerde verimliligi
. . P Mustafa Bozdemir, 8 . . S
Sistemlerinin  Etkileri: Bir Alan 2009 degerlendirmektir [48]. artirma, personelin goérev alanlarim
Arastirmasi belirleme ve miigteri memnuniyeti
gibi temel hedeflerde iyilesmelerin
gozlemlenmesi, belgenin gecerliligi
agisindan 6nemli bir sonugtur.
TS 16949 KYS’nin ve bu sistemin
beraberinde  getirdigi  metotlarin
, _ isletmelere uygulanmasi il,
TS 16949 Kalite  YOnetim . TS 16949 KYS'ye ait blr. model olan igletmelerin pazar payinda, irlin ve
12 . s . . . | Ediz Atmaca& HTEA  metodunun isletmelerde | ,”. oL .
Sistemi’nin Otomotiv Sektoriindeki N . . hizmet kalitesinde, firma i¢i ve dis1
) Hiilya Keskin, 2007 | uygulanmasinin avantajlarint | ... . e tees
Yeri arastirmakur [49] iletisimin ve izlenebilirligin
3 ' saglanmasinda  biiyilkk  faydalar

saglayacagi goriilmektedir.
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BOLUM 4. SAHA ARASTIRMASI

4.1. Arastirmanin Amaci

Otomotiv yan sanayide faaliyet gosteren isletmelerde siirec kalitesi, tiriin kalitesi, dis
degisimlere uyum, ortak bir sistem olusmasi, memnuniyet ve performans
degiskenleri acisindan ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligini
degerlendirmek bu ¢aligmanin amacini olusturmaktadir.

Ayrica otomotiv yan sanayi isletmelerinde gorev alan kalite yoneticileri veya iist
yoneticilerinin sistemin performansi hakkinda goriislerini almak da ¢aligmanin diger
bir amacidir.

Bu amaca yonelik gelistirilmis ana hipotezler sunlardir:

Hi: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi ile isletmelerin siireg

kalitesinde artig olmustur. (u > 3)

Hz: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmas ile isletmelerin iirlin

kalitesinde artig olmustur. (u > 3)

Hs: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi ile igletmelerin dis

degisimlere uyum saglamalar1 kolaylagmistir. (z > 3)

H,: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi ile otomotiv sektoriinde

ortak bir sistem olugmasi saglanmistir. (x> 3)

Hs: ISO/TS 16949 Kalite YoOnetim Sisteminin uygulanmasi ile i¢ ve dis

memnuniyette artig olmustur. (x> 3)
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He: ISO/TS 16949 Kalite YoOnetim Sisteminin uygulanmasi ile isletmelerin

performansinda artis olmustur (z > 3)

H7: Arastirma kapsamindaki isletmelerin kalite yOnetim sisteminin beklentilerini

karsilama durumlart ile isletme yapisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Arastirma kapsamindaki isletmelerin miisteri memnuniyeti ve ¢alisan

memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ho: Arastirma kapsamindaki isletmelerin performanslar ile iirlin kaliteleri arasinda

pozitif yonde bir iligki vardir.

Hioa: Arastirma kapsamindaki aile isletmeleri ile kurumsal igletmeler arasinda siireg

kalitesi acisindan anlamli bir farklilik vardir.

Hiop: Arastirma kapsamindaki aile isletmeleri ile kurumsal isletmeler arasinda iiriin

kalitesi agisindan anlamli bir farklilik vardir.

Hioc: Arastirma kapsamindaki aile isletmeleri ile kurumsal igletmeler arasinda dis

degisimlere uyum agisindan anlamli bir farklilik vardir.

Hioq: Arastirma kapsamindaki aile isletmeleri ile kurumsal isletmeler arasinda ortak

bir sistem olugmasi agisindan anlamli bir farklilik vardir.

Hioe: Arastirma kapsamindaki aile isletmeleri ile kurumsal isletmeler arasinda

memnuniyet ac¢isindan anlamli bir farklilik vardir.

Hior: Arastirma kapsamindaki aile isletmeleri ile kurumsal isletmeler arasinda

performans agisindan anlamli bir farklilik vardir.
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4.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada kullanilacak bilimsel modele, bu modele bagli olarak belirlenecek
anakiitleye yer verilmektedir. Anakiitle belirlendikten sonra verin toplanmasi ve
toplanan bu verilerin analiz edilerek sonu¢ ve yorumlara doniistiirilmesi

agiklanmaktadir.

Aragtirmanin on tane ana hipotezi bulunmaktadir. Ayrica bulgular ve yorumlar
boliimiinde arastirmanin verilerine iligkin olarak hipotezlerin kabuliine veya reddine

iligkin bilgiler yer almaktadir.

Arastirma betimleyici bir arastirma niteliginde olup, veri toplama yontemi olarak

anket teknigi kullanilmigtir.

4.3. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada betimsel arastirma modeli kullanilmistir. Betimleyici arastirma
modelinde amag, eldeki problemi, bu problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve

degiskenler arasindaki iligkileri tanimlamaktadir.

Kalite sisteminin ilgili firmalarda etkinligini 6l¢gmek icin kullanilan anket 2 boliim ve

toplam 38 sorudan olugmaktadir.

Birinci boliim; firmanin adi, iletisim bilgileri, yonetim yapisi, kurulus yil1, personel
say1s1, mevcut yonetim sistemleri ve kalite yonetim sistem belgesine ihtiya¢ duyma
sebepleri ile isletme adina anketi cevaplayan personel hakkinda yasi, cinsiyeti,

boliimii ve gorevi gibi toplam 10 sorudan olusmaktadir.

Ikinci boliim; ISO/TS 16949 Kalite Yénetim Sistemi’nin uygulanmasindan dnceki
ve sonraki durumun kiyaslanarak cevaplandirilmasi talep edilen, sistem etkinligini

Olcmeye yonelik toplam 28 sorudan olusmaktadir.

Uygulanan anket 6rnegi Ek 1’de verilmektedir.
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4.4. Anakiitle ve Orneklem

Aragtirmanin anakiitlesini otomotiv yan sanayide faaliyet gosteren, ISO/TS 16949
Kalite Yonetim Sistemi’ni uygulayan ve TAYSAD {iyesi olan 197 isletme
olusturmaktadir. Bu isletmelerin en az % 30’una ulasilmaya calisilmistir.

Arastirmanin 6rneklemi anakiitlenin % 30’u olan 60 isletmeden olusmaktadir.

4.5. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama anket yontemi ile saglanmistir. Anketlerin uygulanmasi sirasinda,
Istanbul ve Kocaeli’deki isletmelerin 22’si ile yiiz yiize, diger 38’i ile ise e-posta

yoluyla gériisme yontemi kullanilmigtir.

Birebir yapilan goriigmelerde, sistemin uygulanip belgelendirilmesinden onceki ve
sonraki durum kiyaslamasi esas alindigindan firmalarin {ist diizey yoneticilerine veya
ilgili boliim miidiirlerine ulasilmaya calistlmustir. Ilgili kisilerle randevu alinarak

planlanip gerceklestirilen goriigmeler yaklasik olarak 1- 1,5 saat arasinda stirmiistiir.

E-posta yolu ile yapilan anketlerde ise konu ile ilgili 6n bilgilendirilme yaparak
giivenilirligi arttirmak amaci ile anketler gonderilmeden once ilgili firma yetkililerine
telefon ile ulagilmistir. Gerekli bilgilendirme yapildiktan sonra anketler ilgili yonetici

veya miidiire e-posta ile gonderilmistir.

Hazirlanan anketler uygulanmaya alinmadan 6nce yanlis anlagilmalar1 ve eksiklikleri
ortadan kaldirmak i¢in Bursa’da bulunan 3 firma ile ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alisma
ile anketin anlagilabilirligi ve etkinligi degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda

anketin degisiklik yapilmadan uygulamaya alinmasina karar verilmistir.

Katilimcilarin  sistem performansint 6lgmeye “yonelik” veya “iliskin” sorulara

katilim derecelerini belirlemek iizere Likert Olgegi kullanilmistir. Buna gore ifadeler;

(1) Kesinlikle katiliyorum
(2) Katiliyorum
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(3) Kararsizim
(4) Katilmiyorum
(5) Kesinlikle katilmiyorum

seklinde dlgeklendirilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligini
Olcen sorular olumlu yonde soruldugu icin SPSS uygulamalar1 sirasinda cevaplarin
tersleri (1 yerine 5, 2 yerine 4, 5 yerine 1, 4 yerine 2, 3 yerine 3) veri olarak

kullanilmastir.

4.6. Verilerin Analizi

4.6.1. Arastirma kapsamindaki degiskenler

Isletmelerin ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemini almadan dnceki ve sonraki
durumlarina ait siire¢ kalitesi, lirlin kalitesi, dis degisimlere uyum, memnuniyet,
ortak bir sistem olusmasi ve performans unsurlarindaki degisim belli sorularla

irdelenmistir.

Arastirma kapsamindaki degiskenler ve bu degiskenleri olusturan (anketin ikinci

boliimiinde yer alan) sorular Tablo 4.1°de belirtilmistir.

Tablo 4.1: Arastirma Kapsamindaki Degiskenler ve llgili Sorular

Degiskenler flgili Soru Numaralari
Siireg kalitesi 9,12, 15, 24, 25, 26, 27, 28
Uriin kalitesi 8, 10, 11, 22, 23
Di1s degisimlere uyum 16, 17, 18
Ortak bir sistem olugmasi 5,6
Memnuniyet 7,13,14,19, 20
Performans 1,2,3,4,21
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4.6.2. Arastirma kapsaminda kullanilan istatistiksel analizler

Uygulama alanindaki katilimcilarin anketlere verdikleri cevaplarin geri doniistimii
saglandiktan sonra veri tabani olusturulmus ve bu veri taban1 SPSS 13.0 (Statistical
Packages for the Social Sciences) programi aracilifiyla bilgisayara yiliklenmistir.
Arastirmada elde edilen veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda gesitli istatistiksel
analizler (Faktdr Analizi, Giivenilirlik Analizi, Frekans Dagilimlar;, Tek Ornek
Ortalamas: t Testi, Bagimsiz iki Ornek Ortalamasi t Testi, Ki-kare Bagimsizlik Testi,
Korelasyon Analizi) kullanilarak ve konuya iligkin uzman destegi alinarak

yorumlanmustir.

Asagidaki kisimda arastirmada kullanilan analiz yontemleri hakkinda genel bilgi

verilmigtir.

a) Faktor Analizi: Faktor analizi, bircok degisken yerine bu degiskenlerin dogrusal
formlarindan olusan daha az sayida degisken elde etmek amaciyla kullanilir [32].
Faktor analizi yapabilmenin 6n sart1 degiskenler arasinda belli bir oranda korelasyon,
iliski bulunmasidir. Bartlett testinin p degeri 0.05 anlamlilik derecesinden diisiik ise
degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iligki vardir. Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri ise; 0 ile 1 arasinda degisir ve KMO’nun 1 degerini
almasi1 degiskenlerin birbirlerini miikemmel bir sekilde, hatasiz tahmin edebilecegini
gosterir. KMO o6rneklem yeterliliginin kabul edilebilir en alt sinir1 0.50°dir. Faktor
Analizi yapildiktan sonra her bir degiskenin (sorunun) faktdr agirligr elde edilir.
Faktor agirligi ne kadar yiiksek olursa o sorunun ilgili faktorii agiklama giicii de o

olgiide artacak ve bu da faktoriin giivenilirligini arttiracaktir [33].

b) Giivenilirlik Analizi: Faktor analizi sonrasinda her bir altboyutun (faktoriin)
giivenilirliginin sayisal olarak bulunmasi gerekmektedir. Giivenilirlik analizi
yapilirken Alpha modeli kullanilabilir. Cronbach’s Alpha degeri faktor altindaki
sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini gostermektedir. Cronbach’s Alpha

degerinin 0.70 ve istli oldugu durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilir.
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Ancak, soru sayisi az oldugunda bu sinir 0.60 degeri ve iistii olarak kabul edilebilir
[33].

c) Tek Ornek Ortalamasi t Testi: Bir yigindan (anakiitleden) alnan &rnegin
ortalamas1 kullanilarak yigimin temel hipotezde kabul edilen ortalamasinin

gecerliliginin testi i¢in kullanilir [32]. Bu testin hipotezleri soyledir:

Ho: ilgili degiskenin ortalamas1 po degerine esittir.

Hy: Tlgili degiskenin ortalamasi pg degerinden farklidir.

(veya Hy: Tlgili degiskenin ortalamasi po degerinden kiigiiktiir.
veya Hj: Tlgili degiskenin ortalamasi pg degerinden biiyiiktiir.)

Analiz sonucunda elde edilen p degeri (Sig. degeri), 0.05 anlamlilik diizeyinden
kiigiik ise Hp hipotezi ret edilir ve 6rnegin ortalamasinin hipotezde iddia edilen

ortalamadan farkli (veya kiiciik, veya biiylik) oldugu sonucuna varilir.

Bu arastirmada kullamlan H; hipotezi, “ilgili degiskenin degeri 3’ten biiyiiktiir.”
seklindedir. Ciinkii kullanilan Likert 6lgegine gore ortalamanin 3’ten biiyiik olmasi, o

degiskenin degerinin olumlu yonde degistigini gostermektedir.

d) Bagimsiz 1ki Ornek Ortalamasi t Testi: Iki bagimsiz 6rnegin ortalamalarmin
birbirinden farkli olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilir. Bu testin hipotezleri
sOyledir [33]:

Ho: Her iki 6rnegin ilgili degisken i¢in ortalama degerleri esittir.

Hi: Her iki 6rnegin ilgili degisken i¢in ortalama degerleri esit degildir.
Analiz sonucunda elde edilen p degeri (Sig. degeri), 0.05 anlamlilik diizeyinden

kiiclik ise Hp hipotezi ret edilir ve her iki ornegin ilgili degisken i¢in ortalama

degerlerinin esit olmadig1 sonucuna varilir.
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e) Ki-kare Bagimsizlik Testi: Ki-kare bagimsizlik testi iki veya daha fazla smifli
Olgekle Olclilmiis degiskenler arasinda bagimlilik olup olmadigini tespit etmek igin

kullanilir. Bu testin hipotezleri s6yledir [33]:

Ho: Degiskenler birbirinden bagimsizdir.

Hi: Degiskenler birbirine bagimlidir.

Analiz sonucunda elde edilen p degeri (Sig. degeri), 0.05 anlamlilik diizeyinden
kiigiik ise Hp hipotezi ret edilir ve degiskenlerin birbirine bagimli oldugu sonucuna

varilir.

f) Korelasyon Analizi: ki degisken arasindaki iliskinin biiyiikliigiinii, yoniinii ve
Oonemini ortaya koyan yontemdir. Korelasyon analizinde veri setinde yer alan
degiskenlerin bagimli ya da bagimsiz degisken olmalari dikkate alinmaz [34].

Korelasyon analizinde kullanilan hipotezler soyledir [33]:

Ho: iki degisken arasinda dogrusal iliski yoktur.

H,: iki degisken arasinda dogrusal iliski vardir.

Analiz sonucunda elde edilen p degeri (Sig. degeri), 0.05 anlamlilik diizeyinden
kiiclik ise Ho hipotezi ret edilir ve iki degisken arasinda dogrusal bir iliski oldugu

sonucuna varilir.

4.6.3. Faktor analizi ve giivenilirlik analizi

Anket calismasina baslamadan once, pilot uygulama yapilmistir. Bu amacla anket 29
firma {izerinden test edilmistir. Anketin gilivenilirlik diizeyini saptamak amaciyla
Alpha Modeli ve Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 kullanilmistir. Giivenilirlik
katsayist 0,97 olarak bulunmus ve ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sisteminin

etkinligini degerlendiren dl¢egin giivenilirliginin ¢ok iyi oldugu goriilmiistiir.
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Anket calismas1 tamamlandiktan, yani aragtirmanin 6rnekleminden elde edilen veri
seti olusturulduktan sonra; anketin gecerliligini ve giivenilirligini saglamak amaciyla

sirastyla faktor ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.

Faktor analizine baslamadan Once yapilan Bartlett kiiresellik testine ait p degeri
0.000 olarak elde edilmis ve degiskenlerin analiz yapmaya uygun oldugu
belirlenmistir. Benzer sekilde Tablo 4.2’de goriildiigii tizere Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri 0.829 olarak elde edildiginden, degiskenlerin faktor analizine

uygunlugunun mitkkemmel seviyede oldugu goriilmektedir.

Faktor analizi sonucunda, Tablo 4.2°den de goriilecegi gibi, ISO/TS 16949 Kalite
Yonetim Sisteminin etkinligini 6lgmeye iligkin sorulmus olan 28 sorunun 6 faktor
altinda toplandigi ve bu faktorlerin, toplam varyansin %77.007’sini agikladigi

belirlenmistir.

Faktor analizi sonrasinda; Siire¢ Kalitesi, Uriin kalitesi, D1s degisimlere uyum, Ortak
bir sistem olusmasi, Memnuniyet ve Performans seklinde tanimlanan 6 faktore ayri
ayrt giivenirlik analizi yapilmistir. Giivenirlik analizi ile her bir faktor icin elde
edilen Cronbach’s Alpha degerleri sirastyla 0.924, 0.896, 0.933, 0.773, 0.848, 0.908

seklindedir. Bu degerlere gore her bir faktoriin giivenilir oldugu belirlenmistir.
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LS

. Faktor Faktor
Faktor Adi Soru Ifadesi Gtivenilirlik
Agirliklar Agiklayiciligt

Siireg kalitesinde iyilesme olmustur. 0.714
Termin siirelerine uyum artmustir. 0.698
Yasal gerekliliklere tam uyum saglamak kolaylasmstir. 0.681
Sistem, tiim diinya ¢apinda tedarik calismalar1 i¢in ek giiven 0.668

.. o Slamistir. '

Sireg Kalitesi -t S8 ATHS — — 17.756 0.924

ureq Rattest Tedarikei kaynaklarinin kalite iyilestirme/gelistirme amaciyla 0615
yeniden yonlendirilmesi saglanmistir. '
Tedarikgi zinciri ve gelisimi amaciyla ortak ve tutarli temellerin

2 0.613
olusturulmasi ve ortak yaklasim saglanmigtir.
Tedarikgilerle iliskiler gelismistir. 0.558
Bu standardin uygulanmasiyla birlikte, tiim diinya ¢apinda 0511
ortak bir ¢aligma/isbirligi saglanmasi miimkiin olacaktir. '
Uriin kalitesi artmustir. 0.758
Hurda oraninda azalma olmustur. 0.688
Uriin kalitesi | Fire oraninda azalma olmustur. 0.647 13.847 0.896

Miisteri sikayetlerinde azalma olmustur. 0.608
Miisteri memnuniyeti artmustir. 0.553

LIZ[SNUOS IZI[EUY YIIIUSAND dA IZI[BUY JOPje] UIFad[0
UDSI[] QUISIUDYY UIUTWOISIS WHOUQ A AM[EY 67691 SL/OSI :T'H O[qBL
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Teknolojik degisimlere uyum saglamak kolaylagmustir. 0.866
Dis degisimlere 10.260
uyum Teknolojik gelismelere uyum saglamak kolaylagmistir. 0.852 ' 0.933
Cevresel degisimlere uyum kolaylasmustir. 0.553
Ortak bir sistem | 3. Taraf belgelendirme gereklilikleri azaltilmustur. 0.834
10.021 0.773
olugmas Belgelendirme maliyetleri azalmstir. 0.617
Toplam kalite maliyetleri azalmstir. 0.839
Yeni personelin mevcut sisteme uyum siiresi azalmistir. 0.678
Memnuniyet | Organizasyonun siire¢ degisimlerine uyum siiresi azalmustir. 0.602 10.641 0.848
Sistemin yan sanayide uygulamasi arttik¢a haksiz rekabet 0517
Onlenmistir. )
Firma galisanlarinin memnuniyeti artmstir. 0.505

(IWBASP) LIR[SNUOS IZI[BUY YILI[IUSAND) 9A IZI[RUY I01R ] UIZIS[()
UnSI[] QUISTUD] UTUTIAISIS WINAUQA dM[eM 6¥69T SL/OSI :Z'v 0lqel
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Firmanin satiglarinda artig olmustur. 0.873
Firmanin yaptig1 yillik ciro artmigtir. 0.866
Mevcut pazar pay1 artmistir. 0.824 14.482
Performans Markanizin, otomotiv sanayinde bilinirligi artmustir. 0.672 0.908
Ana sanayinin beklentilerini kargilamak kolaylasmustir. 0.575
Toplam Agikladig: 7,007
Varyans
Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi  0.829
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare 1544.217
sd 378
p degeri  0.000

(IwreAdp) LIR[SNUOS IZI[BUY YII[IUIAND dA IZI[BUY IQPE,] UI3ad|Q
UDYSH QUISIUD)E UIUIWRISIS WHAUQ A dM[E 64691 SL/OSI ‘T OlqeL



4.7. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde anket sonucu elde edilen verilerin frekans dagilimlari, arastirma
kapsamindaki hipotezler ile bu hipotezlerin test edilmesinden elde edilen bulgular ve

bu bulgularin yorumlar1 yer almaktadir.

4.7.1. Katihmcilar ve isletmelerin demografik o6zellikleri ile ilgili bulgular

Bu kisimda arastirma kapsamindaki katilimcilarin ve isletmelerin demografik

ozelliklerinin frekans ve ylizde dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 4.3: isletmelerin Yapilarina Gore Dagilimi

Isletme Yapisi Frekans (n) Yiizde (%)
Kurumsal Isletme 30 51.7
Aile Isletme 28 48.3
Toplam 58 100

Arastirma kapsamindaki isletmelerin %51.7’si kurumsal isletme, %48.3’l aile

isletmesidir.

Tablo 4.4: Kalite Yonetim Sistemi Sorumlularinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)
Bayan 26 44.1
Erkek 33 55.9
Toplam 59 100

Arastirma kapsamindaki isletmelerin ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi

sorumlularinin %44.1°1 bayan, %55.9°u erkek ¢alisanlardan olusmaktadir.
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Tablo 4.5: Kalite Yonetim Sistemi Sorumlularinin Caligtiklar1 Béliimlere Gére Dagilimi

Boliim Frekans (n) Yiizde (%)
Kalite 57 95
Diger 3 5
Toplam 60 100

Aragtirma kapsamindaki isletmelerin ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi

sorumlularinin %95°1 kalite bolimiinde, %51 ise diger boliimlerde ¢alismaktadir.

Tablo 4.6: Kalite Yonetim Sistemi Sorumlularinin Gorevlerine Gére Dagilimi

Gorev Frekans (n) Yiizde (%)
Isveren 0 0
Miidiir 26 43.3
Diger 34 56.7
Toplam 60 100

Aragtirma kapsamindaki isletmelerin ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi
sorumlulariin %43.3’t midiir, %56.7’si kalite miihendisi veya kalite sefi vb.

gorevlerde ¢aligsmaktadir. Anketi cevaplayanlar arasinda igveren bulunmamaktadir.

Tablo 4.7: Kalite Yonetim Sistemi Sorumlularinin Calisma Yillarina Gére Dagilimi

Yil Frekans (n) Yiizde (%)
3 ve alt1 23 38.3
4-6 11 18.3
7-9 9 15
10 ve iizeri 17 28.3
Toplam 60 100
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Arastirma kapsamindaki isletmelerin ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi
sorumlulariin %38.3’1i 3 yil veya daha az, %18.3’1i 4-6 y1l arasi, %15’1 7-9 y1l aras1

ve %28.31 10 y1l ve tizerindeki siirelerde ilgili isletmede caligmaktadir.

Tablo 4.8: Kalite Yonetim Sistemi Sorumlularinin Yaslarina Gore Dagilimi

Yas Frekans (n) Yiizde (%)
20-30 18 305
31-40 29 49.2
41 ve lizeri 12 20.3
Toplam 59 100

Aragtirma kapsamindaki isletmelerin ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi
sorumlularmin %30.5°1 20 ile 30, %49.2°si 31 ile 40, %20.3’1 41 ve tlizerindeki yas

araliklarinda bulunmaktadir.

Tablo 4.9: Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin Biiyiikliiklerine Gore Dagilimi

Biiyiikliik (Personel Sayisi) Frekans (n) Yiizde (%)
Mikro Olgekli (0-9) 0 0
Kiigiik Olgekli (10-49) 5 9.1
Orta Olgekli (50-249) 30 54.5
Biiyiik Olgekli (250 ve iizeri) 20 36.4
Toplam 55 100

KOBI tanimi ydnetmeligine gore isletmelerin smiflandiriimasi; 0-9 araliginda
calisani olan isletmeler mikro, 10-49 araliginda calisani olan isletmeler kiiciik, 50-
249 araliginda ¢alisani olan igletmeler orta, 250 ve iizeri ¢alisani olan isletmeler ise

biiyiik dlgekli isletmelerdir [35].

Tablo 4.9’a gore arastirma kapsamindaki igletmelerin %9.1°’1 10-49 arasinda calisana
sahip oldugu igin kii¢iik 6lgekli, %54.5’i 50-249 arasinda g¢alisana sahip oldugu igin
orta olgekli ve %36.41 250 ve iizeri calisana sahip oldugu icin biiyiik 6lcekli

isletmedir.
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Tablo 4.10: Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin Yénetim Sistemleri Belge
Sayilarinin Dagilimi

Yonetim Sistemleri Belge

Sayisi Frekans (n) Yiizde (%)
1 2 3.6
2 18 32.1
3 18 32.1
4 13 23.2
5 ve lizeri 5 8.9
Toplam 56 100

Aragtirma kapsamindaki isletmelerin %3.6’s1 2, %32.1°1 18, %23.2°si 13 ile %8.9’u 5
ve lizeri sayida yonetim sistemi belgesine sahiptir. Frekans dagilimi incelendiginde 2

veya 3 belgeye sahip isletme sayisinin agirlikli oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.11: Isletmelerin Kalite Yonetim Sistem Belgesine Thtiyag Duyma Sebeplerinin

Dagilim
Sisteme ihtiyag duyma sebepleri Evet Hayir Toplam
T T 56 4 60
Ana Sanayi/Miisteri Istegi (%693.3) (%6.7) (%100)
. 6 54 60
Thale Sart (%10) (%90) (9%100)
. . 17 43 60
Ihracat Yapabilme Kosulu (%28.3) (%71.7) (%100)
Sistem Diisiincesi 37 23 60
(%61.7) (%38.3) (%100)
Kalite 43 17 60
(%71.7) (%28.3) (%100)
. e 23 37 60
Maliyetleri Diislirme (9%638.3) (%61.7) (%100)
" . 38 22 60
Sektordeki Rekabet Sartlari (%63.3) (%36.7) (9%100)
Diger 1 59 60
& (%1.7) (%98.3) (%100)

Arastirma kapsamindaki isletmelerin ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistem

belgesine ihtiya¢c duyma sebeplerinin frekans dagilimi incelendiginde;
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- Isletmelerin, %93.3’liikk bir oran ile biiyilk ¢ogunlugunun, “ana sanayi yani

miisteri istegi” nedeniyle kalite yOnetim sistemi belgesine ihtiya¢ duydugu

gorilmektedir.

- Kalite yonetim sistemi belgesine ihtiya¢ duyma sebepleri arasinda %63.3’liik
oran ile “sektordeki rekabet sartlart” ve %61.7’lik oran ile de “sistem diisiincesinin”,

onemli bir yere sahip olduklar1 goriilmektedir.
- %90°lik bir oran ile isletmelerin biiyiik cogunlugu, “ihale sartinin” kalite
yonetim sistemi belgesine ihtiyag duyma sebepleri arasinda yer almadigin

belirtmistir.

Tablo 4.12: Kalite Yonetim Sisteminin Isletmelerin Beklentileri Karsilama Durumuna Gére

Dagilimlari
Beklentgﬁﬁjﬁirsllama Frekans (n) Yiizde (%)
Evet 36 60
Yeterince Degil 19 31.7
Hayir 5 8.3
Toplam 60 100

Aragtirma kapsamindaki isletmelerin %60°1 kalite yonetim sisteminin, beklentilerini
karsiladigini;  %31.7°si  kalite yOnetim sisteminin beklentilerini  yeterince
karsilamadigini ve %8.3’1i kalite yonetim sisteminin beklentilerini karsilamadigini

belirtmistir.

4.7.2. ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sisteminin etkinlik diizeyine iliskin
bulgular

Bu kisimda; arastirma kapsamindaki firmalarin yetkililerinin ISO/TS 16949 Kalite
Yonetim Sisteminin etkinligini 6lgmeye yonelik olarak sorulan sorulara verdikleri

cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlar ile bazi1 betimsel istatistikler yer almaktadir
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Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizzim Katilhyorum
N . Katilmiyorum Katihyorum
o IFADELER Ortalama | standart
n % n % n % n % n % Sapma
1 | Firmanin satislarinda artig olmustur. 1 1.7 6 10 6 10 22 36.7 25 417 4.0667 1.0393
2 | Firmanin yaptig1 yillik ciro artmstir. 1 1.7 5 8.3 9 15 21 35 24 40 4.0333 1.0245
3 | Mevcut pazar pay1 artmistir. 1 1.7 7 117 3 5 20 333 28 475 4.1356 1.0741
4 | Markanizin, otomotiv sanayinde 8 | 133 | - - 9 15 | 19 | 317 | 24 | 40 | 39833 | 1.04948
bilinirligi artmgtir.
5 3. Taraf belgelendirme gereklilikleri 1 1.7 15 25 8 13.3 21 35 15 25 3.5667 1.16977
azaltilmustir.
6 | Belgelendirme maliyetleri azalmustir. 3 5.2 23 39.7 6 10.3 15 25 11 19 3.1379 1.27662
7 | Toplam kalite maliyetleri azalmustir. 1 1.7 10 16.7 13 217 22 36.7 14 233 3.6333 1.07304
8 | Uriin kalitesi artmistir. 6 10 2 3.3 31 51.7 21 35 4.1167 0.88474
9 | Siireg kalitesinde iyilesme olmustur. 5 8.3 1 1.7 30 50 24 40 4.2167 0.84556
10 | Hurda oraninda azalma olmustur. 6 10 13 21.7 26 43.3 15 25 3.8333 0.92364
11 | Fire oraninda azalma olmustur. 7 11.7 10 16.7 29 48.3 14 23.3 3,8333 0.92364
12 | Termin siirelerine uyum artmustir. 5 8.3 7 11.7 27 45 21 35 4,0667 0.89947
13 | Yeni personelin mevcut sisteme uyum 1 17 8 | 133 | 11 | 183 | 28 | 467 | 12 | 20 | 37000 | 0.99660
stiresi azalmisgtir.
14 | Organizasyonun siireg degisimlerine 2 34 6 102 | 10 | 169 | 30 | 508 | 11 |186 | 37119 | 1.00088
uyum siiresi azalmstir.
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99

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
N . Katilmiyorum Katihyorum
o IFADELER Ortalama | gstandart
n % n % n % n % n % Sapma

15 | Yasal gerekliliklere tam uyum saglamak 2 3.3 4 6.7 9 15 28 | 467 | 17 | 283 | 39000 | 1,00338
kolaylagmustir.

16 | Teknolojik degisimlere uyum saglamak 1 17 8 133 6 10 34 | 567 | 11 | 183 | 37667 | 0.96316
kolaylagmistir.

17 | Teknolojik gelismelere uyum saglamak 1 17 8 133 7 117 | 33 55 11 | 183 | 37500 | 0.96770
kolaylagmistir.

1g | Gevresel degisimlere uyum 1 1.7 7 117 | 10 | 167 | 31 | 517 | 11 |183| 37333 | 095432
kolaylagmistir.
Sistemin yan sanayide uygulamasi

19 arttikca haksiz rekabet dnlenmistir. 3.3 7 11.7 13 21.7 26 43.3 12 20 3.6500 1,03866

o0 | Firma calisanlarinin memnuniyeti 1 1.7 10 | 167 | 14 | 233 | 28 | 467 7 | 117 | 35000 | 0.96551
artmigtir.

21 Ana sanayinin beklentilerini kargilamak 6 10 4 6.7 97 45 23 383 41167 0.92226
kolaylagmustir.

22 | Misteri sikayetlerinde azalma olmustur. 1 1.7 4 6.7 5 8.3 34 56.7 16 26.7 4.0000 0.88298

23 | Miisteri memnuniyeti artmistir. 1 1.7 2 33 4 6.7 33 55 20 333 4.1500 0.81978
Sistem, tiim diinya ¢apinda tedarik

24 | caligmalari igin ek giiven unsuru 3 5 5 8.3 28 46.7 24 40 4.2167 0.80447
saglamistir.
Tedarik¢i kaynaklarinin kalite iyilestirme

25 | /gelistirme amaciyla yeniden 5 8.3 7 11.7 29 48.3 19 317 4.0333 0.88234
yonlendirilmesi saglanmistir.
Tedarikgi zinciri ve gelisimi amaciyla

26 | ortak ve tutarli temellerin olusturulmasi 5 8.3 7 11.7 32 53.3 16 26.7 3.9833 0.85354
ve ortak yaklagim saglanmistir.

27 | Tedarikgilerle iliskiler gelismistir. 6 10 9 15 27 45 18 30 3.9500 0.92837
Bu standardin uygulanmasiyla birlikte,

28 | tiim dlinya ¢apinda ortak bir ¢alisma / 5 8.3 7 11.7 32 53.3 16 26.7 4.0167 0.87317
igbirligi saglanmasi miimkiin olacaktir.
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Hi: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi ile igletmelerin siire¢

kalitesinde artig olmustur. (u > 3)

H,: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi ile isletmelerin {iriin

kalitesinde artis olmustur. (x> 3)

Hs: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi ile isletmelerin dis
degisimlere uyum saglamalar1 kolaylagmistir. (z > 3)

Hs: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi ile otomotiv sektoriinde

ortak bir sistem olugmasi saglanmustir. (x> 3)

Hs: ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi ile i¢ ve dig

memnuniyette artig olmustur. (x> 3)

He: ISO/TS 16949 Kalite YoOnetim Sisteminin uygulanmasi ile isletmelerin

performansinda artis olmustur (x> 3)

Tablo 4.14: ISO/TS 16949 Kalite Y6netim Sisteminin Etkinligini Olgen Faktorlerin

[statistikleri
N | Ortalama | Standart | Standart L1 p degeri
sapma hata degeri

Siire¢ Kalitesi 60 4.0479 0.71755 0.09264 11.312 | 0.000**

Uriin Kalitesi 60 3.9867 0.74640 0.09636 10.239 0.000**
Dis

Degisimlere 60 3.7500 0.90328 0.11661 6.432 o
0.000
Uyum

Ortak bir sistem

58 3.3448 1.11295 0.14614 2.360

olusmasi 0.000**
Memnuniyet 59 3.6407 0.80497 0.10480 6.113 0.000%*
Performans 59 4,0780 0.86942 0.11319 9.524 0.000**

*p < 0.05, **p < 0.01

Arastirma kapsamindaki H; hipotezi test edildiginde kalite sisteminin uygulanmasi

ile stire¢ kalitesinin arttig1 belirlenmistir. (t=11.312, p=0.000**). Tablo 4.14’e
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bakildiginda firmalarin, kalite sisteminin uygulanmasindan sonra siire¢ kalitesinin

arttigina dair yargiya katilma ortalamasinin 4.0479 oldugu gortilmektedir.

Arastirma kapsamindaki Hy hipotezi test edildiginde kalite sisteminin uygulanmast
ile trtin kalitesinin arttig1 belirlenmistir. (t=10.239, p=0.000**). Tablo 4.14’e
bakildiginda firmalarin, kalite sisteminin uygulanmasindan sonra iiriin kalitesinin

arttigina dair yargiya katilma ortalamasinin 3.9867oldugu goriilmektedir.

Aragtirma kapsamindaki Hs hipotezi test edildiginde kalite sisteminin uygulanmasi
ile dis degisimlere uyumun kolaylastigi belirlenmistir (t=6.432, p=0.000**). Tablo
4.14’¢ bakildiginda firmalarin, kalite sisteminin uygulanmasindan sonra dis
degisimlere uyumun kolaylastigina dair yargiya katilma ortalamasinin 3.7500

oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki Hy hipotezi test edildiginde kalite sisteminin uygulanmasi
ile ortak bir sistemin olugmasinin saglandigi belirlenmistir. (t=2.360, p=0.000**).
Tablo 4.14’e bakildiginda firmalarin, kalite sisteminin uygulanmasi ile ortak bir
sistemin olugmasinin saglandigina dair yargiya katilma ortalamasinin 3.3448 oldugu

goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki Hs hipotezi test edildiginde kalite sisteminin uygulanmast
ile i¢ ve dis memnuniyetin arttig1 belirlenmistir. (t=6.113, p=0.000**). Tablo 4.14’¢
bakildiginda firmalarin, kalite sisteminin uygulanmasindan sonra memnuniyetin

arttigina dair yargiya katilma ortalamasinin 3.6407 oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki Hg hipotezi test edildiginde kalite sisteminin uygulanmasi
ile performansin arttigi belirlenmistir. (t=9.524, p=0.000**). Tablo 4.14’c
bakildiginda firmalarin, kalite sisteminin uygulanmasindan sonra performansin

arttigina dair yargiya katilma ortalamasiin 4.0780 oldugu goriilmektedir.

H7: Arastirma kapsamindaki isletmelerin kalite yonetim sisteminin beklentilerini

karsilama durumlari ile isletme yapisi arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 4.15: Isletme Yapist ile Kalite Yénetim Sisteminin Beklentileri Karsilama Durumunun

Dagilimi
Isletme Yapisi
Beklentileri Kurumsal
Karsilama Aile isletmesi . Toplam
Isletme
Durumu
Evet 16 19 35
Yeterince Degil 10 8 18
Hayir 2 3 5
Toplam 28 30 58
Ki-kare 0.611
p 0.737

*p < 0.05, **p < 0.01

Arastirma kapsamindaki isletmelerin kalite yOnetim sisteminin beklentilerini
karsilama durumlart ile isletme yapis1 arasinda anlamli bir iligki vardir, seklindeki H7
hipotezi 0.05 anlam seviyesinde kabul edilememistir (Ki-kare=0.611, p=0.737). Yani
kurumsal isletmeler veya aile isletmesi olma ile kalite yonetim sisteminin beklentileri

karsilama durumu arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hg: Arastirma kapsamindaki isletmelerin miisteri memnuniyeti ve calisan

memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 4.16: Calisan Memnuniyeti ile Miisteri Memnuniyeti Arasindaki Dagilim

Miisteri Memnuniyeti
M e?nar‘lltjsr?il;/e i k;?fril;]}l/iokrtem Katilmiyorum Kararsizim Kﬁfﬁigglﬂfn Katiliyorum Toplam
Kesinlikle
katilmiyorum 0 0 1 0 0 !
Katilmiyorum 1 1 0 3 5 10
Kararsizim 0 0 2 11 1 14
Kesinlikle
katiltyorum 0 1 1 18 8 28
Katiltyorum 0 0 0 1 6 7
Toplam 1 2 4 33 20 60
Ki-kare 35.542
p  0.001

*p <0.05, **p<0.01
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Arastirma kapsamindaki isletmelerin miisteri memnuniyeti ile ¢alisan memnuniyeti
arasinda anlamli bir iligki vardir, seklindeki Hg hipotezi 0.05 anlam seviyesinde
kabul edilmistir. (Ki-kare=38.542, p=0.001). Yani miisteri memnuniyeti ile ¢alisan
memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski gorilmiistir. Tablo 4.16’ya bakildiginda
calisan memnuniyetindeki artis ile miisteri memnuniyetindeki artig arasinda pozitif

yonde bir iligki oldugu sdylenebilir.

Ho: Arastirma kapsamindaki isletmelerin performanslar ile iiriin kaliteleri arasinda

pozitif yonde bir iliski vardir.

Tablo 4.17: Performans ile Uriin Kalitesi Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Performans- Uriin Kalitesi

Pearson Korelasyon
Katsayisi (r)

p degeri 0.000
*p <0.05, **p<0.01

0.600**

Arastirma kapsamindaki firmalarin performanslari ile iiriin kaliteleri arasinda anlaml
bir iligki oldugu iddia edilen Hg hipotezi 0.01 anlam diizeyinde kabul edilmis;
arastirma kapsamindaki firmalarin performanslari ile iiriin kaliteleri arasinda pozitif

yonde, orta derecede anlamli bir iliski bulunmustur (r=0.60**, p=0.000).

ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi’nin Etkinliginin Isletme Yapisma Gore
Degerlendirilmesine Ait Bulgular:
Hioa: Arastirma kapsamindaki aile isletmeleri ile kurumsal isletmeler arasinda siireg

kalitesi acisindan anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 4.18: Siire¢ Kalitesinin Isletme Yapisina Gore Istatistikleri

Isletme Standart Standart t p
N Ortalama . o
Yapisi sapma hata degeri degeri
Kurumsal 30 4.0125 0.87491 0.15974
- -0.397 0.693
Aile Isletmesi | 28 4.0893 0.54736 0.10344

*p < 0.05, **p < 0.01
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Stireg  kalitesinin, isletme yapisina gore farklihlk gdosterip gostermedigine
bakildiginda; siire¢ kalitesi agisindan kurumsal ve aile isletmeleri arasinda anlaml
bir farklilik bulunmamistir. Yani 0.05 anlam seviyesinde Hjoa hipotezi kabul

edilememistir (t=-0.397, p=0.693).

Hiop: Aragtirma kapsamindaki aile isletmeleri ile kurumsal isletmeler arasinda iiriin

kalitesi acisindan anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 4.19: Uriin Kalitesinin isletme Yapisina Gore Istatistikleri

Isletme Standart Standart t p
N Ortalama - -
Yapisi sapma hata degeri | degeri
Kurumsal 30 3.9600 0.81605 0.14899
: -0.345 0.731
Aile Isletmesi | 28 4.0286 0.68576 0.12960
*p < 0.05, **p < 0.01
Uriin  kalitesinin, isletme yapisina gére farkhilik gosterip gdstermedigine

bakildiginda; tiriin kalitesi acisindan kurumsal ve aile isletmeleri arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamugtir.  Yani 0.05 anlam seviyesinde Hjg, hipotezi kabul

edilememistir (t=-0.345, p=0.731).

Hioe: Arastirma kapsamindaki aile isletmeleri ile kurumsal isletmeler arasinda dis

degisimlere uyum agisindan anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 4.20: Dis Degisimlere Uyumun Isletme Yapisina Gore Istatistikleri

Isletme Standart Standart t p
N Ortalama . . .
Yapis1 sapma hata degeri degeri
Kurumsal 30 3.7333 0.91559 0.16716
- -0.366 0.715
Aile Isletmesi | 28 3.8214 0.91392 0.17271

*p <0.05, **p<0.01

Dis degisimlere uyumun, isletme yapisina gore farklilik gosterip gostermedigine
bakildiginda; dis degisimlere uyum ac¢isindan kurumsal ve aile isletmeleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamistir. Yani 0.05 anlam seviyesinde Hiqc hipotezi kabul
edilememistir (t=-0.366, p=0.715).
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Hioq: Arastirma kapsamindaki aile isletmeleri ile kurumsal isletmeler arasinda ortak

bir sistem olusmasi agisindan anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 4.21: Ortak Bir Sistem Olusmasinin Isletme Yapisina Gore Istatistikleri

Isletme N Ortalama Standart Standart E ' E) .

Yapisi sapma hata degeri degeri
Kurumsal 29 3.4655 1.09325 0.20301

: 0.892 0.377
Aile Isletmesi | 27 3.2037 1.10296 0.21227

*p < 0.05, **p < 0.01

Ortak bir sistem olugmasinin, isletme yapisina gore farklilik gosterip gostermedigine
bakildiginda; ortak bir sistem olugmasi agisindan kurumsal ve aile isletmeleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Yani 0.05 anlam seviyesinde Hjoq

hipotezi kabul edilememistir (t=-0.892, p=0.377).

Hioe: Arastirma kapsamindaki aile isletmeleri ile kurumsal isletmeler arasinda

memnuniyet acisindan anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 4.22: Memnuniyetin isletme Yapisina Gore Istatistikleri

Isletme N Ortalama Standart Standart E . P .

Yapisi sapma hata degeri | degeri
Kurumsal 30 3.7400 0,78107 0.14260

: 0.883 0.381
Aile Tsletmesi | 27 3.5481 0.85861 0.16524

*p < 0.05, **p < 0.01

Memnuniyetin, isletme yapisina gore farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda;
memnuniyet a¢isindan kurumsal ve aile isletmeleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Yani 0.05 anlam seviyesinde Hjge hipotezi kabul edilememistir (t=-
0.883, p=0.381).

Hior: Arastirma kapsamindaki aile isletmeleri ile kurumsal isletmeler arasinda

performans agisindan anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 4.23: Performansim Isletme Yapisina Gore Istatistikleri

Isletme Standart Standart t p
N Ortalama . -
Yapisi sapma hata degeri | degeri
Kurumsal 30 3.9267 1.04186 0.19022
: -1.504 | 0.139
Aile Isletmesi | 27 4.2667 0.63488 0.12218

*p < 0.05, **p < 0.01

Performansin, isletme yapisina gore farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda;

performans agisindan kurumsal ve aile igletmeleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamuistir. Yani 0.05 anlam seviyesinde Hjgr hipotezi kabul edilememistir (t= -
1.504, p=0.139).
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BOLUM 5. SONUC VE ONERILER

Otomotiv yan sanayide faaliyet gosteren isletmelerde siirec kalitesi, {iriin kalitesi, dis
degisimlere uyum, memnuniyet, ortak bir sistem olusmasi ve performans
degiskenleri acisindan ISO/TS 16949 Kalite YoOnetim Sistemi’nin etkinligini
degerlendirmek amaci ile yapilan arastirmanin 6nemli sonuglari kisaca soyle

siralanabilir:

Faktor analizi yardimiyla gruplandirilan sorular ile olusturulan faktérler i¢in yapilan

giivenilirlik analizi sonucunda, faktorlerin giivenilirlik diizeyi oldukga iyi ¢ikmustir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerden kurumsal isletme orani %51.7, aile isletmesi

orani %48.3’tiir.

Aragtirma kapsamindaki isletmelerin ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi

sorumlularinin %95°1 kalite boliimiinde, %5°1 ise diger boliimlerde ¢aligmaktadir.

Aragtirma kapsamindaki isletmelerin ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi
sorumlularmin %43.3’i miidiir, %56.7’si kalite miihendisi veya kalite sefi vb.

gorevlerde ¢aligmaktadir. Anketi cevaplayanlar arasinda igveren bulunmamaktadir.

Aragtirma kapsamindaki isletmelerin %9.1°1 10-49 arasinda g¢alisana sahip oldugu
icin kii¢iik dlgekli, %54.5°1 50-249 arasinda ¢aligana sahip oldugu i¢in orta 6lg¢ekli ve
%36.4°1 250 ve lizeri ¢alisana sahip oldugu icin biiyiik 6lgekli isletmedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin %3.6’s1 2, %32.1°1 18, %23.2’si 13 ile %8.9’u
5 ve lizeri sayida yonetim sistemi belgesine sahiptir. Sonuca gore 2 veya 3 belgeye

sahip isletme sayisinin agirlikli oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistem

belgesine ihtiya¢ duyma sebeplerinin frekans dagilimi incelendiginde;
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Isletmelerin, %93.3’liikk bir oran ile biiyiik cogunlugunun, “ana sanayi yani miisteri

istegi” nedeniyle kalite yonetim sistemi belgesine ihtiya¢ duyduklari belirlenmistir.

Isletmelerin, %71.7’lik bir oran ile ¢ogunlugunun, kalite yonetim sistemini tercih

nedenleri arasinda “kalite” beklentilerinin oldugu belirlenmistir.

Arastirma  kapsamindaki isletmelerin %60’  kalite yOnetim sisteminin,
beklentilerini karsiladigi; %31.7°sinin kalite yoOnetim sisteminin beklentilerini
yeterince karsilamadigi ve %8.3’tiniin kalite yonetim sisteminin beklentilerini

karsilamadigi belirlenmistir.

ISO/TS 16949 Kalite YOnetim Sisteminin uygulanmasi ile isletmelerin siireg

kalitesinde artis oldugu belirlenmistir.

ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi ile igletmelerin iiriin

kalitesinde artig oldugu belirlenmistir.

ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi ile isletmelerin dis

degisimlere uyum saglamalar1 kolaylastigi belirlenmistir.

ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi ile otomotiv sektoriinde ortak

bir sistem olusumunun saglandig belirlenmistir.

ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi ile i¢ ve dis memnuniyette

artis oldugu belirlenmistir.

ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmast ile isletmelerin

performansinda artis oldugu belirlenmistir.

Aragtirma kapsamindaki igletmelerin kurumsal isletme veya aile isletmesi olma ile
kalite yonetim sisteminin beklentilerini karsilama durumlar1 arasinda anlamli bir

iliski olmadig1 belirlenmistir.
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Arastirma kapsamindaki isletmelerin miisteri memnuniyeti ile ¢alisan memnuniyeti

arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Aragtirma kapsamindaki isletmelerin performanslar1 ile {riin kaliteleri arasinda

anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir.

Stire¢ kalitesi acisindan kurumsal ve aile isletmeleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmadigi belirlenmistir.
Uriin kalitesi agisindan kurumsal ve aile isletmeleri arasinda anlaml bir farklilik

Dis degisimlere uyum agisindan kurumsal ve aile isletmeleri arasinda anlamli bir

farklilik bulunmadigi belirlenmistir.

Ortak bir sistem olusmasi agisindan kurumsal ve aile isletmeleri arasinda anlamli bir

farklilik bulunmadigi belirlenmistir.

Memnuniyet agisindan kurumsal ve aile isletmeleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmadig: belirlenmistir.

Performans agisindan kurumsal ve aile isletmeleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmadigi belirlenmistir.

Genel sonug olarak; yapilan aragtirmada, ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi’nin
uygulanmasiin isletmelerin siire¢ kalitesi, liriin kalitesi, dis degisimlere uyum,
memnuniyet, ortak bir sistem olusmasi ve performans degiskenleri agisindan olumlu

etkisi oldugu belirlenmistir.

76



KAYNAKLAR

[1]http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/IHR/OtomotivElektrikDb/otomotiv_sekt
oru.doc Dis Ticaret Miistesarligi, ¢evrim igi (Ziyaret tarihi: 02 Subat 2010).

[2] Karbuz, F., Silahg1, A., Cahs}(an, E., “Otomotiv sektor Raporu” ITO-Ekonomik
ve Sosyal Arastirmalar Subesi, Istanbul, 4-5, (2008).

[3] Istanbul Sanayi Odasi, “Otomotiv Sanayi Sektdrii”, Avrupa Birligine Tam
Uyelik Siirecinde Istanbul Sanayi Odasi Meslek Komiteleri Sektor Stratejileri
Gelistirilmesi Projesi, Yayin no: 2002/4, Istanbul, 3-4, (2002).

[4] Sorusbay, C., “Otomotiv Sanayi Ve Arastirma-Gelistirme Caligmalar1” V.
Otomotiv ve Yan Sanayi Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Yayn no: 198, TMMOB
Makine Miihendisleri Odasi, Bursa, 10-60, (1997).

[5] 1stanbu! Sanayi Odasi, “Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu Iginde Otomotiv
Sanayii”, IS0, Istanbul, 2-3, (2009).

[6] Igingiir, Y., Cengelci, A., 2001, TQrkiye’de Otomotiv Endistrisinin Sektorel
Analizi [gevrimi¢i], Ankara, Gazi Universitesi, http://www.obitet.gazi.edu.tr/
(Ziyaret tarihi: 18 Aralik 2009).

[7] Bedir, A., “Tiirkiye’de otomotiv Sanayi Gelisme Perspektifi”, DPT-2660, 6-9,
30-31, (2002).

[8] Istanbul Ticaret Odasi, “Otomotiv Sanayi Sektor Raporu” ITO, Istanbul, 5-8,
(2003).

[9] Bedir, A., “Gelismis Otomotiv Sanayilerinde Ana-yan Sanayi Iliskileri ve
Tiirkiye’de Otomotiv Yan Sanayinin Gelecegi”, Uzmanlik Tezi, Devlet Planlama
Teskilan, Ankara, 90, (1999).

[10] Bayrakc¢eken, H., “Diinya’da ve Tiirkiye’de Otomotiv Sanayinin Sektorel
Analizi”, Makine Teknolojileri Elektronik Dergisi, 4, (2005).

[11] Eurohorizons Danismanlik ve Iletisim Hizmetleri, “Avrupa Birligine Uyum
stirecinde Otomotiv Sektorii Raporu”, Istanbul Ticaret Odasi, 2008-03, Istanbul, 22,
(2008).

[12] Otomotiv  Sanayi  Dernegi, 2009, Haber Biilteni [cevrimigi],
http://www.osd.org.tr/ (Ziyaret tarihi: 2 Subat 2010).

[13] Elmact, O., “Toplam Kalite Yo6netimi”, Cilt No: 216, Kiitahya, 14-16, (2001).

[14] Esin, A., “ISO 9000’in Isiginda Toplam Kalite Yonetimi”, Cilt No: 216, Makine
Miihendisleri Odas1 Yayinlar1, Ankara, (1999).

77


http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/IHR/OtomotivElektrikDb/otomotiv_sektoru.doc
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/IHR/OtomotivElektrikDb/otomotiv_sektoru.doc
http://www.obitet.gazi.edu.tr/
http://www.osd.org.tr/

[15] Aydeniz, N., “Toplam Kalite YoOnetiminin Gliniimiiz ve Gelecekteki Yeri”,
Standart Dergisi, 436, 77-80, (1998).

[16] Dereli, T., ve Baykasoglu, A., “Kalite ve Hayata Izdiisiimleri”, Nobel Yaymn
Dagitim, Ankara, 6, 120-121, (2003).

[17] Paksoy, M., “Caligma Ortaminda Insan ve Toplam Kalite Yonetimi”, Istanbul
Universitesi Yaymlari, Istanbul, 6-19, (2002).

[18] Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, TS-EN-ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemleri
Temel Egitim Notu, TSE, Ankara, (2004).

[19] Ozel, A., “Kalite Saglamada Sistematik Yaklagimlar ve ISO 9000 Standartlar1”,
Tetra Pak Yayinlari, Izmir, (2003).

[20] Kavrakoglu, I., “Toplam Kalite Yonetimi”, Kalite Dernegi Yayinlari, Istanbul,
44, 55-57, (1998).

[21] ISO 9001:2008’in Yararlar1 (Cevrimigi), wWww.inspecco.com, (Ziyaret tarihi:
10 Mart 2010).

[22] Kahraman, G., “Otomotiv Sektoriinde Belgelendirme”, Bureau Veritas Dergisi,
(2004).

[23] Kahraman, G., “Otomotiv Sektoriinde ISO/TS 16949:2002 Belgelendirmesi
Genel Bilgiler, Gereklilikler ve Ilk Uygulama Deneyimleri”, Bureau Veritas
Dergisi, (2003).

[24] Yilmaz, A., “Otomotiv Sanayinde Kalite Sertifikas1 Ve Denetim Nihayet
Gergeklesti: ISO/TS 169497, Istanbul Ticaret Odast Yansanayi Borsast Biilteni,
Say1:6, s.3, (2001).

[25] About the International Automotive Task Force (IATF) (online),
http://www.iatfglobaloversight.org (Ziyaret tarihi: 1 Mart 2010).

[26] Kahraman, G., “Otomotiv Sektoriinde Yeni Arayislar ve ISO/TS 16949:2002”,
Bureau Veritas Dergisi, (2003).

[27] ISO/TS 16949 Otomotiv (Cevrimigi), http://www.bsi-turkey.com/tr/Tetkik-ve-
Belgelendirme-Hizmetleri/Y onetim-sistemleri/Standartlar-ve-urunlerimiz/ISO-TS-
16949/?sb=0 (Ziyaret tarihi: 1 Mart 2010).

[28]  ISO/TS 16949  FAQs,  (Cevrimigi), 1  Mart 2010,

http://www.smmt.co.uk/search/searchresults2.cfm?fid=10&stid=1 (Ziyaret tarihi: 1
Mart 2010).

78


http://www.inspecco.com/
http://www.iatfglobaloversight.org/
http://www.bsi-turkey.com/tr/Tetkik-ve-Belgelendirme-Hizmetleri/Yonetim-sistemleri/Standartlar-ve-urunlerimiz/ISO-TS-%2016949/?sb=0
http://www.bsi-turkey.com/tr/Tetkik-ve-Belgelendirme-Hizmetleri/Yonetim-sistemleri/Standartlar-ve-urunlerimiz/ISO-TS-%2016949/?sb=0
http://www.bsi-turkey.com/tr/Tetkik-ve-Belgelendirme-Hizmetleri/Yonetim-sistemleri/Standartlar-ve-urunlerimiz/ISO-TS-%2016949/?sb=0
http://www.smmt.co.uk/search/searchresults2.cfm?fid=10&stid=1

[29] Technical Specification ISO/TS 16949 Quality management systems - Particular
requirements for the application of ISO 9001:2008 for automotive production and
relevant service part organizations, Third edition, (2009).

[30] Ahmet Soner, TS3 [ISO TS 16949:2009] Yaymlandi (Cevrimigi),
http://www.ahmetsoner.com/content/view/128/1/ (Ziyaret tarihi: 1 Mart 2010).

[31] ISO/TS 16949 Sisteminin Yararlari (Cevrimigi),
http://is09001is013485is014001is018001is022000belgesi.com/16949-sisteminin-
yararlari-,132.html (Ziyaret tarihi: 1 Mart 2010).

[32] Semiz M., Ocak B., Aydiner O., “Bilgisayarda Istatistik Uygulamalar1 — SPSS”,
Dizgi Ofset Matbaacilik, Konya, (2008).

[33] Sipahi B., Yurtkoru E. S., Cinko M., “Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi”
Beta Yayinlari, Istanbul, (2006).

[34] Ozdamar K., “Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi — 17, Kaan
Kitabevi, Eskisehir, (2004).

[35] Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tammmi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmas1 Hakkinda Yo6netmelik, Karar No: 2005/9617, Ankara, (2005).

[36] Analiz Miihendislik (Cevrimigi),
http://www.google.com.tr/#hl=tr&q=vda+6&aq=f&aqi=&aql=&00=&gs_rfai=&fp=
€93afe0f1b4e2716, (Ziyaret tarihi: 20 Mayis 2010).

[37] Otomotiv Sanayi Dernegi (Cevrimigi), http://www.osd.org.tr/Uyetanit.htm
(Ziyaret tarihi: 20 Mayis 2010).

[38] Benito J. G., Dale B.,”Supplier quality and reliability assurance practices in the
Spanish autocomponents industry: a study of implementation issues”, European
Journal of Purchasing & Supply Management,7, 186, 2001.

[39] Park S., Hartley J. L., Wilson D., “Quality management practices and their
relationship to buyer’s supplier ratings: a study in the Korean automotive industry”,
Journal of Operations Management, 19, 695, (2001).

[40] Zadry H. R., Yusof S. M., “Total Quality Management and Theory of
Constraints Implementation in Malaysian Automotive Suppliers: A Survey Result”,
Total Quality Management Vol., 8, 999, (2006).

[41] Isac N., “The implications of the quality management in the automotive industry
development strategy”” Annals of the University of Petrosani, Economics, 8(1), 285,
(2008).

[42] Lupo C., “ISO/TS 16949 the Clear Choice For Automotive Suppliers”, Quality
Progress, (2002).

79


http://www.ahmetsoner.com/content/view/128/1/
http://iso9001iso13485iso14001iso18001iso22000belgesi.com/16949-sisteminin-yararlari-,132.html
http://iso9001iso13485iso14001iso18001iso22000belgesi.com/16949-sisteminin-yararlari-,132.html
http://www.google.com.tr/#hl=tr&q=vda+6&aq=f&aqi=&aql=&oq=&gs_rfai=&fp=c93afe0f1b4e27f6
http://www.google.com.tr/#hl=tr&q=vda+6&aq=f&aqi=&aql=&oq=&gs_rfai=&fp=c93afe0f1b4e27f6
http://www.osd.org.tr/Uyetanit.htm

[43] Oz 1., “Kalite ve Sistem Belgelerinin, Etkinlik ve Verimlilik Uzerindeki
Etkilerinin Analizi: Otomotiv Sektdriinde Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, (2006).

[44] Bayraktaroglu A., “Toplam Kalite Yonetiminde Miisteri Memnuniyeti ve Cok
Uluslu Bir Otomotiv Firmasinda Miisteri Memnuniyeti Uzerine Bir Arastirma”,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,

(1998).

[45] Giin O., “ISO/TS 16949 Teknik Spesifikasyonunun Incelenmesi ve Otomotiv
Yan Sanayinde Uygulanmasi1”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, istanbul, (2005).

[46] Gokee E., “Otomotiv Yan Sanayinde ISO 9001 Kalite ve ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemlerinin Entegrasyonu”, Yiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, (2008).

[47] Cakmak¢1 M., Yildiran O., Kalender D., “Otomotiv Yan Sanayinde KOBI
Olgekli Sirketlerde Kurumsallasma — Toplam Kalite Iliskisi” Dokuz Epyliil
Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Endiistri Mithendisligi Boliimii, (2005).

[48] Semiz S., Bozdemir M., “Otomotiv Yetkili Servislerinde 1SO 9001:2000 Kalite
Giivence Sistemlerinin Etkileri: Bir Alan Arastirmasi”, 5. Uluslar arast Ileri
Teknolojiler Sempozyumu (IATS’09), (2009).

[49] Atmaca E., Keskin H., “TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi’nin Otomotiv

Sektoriindeki Yeri”, Siileyman Demirel Universitesi Ikdisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, (2007).

80



EKLER

Ek-1

KOCAELI UNIiVERSITESI FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU

Sayn Ilgili,

Bu anket formu otomotiv yan sanayinde 16949 Kalite Yonetim Sisteminin
etkinligini 6lgmek amaciyla Kocaeli Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Miihendislik Fakiiltesi tarafindan siirdiiriilmekte olan kapsamli bir arastirma

projesinin bir pargasi olarak olusturulmustur.

Anketi cevaplamak siiphesiz ¢ok kiymetli zamaninizin bir kismini alacaktir. Ancak,
bu ¢alismadan elde edilecek sonuglarla bilimin ilerlemesine katkida bulunmay1 ve
ilgili sektorde uygulanan bu sistemin performansini etkin bir sekilde Slgmeyi
temenni ediyoruz. Bu nedenle etkin, dogru ve kesin sonuglar elde edebilmemiz i¢in
anket formunun ciddi, dogru ve dikkatli bir sekilde cevaplandirilmasi ¢ok

onemlidir. Biitiin sorular iyice okuyup dikkatlice cevaplandirmanizi rica ederiz.
Anket sonuglar1 aragtirmamiza katilan firmalara istenildigi ve adres belirtildigi

takdirde e-posta yoluyla goénderilecektir. Ilginiz igin tesekkiirlerimizi sunar,

calismalarinizda basarilar dileriz.

Yrd. Dog¢.Dr. Giilsen AKMAN Ozlem AYDINER

(Yiiksek Lisans Ogrencisi)
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Boliim 1: Firma Tamitim Bilgileri

1. Firma Adi
2. FIMA AGIEST & oottt e et ettt e,
3. FirmaTel NO—Fak NO & ..o
4. Anketi Cevaplayanin;
- Yasi e ——————————————
- Cinsiyeti e ettt ettt e e s e e e e
- Calistig1 Bolum/Blrlm

- Gorevi
- Firmada Kag Yildir Cahslyor:

5. Firma Yapisi : 0 Kurumsal Firma o Aile Sirketi

6. Firma Kurulus Y1l PRI
7. Personel (mavi yaka-beyaz yaka) Sayist @ .........ocoiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
8. Mevcut Yonetim Sistemi Belgeleri ve Yayin Tarihleri:

o ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi - Yaym Yili :
0 ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi - Yaym Y1l :
0 OHSAS 18001 Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetim Slsteml - Yayln Y111

O ISO/TS 16949 Kalite Yénetim Sistemi - Yayln Y111 e
m ) B =) S OO U PRSP PPPPRP

9. Kalite yonetim sistem belgesine ihtiya¢ duyma sebebiniz /sebepleriniz:

0 Ana Sanayi / Miisteri Istegi
0 Ihale Sart1

o Ihracat YapabilmeKosulu
o Sistem Diisiincesi

o Kalite

0 Maliyetleri Diigiirme

o Sektordeki Rekabet Sartlart
o Diger

10.  Kalite yonetim sistemi kurup belgelendirmek tiim beklentilerinizi karsilad
mi?

o Evet O Yeterince degil o Hayir
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Béliim 2: Sistem Etkinligini Olcmeye Yénelik Sorular

Asagidaki 1-28. sorular1 firmanizin kalite sistem almadan 6nceki ve kalite yonetim
sistem belgesi aldiktan sonraki durumunu kiyaslayarak cevaplayiniz.

Cevaplarmizi ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

1) Kesinlikle katiliyorum
2) Katiliyorum

3) Kararsizim

4) Katilmiyorum

5) Kesinlikle katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Kesinlikle katilmiyorum

Firmanin satiglarinda artis olmustur.

Firmanin yaptig1 yillik ciro artmistir.

Mevcut pazar payi1 artmigtir.

Markanizin, otomotiv sanayinde bilinirligi artmustir.

3. Taraf belgelendirme gereklilikleri azaltilmstir.

Belgelendirme maliyetleri azalmstir.

Toplam kalite maliyetleri azalmustir.

Uriin kalitesi artmustir.

OO NOOTA|WIN -

Siireg kalitesinde iyilesme olmustur.

10 | Hurda oraninda azalma olmustur.

11 | Fire oraninda azalma olmustur.

12 | Termin siirelerine uyum artmustir.

13 | Yeni personelin mevcut sisteme uyum siiresi azalmistir.

14 | Organizasyonun siire¢ degisimlerine uyum siiresi
azalmstir.

15 | Yasal gerekliliklere tam uyum saglamak kolaylagmistir.

16 | Teknolojik degisimlere uyum saglamak kolaylagmistir.

17 | Teknolojik gelismelere uyum saglamak kolaylagmistir.

18 | Cevresel degisimlere uyum kolaylagmustir.

19 | Sistemin yan sanayide uygulamasi arttikca haksiz rekabet
Onlenmistir.

20 | Firma ¢alisanlarinin memnuniyeti artmigtir.

21 | Ana sanayinin beklentilerini kargilamak kolaylagmustir.

22 | Miisteri sikayetlerinde azalma olmustur.

23 | Miisteri memnuniyeti artmustir.

24 | Sistem, tiim diinya ¢apinda tedarik ¢aligmalari i¢in ek giiven
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unsuru saglamistir,

25 | Tedarik¢i kaynaklarinin kalite iyilestirme/gelistirme
amactyla yeniden ydnlendirilmesi saglanmustir.

26 | Tedarikgi zinciri ve gelisimi amaciyla ortak ve tutarl
temellerin olusturulmasi ve ortak yaklasim saglanmstir.
27 | Tedarikgilerle iliskiler geligsmistir.

28 | Bu standardin uygulanmasiyla birlikte, tiim diinya ¢apinda
ortak bir ¢aligma/igbirligi saglanmasi miimkiin olacaktir.

Bizim deginmedigimiz ama sizin belirtmek istediginiz bir husus varsa liitfen

belirtiniz.

Litfen bu anket formunu doldurduktan sonra aydinerozlem@gmail.com e-posta

adresine gonderiniz.
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