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OZET

Kocaeli’deki Kamu Hastanelerinde Cahsan Hemsirelerde Yabancilasma Ve Etkileyen
Faktorler

Bu arastirma Kocaeli’deki Kamu Hastanelerinde ¢aligan hemsirelerin yabancilasma
diizeyini ve yabancilasmay etkileyen etmenlerin belirlenmesi amactyla yapilmistir.

Aragtirma, Kasim-Aralik 2003 tarihlerinde yapilmis kesitsel nitelikte bir aragtirmadar.
Arastirmada 6rnek segilmemis 61up tiim evreni olugturan 729 kisiden 549’u (% 75.3)
katilmagtir.

Veri toplamada genel bilgilerin oldugu bir anket ile 27 sorudan olusan bir
yabancilagma 6lgegi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen ortalama yabancilagma
puam 83.8+11.4 olarak bulunmugtur. Aragtirmaya alman hastanelerden [zmit SSK
Hastanesinde yabancilagma puanlan yiiksek saptanmigtir. 30 yas ve iistiinde yabancilagma
puam diisiikken gocufu olmayanlarda anlamh olarak yiiksektir. Meslegi isteyerek tercih
edenler, aldiklan egitimi ¢aligma hayatinda kullananlarm ve bu meslegi sevdigi igin tercih
edenlerin yabancilagma puanlarn1 anlaml olarak duguktur Noébet usulii galisanlarda, hizmet igi
egitim yapilmayanlarda ve hizmet i¢i egitim aldif1 halde uygulamada g¢ok az kullandifim
bildirenlerde yabancilagsma puam yiiksek; yoneticilik gorevi olan ve istedigi béliimde
calisanlarda diigiik bulunmustur. Saghk durumunu kétii olarak bildiren ve is doyumu diigiik
olan,. kazancim yeterli olmadifim ifade edenlerde yiiksek bulunmustur. Sosyoekonomik
degiskenler ile yabancilagma arasinda iligki saptanmamustir.

Sonu¢ olarak yabancilasmanin ¢abgma kosullan ve egitimle iligkili oldugu
saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler : Yabancilagma, hemgire, saglik ¢alisanlar, hastane, is doyumu, ¢alisgma
kosullar



ABSTRACT

The Alienation Of Nurses Who Work in Public Hospitals in Kocaeli and The
Related Factors

This study was carried out to obtain the level of alienation of nurses who
work in public hospitals in Kocaeli and to determine the factors which effect to the
alienation.

The cross-sectional study was conducted in November-December of 2003.
Without sampling (n=729) all universe accepted the study, among them 549 people
(75.3 %) have been participated.

The measures were made by a questionnaire that was including the general
information of the participant and the alienation scale consisting 27 questions.

The mean alienation scare was found 83.8+11.4. the hospitals which has
been taken in study Izmit SSK hospital’s alienation points were higher. 30 years old
and olders alienation points were low but people who dont have any children whose
alienation points was higher mean. People who demand and prefer their jobs by
themselves and prefer this job because of their wishes alienation points were low in
meaning. Working by alternately in duty education which dont make or the people
who take in duty education but use very littile in practice who inform by these
people’s alienation points high, tehe people who have work of management and who
work the department in which they want, their points are low. The alienation points
have been found high in thew people who inform their health’s bad and satiety of
work is low, to declare their incomes aren’t sufficient. Thee hasn’t been attached a
connection between the social-economic variables and the alienation.

As aresult there has been attached the alienation is concerning to the working

conditions and the education.

Key Words: Alienation, nurse, health workers, hospitals;job satisfaction, working

conditions
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1. GIRIS VE GENEL BILGI
1.1.GIRIS

Yabancilagsma ilk caglardan beri kendi tiirliniin problemi olarak, hep
insanoglunun karsisina ¢ikan, o giinden beri insan yasamimin karmasiklasmasina
paralel olarak artarak giintimiize kadar gelen bir olgudur. “Insanin doga ile giristigi
egemenlik savasi insamin dogadan kopmasmma yol agarken, kurdugu toplumsal
beraberlikler ise, bireyselliginden, yani otantik varolusundan, kopmasi ile
sonu¢lanmaktadir. Bir bagka ifade ile insan; hem dogaya, hem de kendisine
yabancilasmistir’(Bayat, 1996).

“Insanligin ilk donemlerinde yasarmn dogalligi, basitligi, yalnhg bu
problemin asgari diizeyde kalmasim saglamistir. Insanmn dogal ySneliminin,
gelismesinin ve insani iliskilerini gelistirmesinin, engellenmesi sonucu olarak ortaya
¢ikan yabancilagma, ilk ¢aglarda putlara, klanlara, krallara tapmasi ile baslamistir.
Insan kendi giiciinli, kendi potansiyelini, kendi eliyle baski altina alarak kendi
dogasma yabancilagtinc adimlan atmustir”(Bing6l, 1995). O giinden bugiinlere
gelene kadar kendini simrlayan, bask: altina alan, onu daima y6nlendiren degerler,
kurallar ve kurumlar giderek artmus, insan adeta ¢agdas putlarla kusatilmistir. Insanin
iradesi ipotek altina alinmug, diigiinceleri ve davramslan ¢ok ince ayrmtilarina kadar
belirlenmis kurallarla yonlendirilmekte, zgiin ve 6zgiir diisiinmesi ve davranmasi
engellenmistir. Insanin kendi diisiincelerini ortaya koyma, farkliliklanm ortaya
¢ikarma, kendi inisiyatifini ve yaraticihgini kullanmas: gittikce daralmstir. Ozgiirliik
yolunda her adim atiginda Oniine yeni bir engel konulmakta, kargisina yeni
siurlamalar dikilmistir.

Teknolojik degisimler tarih boyunca kendisiyle birlikte her seyi de
degistirmistir. 1770’li yallarda buhar makinesi gibi aslinda oldukga basit bir teknoloji
geligtirildiginde, 6nceki 17 asirflik dénemin en &nemli teknolojik devrimi de
yaratumis oluyordu. Buhar makinesi Sanayi Devrimi'ni simgelerken, ¢ahsma
yasaminda kol giictiniin yerini almaktaydi. Sonrasmda iiretim insanoglunun siirl: el

emegl ile arttiramayacaf kadar artmustir.



Daha sonraki bir asir boyunca teknoloji, yeniliklerle sanayi alaninda oldugu
kadar toplumsal alanda da gergek anlamda bir 6ncii rolii oynadi. II. Diinya Savagi
sonrasi dénem, sanayide yeni bir devrimin habercisiydi ve artik otomasyon ¢ag:
basliyordu. Uretim alaminda insamin dimag giicli yerini makinelere birakiyordu.
‘Makinelerle donatilmis fabrikalarda iiriinler bir agamadan bir bagka asamaya
kendiliginden gegmekteydi. Teknoloji insan yerine diiglinen bir siireci yaratms
oluyordu. On sekizinci yiizyilin sonlarina kadar, yabancilagma ve sonuglari heniiz
insan i¢in gok ciddi bir sorun olarak algilanmarmstir. Uretim tarzi ve toplumsal yapi,
insammn bireyselliginin ve yabancilagmasinin farkina varmasmmi engeller bigimde
islemigtir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasi olusan yeni tekmolojik ve toplumsal diizenin,
insanin refahina hizmet etmesi beklenirken, tam tersi bir tablo ortaya ¢ikmistir. Bir
bagka ifade ile insan hayatinin kolaylagtirmas: diigliniilen modern yasam insarn
giderek daha mutsuz olmasi, sosyal bilimcilerin ve diisiiniirlerin bu konu tizerinde
¢alismalarina neden olmustur. Giiniimiizde dev biirokrasi, gelismis teknoloji, asin
isbolimi, hizh toplumsal ve kiiltiirel degismeler, diizensiz ve saghksiz kentlesme
insanin uyum mekanizmalanm bozmus, insam topluma ve kendi dogasina uyumsuz
hale getirmistir. Insana biiyiik olanaklar saglayan modemn diinya ve ¢agdas yasam
tarzi, bunun karsilifiu insamin insani 6zelliklerini elinden alarak yine kendisine
Gdetmektedir.

Insanoglu, 1948°den 1973-74’¢ kadar, benzeri asla goriilmemis bir sanayi ve
teknolojik degisime tamklik etmistir. Hizla gelisen teknoloji ve artan makinelesme
sonuicu ig¢i sayis1 azaltilarak liretim kapasitesi artirilmaya baglanmustir. Fabrikalarda
is¢inin yerini makineler almustir. Igsizlik endiistrilesmis tilkeler i¢in bile dnemli ve
artik yapisal olarak kabul edilen bir sorun haline gelmistir. Issizligin artmas:
¢ahisanlarin maaglanna da yansumstir. 1970 ile 1990 arasindaki dénemde endiistriyel
lcretler yalmzca DoBu Asya’daki ihracata yonelik ekonomik politikalar uygulayan
iilkelerde artmus, diger tilkelerde ise aym kalmis ya da gerilemistir(Belek, 1998).

Marx’m  modemn  sanayi dedigi dSnem, esasen igbdliimiiniin
makinelestirilmesidir. Bundan sonrasi, teknolojinin bas déndiiriicii bir hizda gelistigi,
1yice pargalanmug firetim dizgesinin son derece dar bir pargasina hapsedilmis ig¢inin

gergeklestirdifi  dretimle ve igginin giderek isyeri, &lceginde makinelerin



hegemonyasina teslim olmasiyla tammh bir siiregtir. Bu nedenle is¢i, karsisindaki
makineyi diigman olarak goriir. Ciinkii onun hizli ritmine ayak uydurmak zorundadir.
Marx'in dedigi gibi: “El zanaatlani ile manifaktiirde ig¢i aleti kullamrdi, oysa
fabrikada sirﬁdi makine is¢iyi kullanmaktadir. Oradaki emek aracimin hareketi
is¢iden geliyordu, burada ise makinenin hareketlerini izlemek zorunda olan odur.
Manifaktiirde ig¢iler canli mekanizmanin bir pargasiydi. Fabrikada, onun yalmzca
canl bir eklentisi olan is¢iden bagimsiz cansiz mekanizma vardir’(Marx, 1978).

Kapitalist igyerinin saghk tizerindeki etkileri dogrudan manifaktiire dayal:
Taylorist orgiitlenmenin yapisiyla iligkilidir. Mekanizasyon, rutinizasyon, isin ileri
‘derecede pargalanmasi, becerisizlestirme, bunlarmn timii saglign olumsuz yonde
etkilerler ve yabancilasmaya neden olurlar (Belek, 1993).

Coburn is lizerinde ¢alisarun kontroli, isin degiskenligi ve gelisme acisindan
yarattify firsatlar gibi i etkenlerinin yine yaraticihk, is doyumu, yabancilasma
tizerine etkili oldugunu saptamistir (Coburn, 1978).

Cagimizda yabancilasma o6zellikle makinelesmis insan tipiyle ortaya
¢ikmaktadir. Ashnda yabancilasma sadece makine-insan etkilesimi degil, aym
zamanda ¢ok daha derinde insan ile doga arasindaki iligkidedir (Camus, 1996 ).



1. 2. GENEL BiLGILER

1.2.1.Yabancilasma Kavrami, Tamimi ve Kapsam

Yabancilagsma terimi en genel ¢ercevesiyle bireylerin birbirinden ya da belirli
bir ortam veya siiregten uzaklagsmalarim anlatir (Marshall, 1999).

Latince kokenli olan Alienation’n kokii Alienare olup, bir seyi uzaklastirma,
yerini degistirme, digeri durumuna koyma anlamindadir. Alienare ise, Alienus’tan
tiiremis olup anlami “bagkasina ait ve digeri olmak iizere aynlan” anlamindadir.
Alienus’un kokii Alius ise “digeri”dir (Telman, 1988).

Grekge alloiosis ve bundan tiiretilen Latince alienatio s6zciiklerinin ekstasis,
yani “esrime, kendinden ge¢me, benliginin digina ¢ikma” anlamina geldigini
sOyliiyor. Terim klasik ilk¢ag sonlarina dogru ve Helenistik devirde. “Bir ve Tek
Olanla, yani “Tanr1’yla” biitiinlesme anlaminda kullanilmaya baglanmigtir. Gergekten
de pagan mistiklerinden Plotinos, tefekkiirii ruhun kendi bilincini yitirerek kendisi
olmaktan c¢ikmasi hali olarak betimliyor ve bu “hal”i de alloiosis terimiyle
tamimlamuglardir. Plotinos’un sisteminde, yabancilasma, yani alloiosis, ruhun daha
alt bir varlik bigiminden, yani kendi var olugundan siyrilarak, her $eyin kaynagi olan
“Bir ve Tek” ile biitiinlesmesi halini tanimlamaktadir. Bu, bir bakima, Islam
tasavvufundaki “Vahdet-i viicud” kavramiyla tamimlanan hal ile karsilastirilabilir.
Kavramm, pagan gizemcilerinden Hiristiyan gizemcilere aym anlamiyla
devredildifini goriilmektedir. Aziz Augustinus da Alienatio mentis a corpore
deyisiyle “ilahi aleme dalma”y1 betimlemektedir. Goriildiigii tizere “yabancilagma”
kokeni itibariyle, 1) teolojik bir kavramdir; 2) Hem (kendinden, bedeninden,
koklerinden vb. “ayrilma”, hem de (daha {ist bir varlik ile) "‘bﬁtiinlesme”yi
icermektedir (Demirer ve Ozbudun, 1998).

Felsefe literatiiriinde yabancilagma kelimesi, kendisine ait olan sifatlan
kendisi disindaki bir varlifa tamiyarak; bizzat kendisinden kopmus olan bilinci
gostermektedir. Hegel onu “bagkasi olmak™ diye tanimlamaktadir. Bu ifadeler kisinin
ve toplumun kendi 6z varligindan kopup uzaklagip, baskast olmas gibi bir anlam
icermektedir (Bingdl, 1995).

Insamn, kayitsiz ve hatta diisman bir evrende kendi basina, yalmz oldugu

anlaminda yabancilagma, neredeyse tiim insan ve toplum bilimlerinde, felsefede ve



edebiyatta, iki yiizyildir 6nemli bir tema olmakla birlikte, yabancilasma kavramim
ilk kez felsefi bir kavram haline getiren Hegel’dir. Marx’dan 6nce, yabancilagma

kavramun felsefi olarak islemis 6teki diisiiniir Feuerbach’tir (Marx, 2000) .

1.2.2. Yabancilagsma Kavrammnin taribsel geligimi

1.2.2.1. Hegel ve Yabancilagsma

Yabancilagma kavramim literatiire kazandiran kisi, Hegel olmugtur. Hegel
icin insanlik tarihi, aym zamanda insanlann yabancilagmasimin tarihidir.
“Philosophie der Geschichte” (Tarih Felsefesi) isimli eserinde Hegel, ruhun varmak
istedigi tek hedefin, tasan ve diigiincelerini gergeklestirmek oldugunu yazmaktadir.
Ancak ruh bu yénde faaliyet gosterirken, s6z konusu hedef, kendi gergek hedefinin
oniine gecer ve bdylece kendi kendine kargi bir yabancilagma i¢ine girmis olur. Ama
bu durumun farkma varmayan insanoglu da, kendinden emin ve mutlu oldugunu
sanarak yasayip gider saptamasinda bulunmustur(Fromm, 1997).

“Yabancilasma” kavramim teolojinin hizmetinden alarak felsefenin hizmetine
veren kisinin Hegel oldugu sﬁylenebilir. Hegel’in Tiirkge’ye “yabancilasma” olarak
cevrilen Entausserung ve Entfremdung kavramlarim Plotinos’u tartisirken gelistirdigi
belirtilmektedir. Hegel’de “yabancilasma” kavrami, hem “aynlma” hem de
“biitiinlesme” hal’lerini igerecek bir tarzda formiile edilmektedir. Ancak, bizce
Hegel’in bu alandaki en 6nemli katkisi, esrime/yabancilasma’y1 diigiinceyi asan, ve
Ote’yle biitiinlestiren bir “hal” olmaktan ¢ikartarak yeniden diisiince alanina,
dolayistyla da (ister istemez) “Insan” alana tasimasidir. Klasik diigiiniirler ve
Hiristiyan teologlar, insan akliyla diisiinerek erisemeyecegi bir “Ote”yi (“Bir ve Tek
Olan”, Tanr, Mutlak Ruh vb.) tasavvur ederken, Hegel, bu’varhgl insana Gzgii
tasanmlar alamnda igkin zenginlesmesini saglamak i¢in gegici bir evre olarak
tanimlamistir (Demirer ve Ozbudun, 1998).

Hegel’de biligsel bir durum olarak analiz edilen yabancilagsma, yabanci
dogayi, kendi olusunun bir ugragi olarak koyan Mutlak Tinin kendine 6zgii
etkinligidir. Aslinda, doga, 6zne ve nesnenin 6zdesligi olan tinin kendine déniis
agamasindan bagka bir sey olmadigindan Hegel’de yabancilasma, kendi icinde, kendi
ortadan kaldinhsini igerir. Yabancilasma &teki varliktir, bilincin ve &zbilincin,

nesnenin ve 8znenin kargithigidir. Dolayisiyla yabancilasmanin asilmasi gereken 6z,



insan varligin, kendisi tarafindan, tinden ayr1 olarak, nesnelestirilmesidir (Marx,
2000).

Hegel’de “yabancilagma” teriminin iki biyik ve birbiriyle ilintili anlarfu
oldugu belirtilmektedir:

1. Bireyin 6zde farkli olmadigi ve gegmiste birlesik oldugu bir seyden
ayrildiginin farkindaligr.

2. Bireyin 6zde farkli olmadif1 ve gegmiste birlesik oldugu bir geyden ayri
olan benliginden kasten vazgecisi ya da teslimiyeti; yani yabancilagma durumundaki
kendisini, bu ayrilifin zeminini yok etmek iizere kurban edigidir. Ozetleyecek
olursak, Hegel’de “yabancilagma” siireci, tekil tinin kendi farkindaligi iginde yeniden
butinleymek (inkarin inkari) tizere “toplumsal t6z”den ayrilmas: (bireysellesmesi)
olarak tanimlanabilmektedir (Demirer ve Ozbudun, 1998). ..

1.2.2.2. Feuerbach ve Yabancilasma

Feuerbach, Hegel’in, doganin Mutlak Tinin kendisine yabancilagmis bigimi
oldugu goriigiine karg1 gikarak, insanin kendine yabancilagmis Tanri degil, Tanrinin
kendine yabancilagmig insan oldugunu ileri siirer. Feuerbach’in dinsel yabancilagma
kuramina gore insan Tanriy:r yaratarak, kendi 6ziinii nesnelestirir, kendine
yabancilagir. Insan yaratip yiice varlik haline getirdigi Tannt imgesinin kélesi olur,
uretilen iiretene egemen olur, yaratilan yaratici olur (Marx, 2000).

Feuerbach’a gore, “yabancilagma” iste tam da bu insanin 6ziinii “kendi digina
yansitma” halidir. Tine olusturucu bir kudret atfederek nesnel tarih alanini ve digsal
doga alanini kuran “yabancilagma”nin gergek oldugunu savunan Hegel’in dksine,
Feuerbach, onun imgesel oldugunu belirtir. Insamin “Tanr1” olarak sunulan kurmaca
bir “6z” imal etmesidir. Feuerbach’a gore yabancilagsma; Hegel’de oldugu iizere,
nesnel bir alem kurmasi degil. Insan, yabancilagma durumunda kendini yalnizca
varolmamakla kalmayip yaratimamis da olan kurmaca bir ozle ilintilendirilir
(Demirer ve Ozbudun 1998).

Feuerbach, Hegelci diyalektik kargisinda ciddi, elestirel bir tutuma sahip ve
bu alanda gergek buluslar yapmug olan tek kisidir; kisacas: eski felsefenin gergek
yeneni odur. Yapmug bulundugu seyin biyikligi ve bu bﬁyﬁklﬁgﬁ diinyaya
sunusundan 6l¢tli yalimlik, ébiirlerinin tersine davramiglan ile sagirtict bir kargitlik

gosterir.



Feuerbach’in bityiik eylemi sudur:

1-) Felsefemn, fikirler bigimi altina konmus ve diigiince tarafindan
acindirlmis dinden basgka bir sey olmadifini; insan yabancilasmasinin bir baska
bigimi ve bir baska varolus bigiminden bagka bir sey olmadigim; 6yleyse bir o kadar
kinanabilir oldugunu tanitlamis bulunmak;

2-) “Insandan insana” toplumsal iliskiyi kuramimn temel ilkesi durumuna
getirerek, gercek materyalizmi ve gergek bilimi kurmus olmak;

3-) Ve bu isi mutlak olumlu oldugunu ileri siiren yadsimanin yadsimasmna
karst kendini olumlu olarak temellendiren ve kendine dayanan olumluyu g¢ikartarak
yapmak;

Feuerbach’a gore “yabancilagsma”min sahip olabilecegi tek olumlu yén
insanun “6ziinti” disinda aramasindan sonra iginde aramaya yonelten bir ara evre
olusturmasindadir. Su halde, Feuerbach’a gore birer yabancilagsma olan din ve Tann
imgesi, insana bir bilylitme aynasi gérevi g(‘)'rmektédir. Feuerbach “Din™ insanin
¢ocuksu 6ziidiir,” demektedir (Demirer ve Ozbudun, 1998).

1.2.2.3. Marx ve Yabancilasma '

“Yabancilagma” kavramini giiniimiizde yaygin olan anlamiyla formiile eden
Marx’tir(Demirer ve Ozbudun, 1998). Marx’in “yabancilasma” kavraminin diisiinsel
zeminini Hegel ile Feuerbach hazirlamistir. Ekonomik-Felsefi Elyazmalar: 'nda Marx,
dinsel yabancilagma olaymdan emekte yabancilasmaya gegmistir (Fromm, 2004).

Marx, Hegel'i nesnelesme ile yabancilagsmayr &zdesledigi ve insanin
yabancilagmasimi’ onun bilincinin yabancilagmasi olarak gordiigii icin, Freurbach’s
da, dinsel yabancilagma birgok yabancilagma bigiminden yalmzca biri oldugu i¢in
elestirir (Marx, 2000).

Marx’a gére yabancilagma, insanin diinya ile olan iligkisi sirasinda ortaya
¢ikar. Eger insan, bu yonelme ve etkileme asamasinda kendisini yaratici bir giic
olarak goéremiyorsa, eger diinya ona hep yabanci kaliyorsa, bu insan
“yaba.ncﬂa.smwtu” (Fromm, 1997).

Marx’in erken yazilarinda yabancilagma sorununun 6n planda oldugu
goriilmektedir. (Engels’le birlikte kalem aldign) Alman Ideolojisi ile 1844
Elyazmalani Marx’in erken yazitlarindaki “yabancilasma® temasmin net bigimde

islendigi metinlerdir (Demirer ve Ozbudun, 1998).



Marx icin yabancilagsma olgusunun en belirgin olarak yasandif yer, emek ve
buna bagl olarak da isbolimiidiir (Marx, 2000). Marx’mn iizerinde durdufu en
énemli tema iiretim modelidir (Israel, 1971). Marx’a gore emek ya da galigmak,
insanin doga ile olan iligkisinin tiretken bir bigimde ifade bulmasi, yani yepyeni bir
diinyamn ve gergek insanin yarat11mas14 siirecidir. Marx emek ya da galigmak
dediginde, dogal olarak hem sanatsal, hem bedensel ve hem de zihinsel ugragilan
kastetmektedir. Ama 6zel miilkiyetin ve Ozellikle de isbdlimiiniin meydana
cikmastyla emek, insan giiciiniin iiretken bir ifadelenisi ya da belirimi olma &zelligini
kaybetmeye baglamistir. Bu durumda emek ve emegin iirettigi seyler; insana, insanin
iradesine ve insamin kendi segimine bagli olmayan nesnelere doniismektedirler.
Emegin iiriinii bir nesne haline gelerek sabitlesmekte, yani emek nesnelesmektedir
(Fromm, 1997).

Emegin lirettifi nesne -emegin iriinii- emegin karsisina yabanct bir sey,
kendini iiretenden bagimsiz bir glic olarak dikilir. Emegin iirlin{i, bir nesneye
aktarilmis, maddelesmis emektir: emegin nesnelesmesidir (Demirer ve Ozbudun,
1998). Boylesi bir emek, ¢alisanin kendi dogasimn bir pargas: olmaktan ¢iktif1 i¢in,
artik ¢alisan kisiye de yabancilagmistir. Bundan dolayr da ¢alisan kisi, isine istekli
degil, nefretle gitmekte, kendisini iyi degil kotii hissetmektedir (Fromm, 1997).
Bayle bir kigi, ancak is ¢ikigindan sonra kendisini 6zglir hissedebilmektedir (Marx,
2000).

Biitiin bu sonuglar gu belirlenim i¢inde bulunur: isgi kendi emek iiriinii
karsisinda, yabanct bir nesne kargisindaki ile aym iliski i¢indedir. Ciinkii bu durum,
varsaym geregi agiktir: Isci kendi emegi icinde kendini ne kadar dislastirirsa, kendi
karsisinda yarattifn yabanci, nesnel diinya o kadar erkli bir duruma gelir; kendi
kendini ne kadar yoksullastirir ve i¢ diinyas1 ne kadar yoksul bir duruma gelirse,
kendine 6zgii o kadar az seye sahip olur. Bu dinde de béyledir. Insan Tanriya ne
kadar ¢ok sey verirse, kendinde o kadér az sey kalr. Is¢i yasamim nesneye koyar.
Ama o zaman yasami artik kendisinin degil nesnenindir. Demek ki bu etkinlik ne
kadar biiyiikse, is¢i o kadar nesnesizdir. O, emeginin {iriinii olan sey degildir.
Oyleyse bu iiriin ne kadar biiyiikse, is¢i o kadar az kendisidir (Marx, 2000).

Is¢inin kendi nesnesi icinde yabancilagmasi, iktisat yasalarina gore kendini su

bigimde dile getirir. Is¢i ne kadar gok iiretirse, o kadar az tiiketecek nesnesi vardir; ne



kadar cok deger yaratirsa, o kadar ¢ok degerden diiser ve saygmhfimn azaldigini
g6riir; iiriinit ne kadar bigimliyse, is¢i o kadar bigimsidir; nesnesi ne kadar uygarsa,
is¢i o kadar barbardir; is ne kadar erkliyse, is¢i o kadar erksizdir; is ne kadar us is1
olmussa, is¢i ustan o kadar yoksunlagmis ve dogamn o kadar kélesi durumuna
gelmistir (Marx, 2000).

Iscinin yabancilagmasini, yoksunlagmasim simdiye kadar yalmzca tek bir
gbriiniim, onun kendi emek tiriinii ile iliskisi gorunumu altinda g6z Oniinde tuttuk.
Nedir ki yabancilagma yalnizca sonug i¢inde degil ama diretim eylemi icinde, iiretici
etkinligin kendi iginde de goriiniir. Is¢i eger liretim eyleminin ta i¢inde kendi kendine
yabancilagmasaydi, kendi etkinlik iiriinii ile yabanci olarak nasil kargilasabilirdi?

Emegin is¢inin disinda olmasi, yani onun &ziine iligkin olmamasi, demek ki
emeginde is¢inin kendini olumlamayp yadsimasi, mutlu degil mutsuz hissetmesi,
Ozgiir bir fizik ve entelektiiel etkinlik gbstermeyip bedenine ve tenine eziyet etmesi
olgusuna. Sonug olarak is¢i ancak ¢aligmanin diginda kendi kendisinin yaninda olma
duygusuna sahiptir ve ¢aligmada kendini kendi disinda duyar. Calismadigi zaman
kendi evinde gibidir ve ¢alistign zaman da kendini kendi evinde duymaz. Oyleyse
calismas1 istemli degil ama istemsizdir, zorlama ¢alismadir. Oyleyse bir
gereksinmenin karsilanmast degil, yalmizca calisma disindaki gereksinmeleri bir
karsilama aracidir. Bundan su sonuca varilir ki insan(isci) artik kendini ancak yemek,
icmek ve gogalmak gibi hayvanal islevlerinde, bir de olsa olsa konutta, siiélenmede
vb. zgiirce etkin duyabilir, insan islevlerinde ise ancak hayvanhigim duyar (Marx,
2000).

Marx’in iizerinde durdufu diBer bir yabancilagma tiiri de, insan isteklerinin
ve 1liskilerinin’ yabancilagmasidir. Ekonomik gli¢ sahipleri, insanlar1 yeni
bagimhliklara, yeni fedakarliklara ve ekonomik olarak yok olmaya itmek icin; yeni
ihtiyaglar meydana getirirler. Bu yolla insanlar {izerine egemenlik kurarak, kendi
bencil duygulanm, ihtiyaglanm tatmin ederler. Insan, insan olarak gittikce
yoksullagir. Paraya ihtiyaci artar. Paramin giici artikga ihtiyaglar gogalir. Asin
tiiketim ihtiyaci sonucu insan daha da kélelesir; soyulur. fliskilerini bir seylere sahip
olma ve tilketme eylemi tizerine kuran insan; zihinsel ve fiziksel tiim yeteneklerinden
yoksun kalir. Artik para ve meta fetisizmine siiriiklenmistir. Manevi bakimdan

insanliktan uzaklagtinimis; insani yeteneklerini yitirmis bir yaratiktir (Bingsl, 1995).



Marx’in ilk yazilarinda ‘“yabancilagma” isboliimu, o6zel mulkiyet ve
isgliciniin metalagmas: sonucu, emekginin kendi emek siireci ve emegin iriinleri
iizerindeki denetimi yitirmesi (bir anlamda iktidarsizlagmasi), emek siireci ve
metalagmusg iiriinlerin onun kargisia digsal ve yabanci bir gli¢ olarak dikilmesi ve bu
stireglerin sonucunda emekginin 6zsel vasiflarna yabancilagmasidir (Demirer ve
Ozbudun, 1998).

Toparlamak gerekirse Marx, Hegel ve gen¢ Hegelciler, ozellikle de
Feuerbach’dan devraldifs “yabancilagma” kavramim iktisadi temelli tarihsel-
‘toplumsal tikel bir baglama yerlestirmistir. Marx’in ilk Yamlarlnda yabancilagma, i
bolimii ve tiretim araglarinin 6zel milkiyeti ile baglantilandinlir. Bu 6nkosullar,
insanin iggiicini bir metaya donistirmektedir. Isboliimil (iiretim araglarimin) 6zel
miilkiyet(i) ve metalagma, Marx’in yabancilagma kuraminin sacayaklardir (Marx,
2000).

1.2.2.4. Emile Durkheim ve Yabancilagsma

Emile Durkheim yabancilagmayi, kavram olarak hig kullanmamlsur.{Fakat
yabancilagma olgusunu doguracak olan “anomi” kavramini sosyoldji literatliriine
sokmugtur (Israel, 1971, s:134). Durkheim “Toplumsal igbdlimi ve Intihar” adli
eserinde bu kavram iizerinde yogun bir bigimde durmustur.

Durkheim dayanigma ve igbolimi agisindan toplumlan iki kategoriye
ayirmaktadir. Bunlardan birincisi daha ¢ok ilkel toplumlarda gorilen mekanik
dayanigma tiriidiir. Bu dayamgma bi¢iminde i1sbolimi gelismemis ve roller
farklilagmamigtir. Diger dayanigma tiirii ise organik dayanigmadir. Bu dayanigsmada
igbokimii artmug, roller farklilagmigtir. Bu asamada bulunan toplumlarda, toplumun
ortak defer yargilari, baglayici normlari, yani kolektif bilinci zayiflarsa, toplum
kargaga ortamuna striklenir. Cinkd bu asama farklilagarak dayanigmay: gerektirir.
[sbolimiinden kaynaklanan farklilagma var, ancak kolektif bilingten kaynaklanan
dayanigma yoksa toplum ¢dziliir. Iste bu hal ‘anomi’ halidir (Israel, 1971, s:137).

Durkheim igbolimili tzerine temellenen toplumsal farklilagmanin birey
iizerindeki toplumsal baskiya dayali mekanik dayanigmanin yerini organik
dayanigmaya birakmasina yol agtigini savunmaktadir. Durkheim, isbolimiiniin
toplumu dengede tutmaya yaradigini soylerken, bunun toplumsal gatigmalara yol

actigint vargulayan Marx’tan ¢ok farkl: bir s6ylemi vardir.
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Durkheim diger eseri “Intihar” da ise, “anomi” ortamm olusturan faktdriin,
daha ¢ok “kuralsizhk” oldugunu agirhkla vurgulamigtir. Toplumda bireyler
tarafindan kabul edilen, baglayici ahlaki kurallarin yoklugu sonucu, bireylerin
sosyallesemeyecegini, ¢linkii ahlak normlanmn uyum mekanizmasi iglevi gérdiigiinii
belirtmektedir. Bu kurallar temelde bireyin davranslarina yén vermektedir. Bunlarin
yoklugu neyin dogru, neyin yanls oldugu konusunda, karar verecek bireyi bunalima
stiriikler. Ayrica birey istek, arzu ve beklentilerinin sinirlarii ¢izmekte de zorlanir.
Toplumda anarsi meydana gelir (Bingél, 1995).

Durkheim, “diizenbozumu” ya da “anomi”yi “tutkularin tam da daha
disiplinli olmalar1 gereken bir anda daha az disiplinli olmas1” olarak tanimlamaktadir
ve “anomi” tanimi, ampirik sosyolojide “yabancilasma”mn temel unsurlarindan
kabul edilmigstir (Demirer ve Ozbudun, 1998).

1.2.2.5. George Simmel ve Yabancilagsma

“Modern yasamin en derin sorunlan bireyin, bogucu toplumsal kuvvetler,
tarthsel miras, dig kiiltlir ve yasam teknigi karsisinda varolusunun 6zerkligini ve
bireyselligini koruma savindan kaynaklanmaktadir.” diyen George Simmel ise, mal
miibadelesinin yerini alan paraya dayali ekonomik sistemin, insanm biitiinltigiini
tehdit ettigi diigiincesindedir. Insan iliskilerinin nesnelesmesinin mal miibadelesinden
para ekonomisine gecisle yakindan bagintihi oldufunu savunur. Simmel’in
giniimiizdeki yabancilasma irdelemelerinde etkili bir saptamasi da “nesnelesmis
kiiltiir’e iliskin olamdir (Israel, 1971, s:121). '

Simmel kiiltiirii “i¢sel ve digsal emegin sonucu olarak yasamun rafine manevi
bigimleri” seklinde tamimlamakta ve kiiltiirel goriingiilerin ti¢ kategoriyi kapsadigin
s6ylemektedir:

1-) Nesneler diinyas: ya da Simmel’in deyisiyle “kiiltiirin maddi triinleri”.
Bunlara insanlarm birbirleriyle iligkilerinin dolayimim olusturan dil, bilim, din,
hukuk vb.ni de dahil eder.

2-)Maddi ve zihinsel {iriinlerin ortaya ¢iktig siireg.

3-)Bireyin kiiltliri benimseme, bilgi ve egitim edinme siireci. Simmel maddi
ve manevi friinlere “nesnelesmis tin” demektedir. Toplam kiiltiirtin Her bir birey
tarafindan erisilen ve kullamilan kesimine “znel kiiltiir”, toplam/biitiinsel kiiltiirii ise

“nesnel kiiltiir” adi verir. Nesnel kiiltiiriin eriminin artigiyla 6znel kiiltiiriin diizeyinin
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diisiikliigii arasindaki farki ise temel bir sorun olarak g&rmektedir ve bu farkin
giderek biyiidiigi goriisindedir. Bu bir yandan nesnel kiiltiirin erim alanimin
genislemesi, bir yandan da kiiltiiriin alanlarindaki farklilagma, yani isb6liimiine bagh
bir durumdur. Simmel’e gére bu durum hem iiretimi, hem de tiketimi
ilgilendirmektedir ve yabancilagmanin kaynagidir (Demirer ve Ozbudun, 1998).

Marx  yabancilasmayr  kapitalizmle  acikladift  noktada  Simmel
yabancilagmanin para ekonomisine dayali modern kiiltiiriin gelismesinin kagimlmaz
sonucu oldufunu vurgular. Buna ise “kiiltiiriin trajedisi” demektedir (Demirer ve
Ozbudun, 1998).

1.2.2.6. Erich Fromm, Herbert Marcuse ve Yabancilagma

Giiniimiizdeki “yabancilasma” tartismalarina maddeci yorumdan kalkinan bir
psikanalitik vurguyu eklemleyen iki diisiiniiri, E. Fromm ve H. Marcuse’ii ele almak
gerekiyor. Her ikisi de elestirilerini kapitalist toplum yapisindan ¢ok, Simmel’de de
goriildiigii lizere modern sanayilesmis topluma ydneltmektedir. Bu baglamda her
ikisinde, Sovyet Devrimi’nin ve Sovyet sosyalizminin tiretim tarzin: doniistiirmekle
birlikte yabancilasmis insan iligkilerini doniistime ugratmasindaki yetersizligin
yarattig diis kirnkligini izlemek miimkiindiir (Demirer ve Ozbudun, 1998).

E.Fromm insanin dogasi kavram iizerine yogunlagsmaktadir. Fromm’a gore,
insamn hicbir zaman vazgegilemeyecek, bir takim gereklilikleri vardir. Bu temel
gerekliliklerden birisi sevme gerekliligidir. Bu “kendini ve bagkalarni, birbirlerini
giiclendiren etkin ve vyaratici bireyler olarak gérmek anlamma gelmektedir.
Yaraticilik; gergegi yikmadan degistiﬁnek, baska bir temel gerekliliktir. Bir digeri de
kardeslik gerekliligidir. Yabancilasma bu yaklagim agisindan “kisinin kendi kendini
bir yabanci olarak tanidig bir deney bigimi”dir.

Fromm’a gbre yabancilagsmada, Freud akil hastaliklarinin nedenini bulurken,
Marx hasta toplumun nedenini bulmaktadir. “Yetigkin sinir hastas: yabancilagmus bir
insandir; kendini gii¢lii hissetmez, kendi eylem ve deneylerinin 6znesi ve ortaya
koyucusu olarak kendini gormediginden irkiinti duyar ve kendini engellenmis
hisseder. Yabancilagmig oldugu i¢indir ki sinir hastasidir.” (Fromm,1990).

Fromm gibi, Marcuse de Tek Boyutlu Insan’inda (1968) elestirilerinin
odagina modern sanayi toplumunu ve onun irettigi tiketimci insan tipini

yerlestirmektedir. Kapitalist gelisimin burjuvazinin oldugu kadar isci simifinin da
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yapisini koklii bicimde degistirip tarihsel degisimin birer 6gesi olmaktan ¢ikarttigim
belirterek, sanayi toplumunun geligtirdigi titketim normlarinin igsellestirilip insanda
gergek ihtiyaglarin yerini yapay gereksinimlere ikame ettigini, bunlann yarattif
sahte bilincin ise toplumu déniistiirme gereksinimini perdeledigini s6yler (Demirer
ve Ozbudun, 1998).

Marcuse’e gére, modern sanayi toplumunda insanin yabancilagmasimm bir
belirleyeni tilketim normlari ve bunlarin bireyce igsellestigi ideolojik ortam iken, bir
digeri de bizzat teknoloji ve iiretimin Orgiitlenis tarzidir: isin mekanizasyonu is¢iyl
makinenin bir eklemi diizeyine indirgerken, sanayinin “rasyonel” oOrgiitlenisi de
biirokrat ve teknokratlari egemen simfin hizmetinden ¢ikartip bir yonetici suuf
konumuna getirmektedir. Nihai hedef haline gelen {iretimin rasyonelligi ve artisi,
bireyler oldugu kadar tiim smuflar tizerinde yabancilastirict bir rol oynamaktadir
(Demirer ve Ozbudun, 1998).

1.2.2.7. Ampirik Sosyolojide Yabanéllasma

“Yabancilagma” kavraminin, ampirik sosyolojiye, anavatani sayilan Amerika
Birlesik Devletleri(ABD)’de 1960’11 yillarin buhranli sonlarinda girdigi sSylenebilir.
Amerikan sosyolojisinin genel egilimi, yabancilagmay1 yaratan toplumsal kosullar
veri kabul ederken, yabancilasmay bireyin psikopatolojisine indirgeme yéniindedir.

1968’de Louis Haris Amerikalilarin yiizde 30’unun yabancilasmis oldugunu
s6ylemektedir. ABD’de 6zellikle 1970’11 yillarin baslarinda, gengler, yoksullar,
kadinlar, savagtan donen askerler, vicdani retgiler, marjinaller, uyusturucu
bagimlilar, karadereliler, Latin Amerikalilar, yaslilar, escinseller, radikaller.... Yani
Durkheim’in “anomi” kategorisine dahil edilen biitlin kesimler iizerine yapilmig
onbinlerce deneysel “yabancilagma” ¢aligmas: oldugunu, ancak bu aragtirmalarin
bilylik bir ¢ogunlugunun, “yabancilasma’y: salt bir anomi kabul edip iktisadi-siyasal-
toplumsal baglamiyla ilintilendirmedikleri ve kavrami biitiinselliginden soyutlayarak
ele aldiklan i¢in bir bakima “yabancilagsma” kuramim “yabancilastirdiklan”
savunulmaktadir (Demirer ve Ozbudun, 1998).

Bu  aragtirmalanin  ¢ogu Seeman ve Feuer’in  irdelemelerine
dayandinldifindan, bu iki kisiye kisaca g6z atmakta yarar var:

Feuer “yabancilasma”y1 alt1 alt baglik altinda ele alir, bir‘baska deyisle alti

“yabancilagma tipi” belirler.
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1. Smufli  Toplumun Yabancilagmasi: Siuf sistemleri, yabancilagsma
baglaminda birbirlerinden kurumlara farklilagmis katilimlar, ideoloji se¢imleri ve
toplum i¢indeki toplumsal Orgiitlenislerle 6zdeslesme dereceleri agisindan
birbirinden yabancilagmis bir dizi alt kiiltiir olarak islemektedir.

2. Rekabet¢i Toplumun Yabancilagmasi: Bu tip toplumlarda birey ve
gruplanin kendilerini, kendileri, aileleri ya da uluslari igin basari agisindan ayirt etme
gereksinimi vardir ki, bu da bagari toplumdaki biitiin bireyler tarafindan elde
edilemeyecegl i¢in yabancilagtirict bir etken olmaktadir.

3. Sanayi Toplumunun Yabanciasmasi: Uretim, pazarlama ve tiiketim
lizerinde odaklanan bir toplumda yasamayla bagmntili anlamsizlik potansiyeli, pek
¢ok yazarca betimlene gelmi$tir.i Anlamsizhk 6lgiistiniin toplumsal konumun bir
fonksiyonu oldugu gosterilmis de olsa, tim siuf konumlarinda yabancilasma
mevceuttur.

4. Kitle Toplumunun Yabancilagmasi: “Kitle” nosyonu yabancilasmada
merkez bir rol oynamaktadir. Cagdas, tekil insan kitle kurumlan ve genis toplumsal
komplekslerle ¢evrelenmistir.

5. Irkan Yabancilagmas:: Irk temelli yabancilagtirici potansiyeller belirgindir
ve sinif ya da rekabetgi toplum yabancilagmasina indirgenmemelidir.

6. Kugaklarin Yabancilagmast: Salt yasla degil, yasam ¢evriminin evrelerine
dzgiin nitel dzelliklerle belirlenmektedir (Demirer ve Ozbudun, 1998‘).

Erich Kaahler'in “Insanin tarihi insanin yabancilasmasimn tarihi olarak da
yazilabilir” s6zlerinden kalkinan Melvin Seeman (Demirer ve Ozbudun, 1998),
“yabancilasmay1 sosyopsikolojik agidan irdelemektedir. Olguyu “bl¢timlenebilir”
kilabilmek iizere Seeman yabancilasmanin bes unsurunu sdyle siralamaktadir (Israel,
1971, s:229).

Giigsiizliik: Bireylerin yagamim etkileyen kosullar {izerinde etkin olamamasi
ya da denetim kuramamasi, |

Anlamsiziik: Bireylerin eylemlerinin kendileri igin anlagilir olmamas,
eylemlerle genel amaglar arasinda baglant: kuramamasi,

Kuralsizhk(Normsuzluk); Kurallarn etkisini yitirmesi, amaglara ulagmak igin

kural dist eylemlerin zorunluluguna inanilmasi,
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Yalitima (Izolasyon); Toplumda veya orgiitte yiksek deger verilen inang ya
da amaglarin birey agisindan herhangi bir deger tagimamast,

Kendinden uzaklagsma; bireylerin eylemlerinin kendi bagina bir doyum
kaynaZi olmaktan ¢ok kendi digindaki doyumlar igin bir ara¢ durumuna gelmesi,

seklinde agiklanmaktadir.

1.2.3. Yabancilasma ile iliskili 6zellikler

Yabancilagsma olgusuna farkli yaklagimlar olmasina kargin, bu kavram
giniimizde Marx’in yabaﬁcﬂasma tanimi ile 6zdeglesmistir. Marksist yaklagima gore
yabancilagmanin temelinde tretim iligkileri ile sekillenen galisma kosullari vardir.
Diger digiiniirlerin bu alana temel katkilar1 yabancilasmanmin bilegenlerini ve
etkilerini tammlama asamasinda olmugtur. Buradan hareketle yabancilagma dizeyi
bazi faktorler ile artip azalabilirken, bazi durumlarda yabancilasmanin varlig: ile
artip azalabilmektedir. Diger bir deyisle yabancilagmay: etkileyen faktorler ve
yabancilagmanin etkiledigi faktdrler s6z konusudur. Yabancilagma ile iligkili
faktorler sunlardir;

1.2.3.1. Is ve cahiyma ortamu ile ilgili 6zellikler \

Niteliksiz iglerde, tekrarlayan iglemlerin daha fazla olmasi, yarétlcﬂlk
gerektirmemesi, monotonlugun daha fazla olmasi bu - tip islerde calisanlarda
yabancilagmanin daha fazla gériilmesine yol agmaktadir. I ve galisma ortam1 bireyi.
olumsuz yonde etkileyecegi gibi olumlu yoénde de etkileyebilir. Egrigézli’nin
(2002) hemgireler tzerinde yapmig oldugu galigmada, yaptig ig tizerinde kontrolii
dusik olan galiganlar da duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma yagadiklart tespit
edilmis olup, kisisel bagant duygularinda da belirgin bir azalma oldugu gortlmiistir..
Sever’in (1997) galigmasinda ise; istemedigi bolimde galigmak zorunda kalan ve
nébet seklinde caligan hemsirelerde is stresi, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
diizeyinin yiiksek oldugu, yaptig: isten sagladiklari doyumun ise diigiik oldugu tespit
edilmigtir. Meslegini kendi istegi dogrultusunda segmeyip bu meslegi aile ve benzeri
etkenler sonucunda tercih etmek zorunda kalan ve bu meslegi sevmedigi halde
yapmak zorunda kalan hemsirelerde emosyonel titkenmenin daha fazla oldugu
gortlmektedir (Demir,1995). Yildirim’mn (1996) banka caliganlari {izerinde yapmis
oldugu galismada da; personelin yaptig1 iste rol atigmast ve belirsizligi arttikga
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duygusal tikkenmiglik ve duyarsizlagmanin daha yiiksek diizeyde goriildiigii ve kisisel
basari duygusunda ise bir  azalma oldufunu tespit etmistir. Bu sonuglar da
gostermektedir ki; i§ yasamu ve galigma ortamindan kaynaklanan sorunlarla kars:
kargiya kalan personelde tikenmiglik, is stresi ve duyars;zlasma artarken, i
doyumunun azaldig tespit edildiginden bu etkilerin bireyin yabancilagma puanini da
etkileyebilecegi duginilmektedir.

1.2.3.2. is doyumu

Is doyumu, caligan bireyin yaptig: igi, is cevresini ve igyerindeki caligma
yasamim degerlendirmesi sonucu olusan duygusal bir tepkidir (Aksayan,1990).
Bireyin igyerinde yiiksek i§ tatmini hissetmesi, bu kiginin genelde igini sevdigi ve
isine olumlu yonde deger verdigi somucunu ortaya koymaktadir (Bahar, 1993). Is
doyumu yiiksek oldugunda ¢aliganlar agisindan da stresin azaldigini ortaya koyan
aragtirmalar mevcuttur (Topaloglu ve Tuna, 1998). Yapilan galigmalarda, meslekte
bilgi ve beceri arttikga is doyumunun arttifi (Karhidag, 2000), ticret ve is
arkadaglarinin i doyumunu etkiledigi (Tarlan ve Titinct, 2001), iy doyumu
azaldik¢a yaganan duygusal tikenmislifin arttigim (Yildinm, 1996), goérevlerin
belirginligi, ise katilimlari, parasal 6diiller ve kigilerin verimli kullanilabilmesi gibi
birgok faktoriin i doyumuna etki ettigini gostermektedir (Ting, 1997; Mathieu,
1993)

Is doyumsuzlugu gizli bigimlerde ani grevlere, isi yavaglatma eylemlerine,
disiplin sorunlarinin ¢ogalmasina ve oOrgiitsel sorunlarimin birikmesine ‘neden
olabilmektedir (Tiitiincii, 2000). Is doyumu ile tikkenmiglik- arasinda ters yonde bir
iligkinin oldugu dustiniimektedir. Yaptig1 isten doyum alamayan personelde
tikkenme daha fazla yaganacagindan, i doyumu diigiik olan personelde yabancilagsma
puaninin daha yiiksek olacag: diigtiniilmektedir.

1.2.3.3. Saghk diizeyi

Bireyin saglik durumu iizerinde bireyin yaptig1 igin 6nemli bir etkisi vardir.
Bireyin iginde yagadigi tikenmigligin belirtileri dikkate alindiginda, fiziksel saglik
agisindan bazi olumsuz sonuglar dogurma olasilifi bulunmaktadir. Fiziksel
tikenmiglik kendisini yogun bir yorgunluk, uyku problemleri, enerji diizeyinde
disme, bitkinlik ve glgstizlik gibi belirtiler gostermektedir (Egrigozlii,2002).
Dolayisiyla bireyin yaptifi isten ve caligma kosullarindan dolay: bireyin saghgi
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olumsuz yénde etkilenecegi ve saglik durumu iyi olmayan personelin yabancilagma
puaninin da fazla olacag: diigiiniilmektedir.

1.2.34. Sosyodemograﬁk ozellikler

Yapilan galigmalarda yas, cinsiyet, medeni durumun ige bagli gerginlik,
tiilkenme ve is doyumuyla ilgili oldugunu géstermektedir (Ergin, 1992; Olkinuora ve
ark. 1990). Demir’in hemsireler lizerinde yaptif1 arastirmada, bireysel ve ailesel
ozelliklerinin tilkenme ortalama puanlarmi etkiledigi bildirmistir (Demir, 1995).
Cinsiyet ve yas agisindan degerlendirildiginde, banka galiganlan arasinda kadmlann
erkeklerden daha fazla titkenmiglik yasadiklari(Y1ldirim, 1996), gen¢ hemgsirelerde
(26-30 yas) genel is stres ve duygusal tilkenme diizeyinin en fazla oldugu (Sever,
1997) saptanmustir. Sosyodemografik ozelliklerin tiikenme sendromunda oldugu gibi
bireyin yabancilagma puam iizerinde de etkili olabilecegi diigiiniilmektedir. Iscilerde
yapilan bir ¢caligmada 18-25 yag grubundaki iscilerde yabancilagma diizeyinin diger
yas gruplarindaki iscilerden oldukga yiiksek oldugu saptanmistir (Bayat, 1996).

1.2.4. Saghk Cahsanlarinda Yabancilasma

Calisma yasammn bireyi, bireyin de c¢ahsma yasamim etkiledigi bir
gercektir. Bu etkilesimin olumlu yénde olmasi, bireyin sagligi ve kurumun bagarisi
ile sonuglanir. Saglik hizmetleri gibi insana hizmet veren orgiitlerde bu etkilegimin
ne diizeyde oldugunun bilinmesi 6nemlidir. Birey, aile ve toplumun saghfim
korumak ve ylikseltmek gibi Snemli gérevleri olan hemgirelerin, ¢alisma ortam ve
kosullarindan kaynaklanan pek ¢ok sorunlarin oldugu ve bu sorunlarin da hizmetten
yararlananlara yansidigi gézlenmektedir.

Hemgirelik hizmetleri saglik hizmetlerinin bir pargas: olup “hizmet sekt6rii”
olarak smiflandirilmaktadir. Dolayisiyla iiretilen “saglik hizmeti”dir. Hemgirelerin
hastanelerde yaptig1 hizmetler yatan hastalarin ve ayaktan hastalarin bakimu olarak
kabaca iki smmifa aynlabilir. Yatan hastalarin tedavi ve bakim hizmetleri sirasinda
stirekli tekrarlayan islerde bulunmalan zaman zaman sikici olmaktadir. Hemsirelik
tanilarim kullanamamalari, dogrudan hekim istemlerini yerine getirmeleri sonucu
bagimsiz rollerini uygulayamamaktadirlar. Stirekli hastalarla hastalarin diginda
yakinlarinin sorunlan ile de ugragmak zorunda kalmalari da stres yaratmakta ve
tiikkenmeyi artirmaktadir.

17



Saghk alanlarinda ¢alisanlarda, yogun is yiikii, agir ve oliimciil hastalara
bakim verme, gerektiginde hasta ve yakinlanna duygusal destek vermek zorunda
kalma gibi nedenler isle ilgili stres ve gerginlige yol agmaktadir. Ayrica saglik
hizmetindeki yetersizlikler, hizmetin ve personelin dengesiz dagilimi da ¢alisanlarda
diis kinklify ve gerginlik yaratmaktadir(Aslan ve ark. 1997).

Hemgirelerin yeterli insan giiciiniin olmamast nedeniyle meslegi disindaki
alanlarda galigmak zorunda kalmalari, giinliik yaptiklar igin bir fabrika is¢isi gibi her
giin tekrarlayan islere déniismesi, yetersiz isgiicii sonucu hastaya biitlinciil olarak
bakim vermek yerine hastaya uygulanacak islemlerin boliinerek farkh kisiler
tarafindan yapilmasi sonucu ig b6liimiiniin artmasi, meslegi sirf yemek ic;niek gibi en
temel gereksinimlerini karsilamak i¢in zorunlu olarak bu meslegi yapmalar, bireysel
inisiyatif ve yaraticiliklanimi 6n plana ¢ikartamamalar, yaptiklan isten doyum
saglayamamalar, stres ve tiikkenmisligi fazlastyla hissetmeleri Marx’in tanimladigi
iiretim sektdriinde calisanlarda ortaya ¢ikan yabancilagmanin hizmet sektriinde
goérev alan hemsirelerde de yasanmasina neden oldugu diigtintilmektedir.

Kapitalizmin kar hirsi tedavi edici saglik hizmetlenine yéneldigi, koruyucu
saghk hizmetlerini ya yok saydigi ya da finansal olarak bireysel sorumluluk alanina
daralttig1 i¢in hemsirelerin istihdam sorunu ortaya ¢ikmugtir.

Saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ¢agdag saglik sistemine uygun orgiitler,
cagdas yonetim ilkelerine uygun uygulamalar yer almamaktadir. Kurumlarda is
analizleri, gbrev tanimlan ile efitim ve yasal alanlardaki diizenlemeler yetersiz
kalmaktadir. Ayrica nitelikli ve yeterli sayida personelin bulunmamasi, finansal
kaynaklarin yetersiz olmasi nedeniyle arag-gere¢ eksikligi ve fiziksel kosullarin
yetersizligl gibi olumsuzluklar bulunmaktadir. Bunlar ekip i¢inde rol karmasasina,
disiplinleraras1  iletisim kopukluguna, hizmetlerin  istenen sekilde verine
-getirilmemesine sonugta da hem hizmeti verenler hem de alanlar agismdan
olumsuzluklara neden olmaktadir. Nitelikli hasta bakiminin siirdiiriilmesinden
sorumlu olan ve saglik hizmetlerinin sunulmasinda en biiyiik insan giiciinii olusturan
bu grubun egitim, ydnetim ve bakim hizmetlerini yﬁriitmede otonomi ve yetki sahibi
olmadifi, hemsirelik bakiminin etkin ve istenilen diizeyde gergeklesmedigi
bilinmektedir. Aynica hemsirelerde ise karsi olumsuzluk, kayitsizlik, isten siirekli

yakinma, elestirme gibi davramslar, hemsirelik hizmetlerinin gelecegine iliskin

18



umutsuzluk, meslegi blraknmy1 diistinme ve isten ayrilmalar goriilmektedir (Sever,
1997).

Aym zamanda iilkemizde hemsirelerin ¢aligma ortamlarinda tiikenmiglige
yatkinhify artirabilecek bir ¢ok etken bulunmaktadir. Bu etkenler; hemsirelik
egitiminin doyurucu olmamasi, hemsire adaylannm kiigiik yasta c¢aligmaya
baglamalan, farkli -efitim diizeylerinden ge¢melerine karsilik aym unvan ve
sorumlulugun verilmesi, vardiya sistemi ile calismalandir(Demir, 1995; Buldukoglu,
1995). Daha nitelikli hizmet verilmesi amaciyla 1996 yilinda dért yillik lise
egitimiyle hemsire yetistiren okullarin kapatilarak tiiniversite diizeyinde egitime
gecilmesi bu sorunlan azaltacag diigiiniilirken 2001 yihinda bu okullarin tekrar
acilmasi diistindiirtictidiir.

Sonug olarak; hemgirelerin siirekli hasta insanlara bakim vermeleri, yeterli
insan giicliniin olmamas: nedeniyle meslegi digindaki alanlarda calismak zorunda
kalmalan, karar siirecinde yeterince etkili olamamalar, yaptiklari isten
memnuniyetsizlikleri, glinlik yaptiklar isin bir fabrika is¢isi gibi her giin tekrarlayan
islere doniismesi, meslegi suf yemek igmek gibi en temel gereksinimlerini
kargilamak igin zorunlu olarak yapmak istemeleri, hastayr biitiinciil olarak ele
alamamalan, bireysel inisiyatif ve yaraticiliklarinl kullanamamalari, yaptiklar isten
doyum saglayamamalan ve tilkenmisligi fazlasiyla hissetmeleri bu meslek grubunda
yabancilagma kavrammm yasandigini diistindiirmektedir. Bu nedenle yabancilagma
kavraminin hemsirelerde 6nem1i bir sorun haline geldigi kendisini etkiledigi kadar
hizmetten yararlananlan da etkileyebilecegi i¢in bu konu iizerinde ¢alisilmaya karar

verilmisgtir.
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2. AMACLAR

2.1. Arastirmanin Yakin Erimli Amaclan
Bu arastumamn amaci, Kocaeli’deki kamu hastanelerinde
hemgirelerin:
1-Yabancilasma diizeyini saptamak
2-Yabancilagsma puanlar ile;
a) Demografik ve sosyoekonomik 6zellikleri
b) Siufsal kdkeni
c) Mesleksel Gykiileri, suandaki ¢aligma kosullar, is doyumu
d) Sigarai¢gme ve saglk diizeyleri

arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.

2.2. Arastirmanin Uzun Erimli Amacglan

calisan

Kisa dénemli bu amaglardan bagka, elde edilen verilerin ilimizde ve

Tiirkiye’de hemsirelerde yabancilasmanin 6nlenmesine katki sunmasi amaglanmstir
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirma Bélgesinin Tanitimm

Aragtrma Kocaeli ili smurlann iginde yatak sayis1 100’tin {izerindeki
hastanelerde yapilmigtir. Bunlar; Kocaeli Universitesi Egitim ve Arastirma
Hastanesi, [zmit Devlet Hastanesi, Golciik Devlet Hastanesi, Izmit SSK Hastanesi ve
Kocaeli Bolge SSK Hastanesi’dir. Bu hastanelerin 6zelligi kamu hastaneleri
olmalandir. Kocaeli Universitesi Hastanesi’nin statiisii digerlerinden farkli olmakla

birlikte kamu hastanesi olarak kabul edﬂmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evrenini yukarida adi gecen hastanelerde polikliniklerde ve
servislerde hemsire olarak gérev yapanlar olugturmaktadir. Lisans egitimi hemgirelik
olmayan ancak hastanede hemsire olarak hemsirelik hizmetlerinde gérevlendirilen
ebe ve saglik memurlar1 da arastirmaya alinmistir, yine hemsirelik egitimi almus
ancak laboratuar, radyoloji birimi vb. hemsirelik hizmetleri disinda g¢alisanlar
arastirmaya alimmamgtir.

Arastirma i¢in 6mek segilmemis olup, evrenin tamamna (n=729) ulagilmast
hedeflenmistir. Anketlerin uygulanmas1 swrasinda tim c¢alhiganlara ulasilmaya’
‘¢alisilmig fakat anketlerin dolduruldugu 16.10.2003-01.12.2003 tarihleri arasinda
1zinli olanlar ve anketleri doldurmak istemeyenler nedeniyle 549 (% 75.3) ¢alisanin
anketi degerlendirilip analiz edilmigtir (Tablo 3.1).
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Tablo 3.1. Arastirmaya aliman saghk kurumlarinda cahsan personel sayisi ve

arastrmaya katilma durumlar

Arastirmaya katilma durumu

Evren Izinli Katilmay1 Arastirmaya

Cal}stlgl Hastane reddedenler  katilanlar

n %* n Y%** n Yo** n Yo**
Universite Hastanesi 173 237 6 34 26 150 141 815
Golciik Devlet Hastanesi 86 11.8 8 93 16 18.6 62 72.1
Izmit SSK Hastanesi 115 158 7 6.0 0 00 108 93.9
Kocaeli SSK Hastanesi 113 155 15 132 17 15.0 81 71.6
Izmit Devlet Hastanesi 242 332 22 9.0 63 26.0 157 64.9
Toplam 729 100.0 58 80 122 16.7 549 75.3

* Siitun ylizdesi
** Satir yiizdesi

3.3. Arastirmann tipi

Arastirma, kesitsel bir aragtirmadir.

3.4. Arastirmanin Bagimh ve Bagimsiz Degiskenleri

Arastumamn bagimli degiskeni yabancilasmadir. Bagimsiz defiskenleri ise

mezun oldugu béliim ve yaptif is, sosyodemografik 6zellikleri, mesleki dzellikleri,

daha 6nceki ¢aligma yasantisi, simfsal kékeni, sosyoekonomik 6zellikleri, bos vakit

aktiviteleri, sigara icme aligkanlifi ve son 15 giin igerisinde sagligimi algilama

durumudur.

3.6 Veri Toplama Araclar

Arastirmanin amacint gergeklestirmek icin gereksinim duyulan verilerin

toplanmasina y('inélik bir soru formu olusturulmustur. Bu soru formunun ilk kisminda

galigana ait kigisel bilgiler, sosyodemografik 6zellikler, sosyoekonomik &zellikler,

daha 6nceki mesleki yasantisina ait bilgiler, meslek ile ilgili bilgiler, stmifsal kokeni,
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bos vakit aktiviteleri, sigara igme aligkanligi, algilanan saglik Sl¢egi ve is doyumu
sorularn yer almaktadir.

Soru kafidinin . ikinci kisminda ise yabancilagmayr 6lgmeyi hedefleyen
sorular vardir. Literatirde yabancilagmayl iiretim iligki]erinin bir sonucu olarak
degerlendiren son yillara ait ¢galigmaya rastlanmamigtir. Dolayistyla Tiirkge’de de bu
bakis agisiyla konuyu ele alan bir 6lgek yoktur. Seeman tarafindan 6nerilmis olan bir
yabancilagma olgegi, konuya yaklasiminda Durkheim’in tammlad1g1' anomi
kavramini temel aldigi i¢in bu calisma uygun bulunmamistir (Seeman, 1959).
Yabancilagsmayi, {iretim ili§kiléri ile ilintilendiren Coburn’un, arastimasinda
kullandi1 yabancilasma sorularinin ise gegerliligi ve giivenilirligi kamitlanmamistir
(Coburn, 1979). Bu ¢alisma i¢in 6l¢ii aracimn gelistirilmest gerekmistir. Gelistirilen
bu 6l¢iim aracimin temel alanlar ile.ilgili dayanak noktasi, Marx’in yabancilagma ile
ilgili yazilannmin derlendifi ‘Yabancilasma’ adli kitap ve Demirer ve Ozbudun’un
“Yabancilasma’ adli kitab1 olmugstur (Marx 2000; Demirer&Ozbudun, 1998). Bu
alanlar; 1) hizmetin Uretimi sirasinda yaraticiligin kullanilmasi 2) ig bolimi, 3
hizmetin retimi sirasinda inisiyatif kullanabilmesine, 4) Karar siirecine katilim, 5)
iiretim stireci, ve 6) Yaptig1 Isin Kendisi Igin anlamliligr seklindedir.

Bu alanlan aydinlatabilecek nitelikte sorular, Coburmn’un yabancilagma
calismasinda kullandify sorularin da yardimiyla ve hemsirelik uygulamasina dzel
olarak olusturularak likert tipinde bir 6l¢ek hazirlanmistir (EK 1). Yukanda sayilan 6
alam saptamak i¢in olusturulmus soru adedi Tablo 3.1°de g@sterilmistir. Sorulara
verilen yanitlar hi¢, ¢ok az, kismen, oldukga ve ¢ok olarak degerlendirilmistir. ‘Hig’
kategorisindeki sorulara 5 puan, ‘cok’ kategorisindekilere 1 puan verilerek toplam
yabancilasma puam elde edilmistir. Yabancilagma 6lgeginde ters soru olarak yer alan
3, 10, 11 ve 25. sorularda puanlama tersten yapilarak ‘hi¢” kategorisine 1 puan, ‘gok’
kategorisine 5 puan verilmistir.

Yabancilasmaya neden olan hizmetin {retimi sirasinda yaraticihgin
kullamlmasma'yénelik 4 soru, hizmetin {iretimi sirasinda inisiyatif kullanabilmesine
yOnelik 5 soru, karar siirecine katilun 6 soru, tiretim stirecine yénelik 5 soru, yaptig
isin Kendisi I¢in anlamhiligy 4 soru ve is béliimiine yonelik 3 soru olmak iizere 27
sorudan olusan yabancilasma soru formu olusturulmustur. Yirmiyedi 6nermeden

olusan form uzman &gretim elemanlarna dagitilarak onlarin da  goriisleri
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dogrultusunda tekrar incelenerek diizeltilmistir. Yabancilagmanin bu alti boyutuna
iliskin hazirlanan 27 &nermeden olusan form, bir Tiirkce okutmana verilerek dil
balkimindan uygunlugu arastinlmistir. Hazirlanan veri toplam araci pi'lot caligma
olarak aragtirma evreninde bulunmayan Gélcilk Donanma Hastanesi’nde ¢aligan 12
hemsireye verilerek formu doldurmalan istenmis anlamadiklann dnermeleni
isaretlemeleri istenmistir. Bu asamadan sonraki diizeltmeleri takiben form son seklini
almistir(Ek 1).

Sorulara verilen yamtlar hig, ¢ok az, kismen, olduk¢a ve ¢ok olarak
degerlendirilmistir. “Hi¢’ kategorisindeki sorulara 5 puan, ‘¢cok’ kategorisindekilere 1
puan verilerek toplam yabancilasma puam elde edilmistir. Yabancilasma &lgeginde
ters.soru olarak yer alan 3, 10, 11 ve 25. sorularda puanlama tersten yapilarak ‘hig’

kategorisine 1 puan, ‘cok’ kategorisine 5 puan verilmistir.

Tablo 3.2. Yabancilasma dlcegindeki alanlar, soru sayilar ve toplam

puana olan katkilan

Alanlar Soru Soru Min. ve-maks.

sayisi no puan

Hizmetin {iretimi sirasinda yaraticilifin

kullanilmasina 4 1-4 4-20
Hizmetin tiretimi sirasinda inisiyatif

kullanabilmesine 5 5-9 5-25
Karar siirecine katihm 6 15-20 6-30
Uretim siireci boyutu 5 10-14 5-25
Yapugl isin kendisi i¢in anlamlilig 4 20-24 4-20
Is béliimii boyutu 3 25-27 3-15
Toplam yabancilagsma puan 27 27 27-135

Elde edilen toplam yabancilasma puam 27-135 arasinda bir deger
alabilmektedir. Yabancilagsma 6l¢iimii ile ilgili bir referans olmadigz icin bu araliktaki
puanlann esit olarak iige boliinmesine karar verilmigtir. Buna gére 27-62 puan arasi

‘disiik yabancilagsma diizeyi’; 63-98 puan aras1 ‘orta diizey yabancilasma’ ve 99-135
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puan arast ‘yiiksek diizeyde yabancilasma’ olarak tamimlanmistir. Orta diizey
yabancilasma grubunda yigilma olmas:i lizerine orta diizey de iki esit pargaya
béliinerek 63-80 puan alanlar “orta-diisiik diizey”, 81-98 puan alanlar “orta-yiiksek
diizey” olarak siniflandirilmastir. |

Anketlerin dolduruldugu 16.10.2003-16.11.2003 tarihleri arasinda doldurulan
anketlerde eksikliklerin olmasi ve calismaya katilmak istemeyenleri ikna ederek
aragtirmaya katilan sayisimi artirmak igin 15 giinliik bir slire daha verilerek 549
(%75.3) kiginin veri toplama aracim1 doldurmasi saglanmistir.

Aragtirma kullamilan diger 6l¢ek is doyumu ile ilgili bes sorudan olugan ve
‘tamamen Kkarsiyim’, ‘katiliyorum’ ve ‘tamamen katiliyorum’ seklinde yanit
segenekleri olan bir &lgektir. Bu sorular da ‘tamamen karsiyim’ kategorisindeki
sorulara 1 puan,\ ‘tamamen katibhyorum’ kategorisindeki sorulara 3 puan verilerek
toplam is doyumu puan: elde edilmistir. I doyumu 6lgeginde ters soru olarak yer
alan 1 soruda puanlama tersten yapilarak ‘tamamen kargiyim’ kategorisine 3 puan,
‘tamamen katiliyorum’ kategorisine 1 puan verilmigtir.

Elde edilen toplam is doyum puamt 5-15 arasinda bir deger alabilmektedir.
Puanlar iice boliinerek 5-8 “diisiik doyum’, 9-11 ‘orta diizey doyum’, 12-15 ‘yiiksek
diizey doyum’ olarak tanimlanmustir.

3.7. Arastirmanin Istatistiksel Analizleri

Aragtirmada kullanilan anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortammnda
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS ) for Windows 10.0 programinda
analiz edilmigtir. Normal dagilima uygunluk testi Kolmogorov-Smirnov Testi ile
degerlendirilmigtir. Yabancilagmay1 etkileyen faktérler arastinlirken yabancilagma
puam (niimerik Ozellikte), bagimsiz degisken ise kategorik olarak alinmigtir.
Bagimsiz degisken, niimerik ozellikte ise en uygun sekilde kategorize edilerek
analizlerde kullamilmigtir. Dolayisiyla, iki grubun yabancilasama puanlarin
ortalamalarinin Kargilagtirilmasinda Student t Testi, ikiden fazla grubun ortalamasinin
karsilagtirilmasinda tek yonlii varyans analizi (ANOVA); bu testlerin parametrik test
varsayimlarim karsilamamasi durumunda ise Mann-Whitney U Testi ile Kruskal-
Wallis Varyans Analizi kullamimistir. Istatistiksel karar vermede 6nemlilik diizeyi
0.05 olarak kabul edilmistir. Yapilan tek degiskenli analizlerde yapilan yabancilasma

puan1 iizerine etkisi oldugu saptanan yas, yasayan g¢ocuk sayisi, medeni durum,
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egitim durumu, ¢aliymalarinda aldify egitimi kullanma durumu, meslegi tercihte
isteklilik durumlar, caligtif1 hastane, istedigi bolimde galisma durumu, ydneticilik
gorevi, hizmet igi egitim, hizmet i¢i egitimi uygulamada kullanma, sendika
yénetimine katilma, kazanglarinin gegimlerini saglama durumu, is doyumu, algilanan
saghk durumu degiskenlerinden bir model olusturularak lojistik regresyon analizi
kullanilmigtir. Lojistik regresyon analizinde yabancilagma puaninin ortanca degeri
olan 84 kesim noktasi olarak ta alinarak dikotom hale getirilmigtir. Lojistik
regresyonda backward conditional yéntemi kullamilmis ve yamlma diizeyi 0.05
secilerek lojistik regresyon analizi yapilmigtir.

3.8. Arastirma Izninin Almmasi

29-30.07.2003 tarihinde Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi, Izmit
Devlet Hastanesi, Golciik Devlet Hastanesi, Izmit SSK Hastanesi ve Kocaeli Bslge
SSK Hastanesi bashekimligine yazili dilekge ile bagvurularak arastirma yapmak igin
izin istenmistir. Izin onay1 ekler béliimiinde sunulmustur. -

3.9. Arastirma Takvimi

Aragtirmanin yapilmasina 2002 yii Ekim ayinda karar verildikten sonra,
konuyla ilgili literatiir taranmasi, anket formlarmin hazirlanmasi, 6n denemelerin
yapilmas: 12 ay siirmiis gerekli izinler alindiktan sonra veri toplamaya 2003 yili
Ekim aymda baglanmis ve veri toplama 45 giin siirmiistiir. Verilerin bilgisayara
girilmesi ve analiz asamasina aralik ayinda baglanmigtir. Bilgisayar ortaminda veri
tabaru hazirlanarak veriler girilmis ve analizler 2004 yili Mart ayina kadar siirmiigtiir.
2004 yih Mart ayindan itibaren tez yazim iglemi ba$1‘am1$t1r.

YIL 2002 2003 2004

AYLAR 10111212 34567891011 1212345678910

literatiiriin taranmasi

araghrma Snerisinin

hazirlanmasi 00000 e -
anketin olugturulmas:
pilot caligma ' —

veritoplama e

verigiigi e

verilerin analizi ve yorummn e
raporun yazilmasi ve

basttmast
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4. BULGULAR

4.1. TANIMLAYICI OZELLIKLER

Aragtirmaya katilanlann mezun olduklarn bdélim ve ara$t1rmé sirasinda
hastanede yaptiklann gorevleri 4.1.1'de gorilmektedir. Katilanlarin %81.9°u

hemsirelik, % 15.4°1 ebelik, % 2.7’si saghik memurlugu béliimii mezunudur.

Tablo 4.1.1. Arastirmaya katilanlarin mezun oldugu béliim

Boliim n %

Homgirelk 450 81.9
Ebelik 85 15.4
Saglik Memurlugu 14 2.7
Toplam 549 100.0

Arastirma kapsaminda yer alan gahisanlarin sosyodemografik 6zelliklerine ait
bulgular Tablo 4.1.2°de verilmistir.

Aragtirmaya katilan galisanlarin sosyodemografik 6zellikleri incelendiginde;
% 39.3°0 25-29 yas arasmda, % 54.8°1 evli, % 41.9’u bekardir. Caliganlarin %
37.2’si il merkezinde dogmus, % 59.7’sinin cocugu yok, % 22.8’inin bir ¢ocugu

vardir.

27



Tablo 4.1.2.Arastirmaya katilanlarin sosyodemografik 6zellikleri

Ozellikler n %
Yas
20-24 172 314
25-29 216 39.3
30-34 64 11.7
35—39 49 8.9
40-44 25 4.6
45-49 18 32
50+ 5 0.9
Medeni durum
Evli ‘ 301 54.8
Bekar | 230 : 41.9
Esi 6lmiis 3 0.5
Bosanmis 15 2.7
Dogum yeri
i 204 37.2
Tlce 185 35.7
Koy 160 29.1
Cocuk sayisi
Yok 328 59.7
Bir 125 22.8
Iki 91 16.5
Ug : 5 0.9

Aragtirmaya katilanlanin meslek ile ilgili &zelliklerine ait bulgular Tablo
4.1.3’te verilmigtir.

Tablo 4.1.3’te goriildiigi gibi, aragtirmaya katilanlann; %37.7’si 6n lisans,
:%37.0’si lise diizeyinde eitim almistir. % 60.5°1 meslegini isteyerek tercih etmistir.
Calisanlarin % 60.5°1 meslegini isteyerek ve %43.7°si meslegi sevdii icin tercih

ettiklerini bildirmistir.
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Tablo 4.1.3. Arastirmaya katilanlarin meslek ile ilgili baz1 6zellikleri

Ozellikler n %
Ogrenim durumu
Lise 203 37.0
On lisans 207 | 37.7
Lisané 130 23.7
Yiiksek Lisans 8 1.5
Doktora 1 0.2
Cahsmalannda aldigy egitimi kullanma durumu
Cok az 67 12.2
Kismen 229 41.7
Olduk¢a 199 36.2
Cok 54 9.9
Meslegi tercihte isteklilik durumlari
Isteyerek 354 60.5
Istemeden 195 | 355
Meslegi tercih nedeni
Alle istedi 150 27.3
Kisa yoldan is 126 23.0
Sevdigim i¢in 240 43.7
Sinav sonucu 1T 33 6.0

Aragtirmaya katilanlarin ¢ahisma kosullani ile ilgili baz1 6zellikleri Tablo
4.1.4°te verilmiétir. Buna gére, % 56.3’i nobetli ¢alismakta, % 72.9’u istedigi
serviste ¢alismakta, %89.8’i kadrolu galismakta, % 85.8’inin yoneticilik gorevi yok,
% 49.7°si galigify hastanede hizmet i¢i egitimin diizensiz olarak yapildigini, % -
42.7’s1 aldig1 hizmet i¢i eBitimi kismen kullandigimi belirtmistir.
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Tablo 4.1.4. Arastirmaya katilanlarin caliyma kosullan ile ilgili bazi

ozellikleri
Ozellikler n %
Calisma sekli
Nobet 309 56.3
Mesai 89 16.2
Vardiya 76 13.8
Mesai + Nobet 75 13.7
Istedigi boliimde ¢alisma
Calisan 400 72.9
Calismayan 149 27.1
Caliyma statiisii
Kadrolu 493 89.8
Maliye Bakanhgi’'ndan S6zlesmeli 20 3.6
Dernek’ten S&zlesmeli 19 35
Doner Sermayeden Sozlesmeli 17 3.1

Yoneticilik Gorevi

Var 78 14.2
Yok 471 85.8
Hizmet I¢i Egitim '
Yapilmiyor 176 32.1
Diizensiz yapiliyor 273 49.7
Diizenli yapiliyor 100 18.2
Hizmet ici egitimi uygulamada kullanma
Hig 20 53
Cok az 76 20.3
Kismen 159 42.7
Oldukg¢a 96 25.8
Cok 22 5.

Kalite program uygulama durumu
Hayir 360 65.6
Evet - 189 34.6




Arastirmaya katilanlarin meslek 6rgiitii disinda bir demege iiyelik ve
sendikaya iiyelik durumuna ait bulgular Tablo 4.1.5’te verilmistir. ,

Tablo 4.4°de gbriildiigii gibi % 93.4’{i meslek Grgiitii diginda bir dernege iiye
degildir. Calisanlarin % 51.7°si sendikaya iiye, sendikaya iiye olanlarm % 67.6’s1
sendika yonetimine katilmamaktadir.

Tablo 4.1.5.Arastirmaya katilanlarin sendika ve dernege iiyeliklerine ait

ozellikleri
Ozellikler n %
Dernege Uyelik Durumu |
Evet 36 6.6
Hayir 513 93.4
Sendikaya Uyelik Durumu
Sendika Uyesi 284 51.7
Uye Olmayanlar 265 48.3
Sendika yonetimine katilma durumu
Katilmayan 192 67.6
Katilan 92 324

Tablo 4.1.6°da goriildiigli giby, arastirmaya katilan ¢alisanlarin babalarmin %
39.0’u, annelerinin % 54.1°i ilkokul mezunudur. Sumfsal kokenlerine baktigimiz
zaman % 40.9’unun kamu ve 6zel sektérde iicretli oldugu, bunlarninda % 25.1°i is¢i

oldugu gériilmektedir.
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Tablo 4.1.6. Arastirmaya katilanlarin anne ve

sinifsal kokenine gore dagilimm

baba egitim durumu

Ozellikler n %
Baba egitim diizeyi
Okur-yazar degil 15 2.8
Okur-yazar 25 4.6
Tkokul 214 39.0
Ortaokul 105 19.2
Lise 135 24.6
Universite 53 9.8
Yamtsiz 2 0.2
Anne egitim diizeyi
Okur-yazar degil 74 13.5
Okur-yazar 66 12.0
Ilkokul 297 54.1
Ortaokul 57 10.4
Lise 43 7.8
Universite 12 22
Babanmin simifsal konumu
Isveren ve yaninda 3’den fazla kisiyi iicretli ¢alistiriyor 14 2.6
Isveren ve yaninda 1-3 kisiyi ticretli olarak ¢alistirLyor 13 24
Kendi hesabina ¢alisiyor ve yanunda is¢i ¢alistirmiyor 81 14.6
Kamu veya 6zel sektorde iicretli-maagh ¢aligiyor
Isci 225 40.9
Memur 138 25.1
Yiiksek memur 2 0.3
Tarim isiyle ugragtyor 53 9.7
Yamtsiz 24 4.4




Aragtirmaya katilan calisanlara ait sosyoekonomik bulgular Tablo 4.1.7°de

goriilmektedir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin

sosyoekonomik

ozellikler

incelendiginde; % 48.5’inin esinin memur oldugu, % 46.3°li kazanglarini yetersiz

olarak belirtmistir. Calisanlarin % 56.5°1 kirada oturmakta, % 64.8’inin arabasi

- yoktur.

Tablo 4.1.7. Arastirmaya katilanlarin bazi sosyoekonomik ozellikleri

Ozellikler n %
Esinin isteki konumu (n=301)*

Isveren ve yaninda 3’den fazla kisiyi iicretli ¢alistiriyor 13 4.3

Isveren ve yamrida 1-3 kisiyi iicretli olarak ¢alistiriyor 8 2.7

Kendi hesabina c¢ahsiyor ve yamnda iicretli bir kisi 24 8.0
¢alistirmiyor

Kamu veya 6zel sektérde iicretli-maagli ¢alisiyor

Isci 49 16.4

Memur 160 53.5
Yiiksek memur 45 15.1

Kazanglan gecimlerini saglama durumu

Yetersiz 254 46.3

Tam 127 23.1

Yeterli 168 30.6
Ev sahipligi duramu

Kira 310 56.5

Kendi miilkiyetinde 201 36.6

Kendi miilkiyetinde degil ancak kira demiyor 26 4.7

Lojman 12 | 22
Araba sahipligi durumu

Evet 193 35.2

Hayir 356 64.8

* 2 kigi yanit vermemistir.
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Aragtirmaya katilanlann daha o6nceki c¢ahstiklann saglik kurumlara ait
Ozellikler Tablo 4.1.8’de goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin % 49.9’u daha 6nce
bagka bir saglik kurulusunda calismanus, % 21.9°u kamu hastanelerinde galigmistir.
Calisanlarin %35.2°si Marmara ve Ege Bolgesinde, % 8.4’ti Dogu ve Giineydogu
Anadolu Bolgesinde ve % 13.8°i Karadeniz, I¢ Anadolu ve Akdeniz bolgelerinde
gorev yaprnustir. Calisanlanin. % 16.8°1 nébetli, % 28.2°si il merkezinde, % 19.3°1
serviste, % 18’1 1-2 yil arasinda saglik kurumlarinda ¢alismistir.

Aragtirmaya katilanlarin bos zaman etkinliklerine ait 6zellikler Tablo 4.1.9°de
goriilmektedir. Tablodan da goriilebilecegi gibi ¢alisanlamn % 41.1°1 kiiltiirel
faaliyetlerde, % 9.1°1 sosyal faaliyetlerde, 5 5.1°1 sportif faaliyetlerde, % 27.7°si bu
smiflamanin disinda cevap vermis, % 17.7’s1 bu soruyu cevap vermemistir. - -

Aragtirmaya katilanlarin sigara igme ile ilgili &zellikler Tablo 4.1.10°da
goriilmektedir. Calisanlarin % 46.1°1 sigara i¢iyor, %-41.3’1 hi¢ sigara kullanmamus,
% 12.6°s1 sigarayl birakmistir. Halen sigara igenlerin % 41.1°1 giinde 6-10 adet
arasinda sigara icmekte, % 33.6’s1 giinde 1-5 adet arasinda sigara icmekte, % 25.7’si
giinde 11’in {izerinde sigara igmektedir. Halen sigara i¢enlerin % 40.3” i 6-10 yil
arasinda sigara icmekte, % 33.6’s1 1-5 yil arasinda sigara igmekte, % 26.1°1 giinde

11 y1l ve tlizerinde sigara igmektedir.
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Tablo 4.1.8. Arastirmaya katilanlarin daha onceki ¢ahgyma yerleri ile

ilgili 6zellikler
Ozellikler n %
(n=266)
Caliyma Siiresi
1-2 Yil 102 38.3
3-5Yv1l 86 32.3
6 Y1l ve Ustii 78 29.4
Cahstigr Saghk Kurumlan*
Kamu Hastanesi 221 83.1
Birinci Basamak Saglik Hizmetleri 135 50.8
Ozel Hastane ve/veya Poliklinik 81 30.5
Calistifa bolge*
Marmara 180 67.6
Ege 42 15.8
Dogu Anadolu 31 11.6
Giineydogu Anadolu 35 13.2
I¢c Anadolu 7 2.6
Karadeniz 34 12.7
Akdeniz 18 6.7
Cahsma Sekli *
Nébet 178 66.9
~ Mesai 142 534
Vardiya 44 16.5
Yerlesim Yeri*
| 196 73.7
Tige 85 31.2
Koy 35 13.2
Calistigz Servis *
Servis 166 62.4
Poliklinik 94 35.3
Yogun Bakim+Acil+Ameliyathane 55 24.8

*dnceki gahigma yeri birden fazla olabildigi igin toplamlar % 100 olmamaktadur.
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Tablo 4.1.9. Arastirmaya katilanlarin bos zaman etkinliklerine gore

dagiliom
[Etkinlikler n %
Kiiltiirel 226 41.1
Sosyal 50 9.1
Spor 28 5.1
Diger 148 27.0
Yanitsiz 97 17.7
Toplam 549 100.0

Tablo 4.1.10. Arastirmaya katilanlarin sigara icme ile ilgili 6zellikleri

Ozellikler n %
Sigara kullanma durumu
Hic¢ kullanmadim 227 41.3
Evet i¢iyorum 253 46.1
Biraktim 69 12.6
Sigara igme siiresi |
1-5 Y1 84 332
6-10 Yil 104 41.1
11 Y1l ve Ustii 65 25.7
Ictigi sigara sayisi
1-5 Adet 66 26.1
6-10 Adet 102 40.3
11 Adet ve Ustil 85 33.6
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Arastirmaya katilanlarin son 15 giin igerisinde saghklarini nasil bulduklarina
gore dagilimi Tablo 4.1.11°de goriilmektedir. Calisanlarin %49.2°si 1yi, %29.1°1 orta,
% 10.7’s1 ¢ok iyi, % 9.7’si koti, % 1.371 ¢ok kotii olarak belirtmistir.

Tablo 4.1.11: Arastirmaya katilanlarin algilanan saghk durumlarina

gore dagihm

Saghk Durumu n Y%
Cok iyi 59 10.7
Iyi 270 49.2
Orta 160 | 29.1
Kota . 53 9.7
Cok kotii B 7 1.3
Toplam 549 100.0

Aragtirmaya katilanlarin is doyumlarina iliskin veriler tablo 4.1.12°de
goriilmektedir. Caliganlarm % 65.4°# iginden orta diizeyde doyum saglamakta, %
19.8°1 doyumsuz, % 14.8’inde yiiksek diizeyde doyum tespit edilmistir.

Tablo 4.1.12. Arastirmaya katilanlarmn is doyumu ile ilgili durumlan

is Doyumu n %
Doyumsuz 109 19.8
Orta diizey 359 65.4
Yiiksek diizey doyum 81 14.8
Toplam 549 100.0

Aragtirmaya alman hastanelerde ¢aligan personelin yas gruplarina iliskin
veriler Tablo 4.1.13°de gériilmektedir. Calisanlar arasinda 30 yas iizerinde en fazla

personel % 9.7 ile Izmit Devlet Hastanesi ve % 7.5 ile Izmit SSK Hastanesi’ndedir.
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Tablo 4.1.13. Arastirmaya katilan hastanelerde ¢alisan personelin yas

gruplarina iligkin veriler

Calistigy hastane Yas grubu
2024 % [2529 ] % [30+]| % n %

Kocaeli SSK Hastanesi 17 3.1 43§ 124 21 38 81 14.8
Izmit SSK Hastanesi 2 11 25| 107 41 757 108 197
Universite Hastanesi 48| 87 68| 124 25| 46| 141| 257
Izmit Devlet Hastanesi 45| 82 59| 10.7 531 9.7] 157 286
Golciik Devlet Hastanesi 20| 3.6 21] 3.8 21 38| 62| 113
Toplam 172] 313|216 39.3| 161 293 540] 100.0

Arastirmaya” katilan hastanelerde c¢alisan personelin hizmet i¢i egitim

calismalanna iligkin veriler Tablo 4.1.14°te goriilmektedir. Arastirmaya alinan

hastaneler icinde % 13.1 ile Izmit SSK hastanesinde qéhsanlar hizmet igi eZitim

calismalarinin yapilmadigini belirtmislerdir.

Tablo 4.1.14. arastirmaya katilan hastanelerde ¢alisan personelin hizmet

ici egitim caliymalarma iligkin veriler

Hizmet ici egitim

Calistify hastane
Yapiimiyor | % | Diizensiz | % | Diizenli | % | n %
yaptiliyor yapihyor

Universite Hast. 22| 40 55|10.0 64| 11.7} 141] 25.7
Izmit Devlet Hast. 43178 94117.1 20| 3.6] 157| 286
Géletik Devlet Hast. 22| 40 37| 6.7 3] 0.5] 62 113
Izmit SSK Hast. 721 13.1 34} 6.2 2 04) 108 19.7
Kocaeli SSK Hast 171 3.1 531 9.7 11] 2.0] 81| 14.8
Toplam 176 32.1 253149.7 100| 18.2 549| 100.0
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4.2. YABANCILASMA PUANLARI VE YABANCILASMA DUZEYT

Arastirmada bagiml degisken olarak alinan yabancilagma puam ile ilgili

tammlayic1 istatistikler Tablo 4.2.1°de verilmigstir. Arastirma sonucu elde edilen

yabancilagsma puam 42-128 arasinda degismektedir. Ortalamasi 83.79, ortancasi
84.00 ve tepe degeri 82.00 olarak saptanmustir. Standart sapmasi 11.38 olarak
saptanan dagilimin g¢arpiklik katsayisi -0.148 (Standart hata=0.104) ve diklik

katsayis1 0.296 (Standart hata=0.208)’dir.

Tablo 4.2.1. Arastirma sonucu elde edilen yabancilagma puanlarimin

tanimlayic istatistikleri
Tanimlayia Istatistikler Degerler
Ortalama 83.79
Ortanca 84.00
Tepe Degeri 82.00
Standart Sapma 11.38
Carpiklik -0.148
Carpikligin standart hatasi 0.104
Diklik 0.296
Dikligin standart hatasi 0.208

Grafik 4.2.1’de ise yabancilagma puanlarinin dagilimini gsteren histogram

gosterilmistir. Dagilimin Kolmogorov-Smirnow Testi ile yapilan normal dagilima

uygunluk

testinde,

dagilim normal

dagillma wuygun olarak bulunmugtur

(Kolmogorov-Smirnow z degeri=0.997; p= 0.2).
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Grafik 4.2.1. Arastirmada elde edilen yabancilasma puanlarimin dagihim

Aragtirmada elde edilen puanlanin minimum ve maksimum arasinda

alabilecegi degerlerin ii¢ esit pargaya bdoliinmesiyle bulunan yabancilagma

diizeylerinin sikhif Tablo 4.2.2°de gosterilmigtir. Buna gére aragtirmaya katilanlarda

yabancilagma diizeyi diisiik olanlar %2.9, orta-diisiik diizeyde olanlar %28.6, orta-

yiiksek diizeyde olanlar %60.1 ve yiiksek olanlar %8.4 olarak saptanmigtir.

Tablo 4.2.2. Arastirmaya katilanlarda yabancilagsma diizeyleri

Yabancilagsma diizeyi n %
Diigiik 16 2.9
Orta
Orta-diigiik 190 34.6
Orta-yiiksek 297 54.1
Yiiksek 46 8.4
Toplam 549 100.0
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4.3. YABANCILASMAYI ETKILEYEN OZELLIKLER

Aragtirmaya alinan saglik kurumlannda c¢aligan personel ile yabancilagma
arasindaki iliskiyi gOsteren sonuglar Tablo 4.3.1°de verilmektedir. Aragtuma
kapsaminda ele alinan hastaneler arasinda istatistiksel olarak fark bulunmustur
(p=0.000). Bu fark Izmit SSK Hastanesi’'ndeki puanlarin yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Tablo 4.3.1 Arastirmaya ahnan saghk kurumlarinda cahsan personel ile

yabancilagsma arasindaki iliskisi

Hastane Yabancilagsma Puani
n Ort=+SS
Universite Hastanesi 141 84.35+10.67
Izmit Devlet Hastanesi 157 82.99 + 10.69
Golciik Devlet Hastanesi 62 80.43 + 12.60
Izmit SSK Hastanesi * 108 87.80 = 12.02
Kocaeli SSK Hastanesi 81 81.76 + 10.65
ANOVA; p=0.000

*Farkliligin kaynaklandif grup

Aragtirmaya katilanlarin bazi sosyodemografik &zellikleri ile yabancilagma
arasindaki iliski Tablo 4.3.2’de verilmektedir. Buna g6re yabancilasma yas
gruplarina gore farklihik gostermektedir (p=0.000). Bu fark 30 yas lizerindekilerin
yabancilagma puanlannin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Medeni durum ve
dogum yerinin tipi ile yabancilasma arasinda anlamli iliski saptanmamustir (p>0.05).
Yabancilasma ile gocuk sayist arasinda istatistiksel olarak iliski bulunmugtur
(p=0.000). Yabancilasma puanlan ¢ocuk sahibi olmayanlar arasinda diger gruplara
gore daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 4.3.2. Arastirmaya katilanlarin baz1 sosyodemografik dzellikleri ile

yabancilagsma arasmdaki iligki

Yabancilagsma Puani

Ozellikler n Ort+SS$
Yas grubu

20-24 172 85.38 £ 11.56

25-29 216 84.81 £11.06

30 ve tistii * 161 80.73 £11.07

Kruskal Wallis; p=0.000

Medeni durum

Evli 301 83.85 +12.00

Bekar 230 83.79 + 10.71

Esi 6lmiis / Boganmus 18 82.83 £9.00

Kruskal-Wallis ; p=0.9

Dogum yeri

il 204 81.06 + 11.68

Tige 185 83.77 + 12.16

Koy 160 83.46 + 10.02

ANOVA; p=0.9

Cocuk sayisi

Yok * 99 87.98 + 12.67

Bir 125 83.10+10.44

Iki ve fistii 96 80.40 £ 11.47

ANOVA; p=0.000
*Farkhligin kaynaklandigy grup

Arastirmaya Katilanlarin egitimleri ile ilgili ozellikleri ve meslegi tercih

nedenleri ile yabancilagma arasindaki iligki Tablo 4.3.3’te verilmektedir. Aragtirmaya

katilanlarin mezun olduklart boliimler farkli olmasina karsm ¢aligtiklar servislerde

hemsirelik gorevi yapanlarmn gruplarin yabancilasma puanlan arasinda istatistiksel

olarak bir fark bulunamamigtir (p>0.05). Egitim durumlar arasimnda lise egitimi almus

olan grubun yabancilagma puam diger gruplara gore daha yiiksek olmasina ragmen
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istatistiksel olarak farkli degildir (p>0.05). Almis oldugu egitimi hemsirelik
uygulamalarn  sirasinda  kullanabilme ile yabancilagma arasinda  iliski
bulunmustur(p=0.000). Bu fark almig oldugu egitim ¢aligma hayatimda ‘olduk¢a/gok’
kullananlarin  yabancilagma puaninin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
Meslegi isteyerek tercih edenlerde yabancilagma puanlan difer gruba gore anlaml
olarak diisiik bulunmustur(p=0.000). Hemsirelik meslegini tercih etme nedenleri
“meslegi sevdifi i¢in” olan gruptaki yabancilasma puanlar1 diger gruplara gore
anlamli olarak diistik saptanmigtir (p=0.000).

Aragtirmaya katilanlarin ¢aligma sekli, istedigi béliimde g¢alisma, ¢alisma
statiisli, yoneticilik gorevi ile yabancilagma arasindaki iligki Tablo 4.3.4°te
verilmektedir. Tabloda da gosterildigi gibi ¢alisma sekli ile yabancilagsma arasinda
istatistiksel olarak fark bulunmustur(p=0.02). Bu fark ndbetli c¢alisan grubun
yabancilagsma puanimmun yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Istegi bélimde
caliganlarda ve yoneticilik gorevi yiiriitenlerde yabancilagsma puanlan diger
gruplardan daha diisiik saptanmistir (p=0.000)

Arastirmaya katilanlarda ¢alisma statiisii ile yabancilasma arasinda

istatistiksel olarak fark bulunmamustir(p>0.05).
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Tablo 4.3.3. Arastirmaya katilanlarin egitimleri ve meslegi tercih

ozellikleri ile yabancilagsma arasindaki iliski

Yabancilasma Puam

Ozellikler n Ort+SS
Mezun Oldugu Boliim
Hemgire 85 83.95+11.44
Ebe 450 83.96 + 10.05
Saglik Memuru " 14| 77.50 £ 15.26
Kruskal-Wallis ; p=0.3
Egitim durumu
Lise ) 203 84.51 £ 10.89
On lisans 1207 83.63 £ 12.13
Lisans ve iistii 139 82.91 +10.90
ANOVA; 0.4
Egitimi ¢cabsma hayatinda kullanma durumu
Hig / ¢cok az 67 87.52+11.28
Kismen 229 85.14+10.84
Oldukga / gok* 253 81.58+11.46

ANOVA; p=0.000

Meslegi tercihte isteklilik durumlar

Istemeden 195 86.32+ 10.50
Isteyerek 354 82.39 + 11.61
Student t Testi; p=0.000
Meslegi tercih nedeni
Ailenin istei lizerine | 150 86.11 + 10.04
Kisa yoldan is sahibi olmak igin 126 85.13+10.17
Meslegi sevdigi i¢in * 240 81.38 +12.27
Sinav sonucu, rastlant: olarak 33 85.70+ 11.73

ANOVA; p=0.000

e  Farklihgm kaynaklandif1 grup



Tablo 4.3.4. Aragtrmaya katilanlarin c¢ahsma sekli, istedigi boliimde
caliyma, cahsma statiisii, yoneticilik gérevi ile yabancilagsma arasindaki iligki

Yabancilasma Puam

Ozellikler n Ort=SS
Caliyma sekli |
Mesai 89 81.85+12.83
Nobet * 309 85.00 + 10.99
Vardiya 76 81.23+11.44
Mesai ve ndbet 75 83.72+10.45

ANOVA ; p=0.02

Cahsma statiisii

Kadrolu 493 83.89 £ 11.58
Dernek’ten s6zlesmeli 19 83.42 + 9.61
Maliye Bakanligi’'ndan s6zlesmeli 20 84.10+ 9.93
Doner sermayeden s6zlesmeli 17 80.76 = 8.79

Kruskal Wallis ; p=0.3

Istedigi boliimde ¢cahyma

Calisan 400 82.49 £ 10.54
Calismayan 149 87.28 £12.74
Student t Testi; p=0.000
Yoneticilik Gorevi
Yok 471 84.91 + 10.86
Var 78 77.05 £ 12.15

Student t Testi; p=0.000

* Farklilik, nébet ve vardiya gruplan arasmdaki farktan kaynaklanmaktadar.

Hemgirelik meslegi ile ilgili hizmet i¢i egitim almayanlarda yabancilagsma
diizenli alanlara ve diizensiz alanlara gore daha yiiksek bulunmustur- (p=0.000)
(Tablo 4.3.5). Benzer gekilde hizmet igi egitim alanlar arasinda aldiklari egitimi
hemgirelik uygulamalarinda gok az kullananlarda yabancilasma diger gruplara gore
daha yiiksek saptanmistir (p=0.001).
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Tablo 4.3.5. Arastirmaya katilanlarin caliyma sekli, istedigi boliimde

calisma, cahsma statiisii, yoneticilik gorevi ile yabancilagma arasindaki iligki

Yabancilagsma Puan

Ozellikler n Ort = SS
Hizmet I¢i Egitim
Yapilmryor * 176 86.91 £ 11.53
Diizensiz yapiliyor 273 82.02 +£10.82
Diizenli yapiliyor 100 83.14+11.53

ANOVA; p=0.000

Hizmet ici egitimi uygulamada
kullanma durumu (n=373)
96 85.95 +10.89

Cok az *
Kismen 159 80.94 + 10.55
Oldukea 118|  81.23+11.16

ANOVA; p=0.001

Arastirmaya - katilanlarin daha 6nceki g¢alisma kosullari ile yabancilasma
arasindaki ilisgki Tablo 4.3.6’da verilmigtir. Arastirmaya katilanlarda 6nceki
calistiklan 'saglik kuruluglarinda ¢alistify birim ile yabancilagma arasinda istatistiksel
olarak fark bulunamamstir(p >0.05). Caligma siiresi 6 y1l ve daha fazla olanlarda ve
tim c¢ahgma sekilleri ile ¢ahsmis olanlarda yabancilasma puanlan diigiik
saptanmuigtir.

Arastirmaya katilanlann daha 6nceki ¢alistifr saglik kurumlannin 6zel, kamu
hastanesi ya da kamuda birinci basamak olmasi; ¢alistifn cografi bolge; yerlesim
yerinin k&y veya diger olmasi ile yabancilasma puanlan arasindaki iliski
saptanmamistir (p>0.05) (Tablo 4.3.7).
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Tablo 4.3.6. Arastirmaya katilanlarin daha 6nceki ¢aliyma kosullar ile

yabancilagma arasindaki iligki

n Yabancilasma Puam
Ozellikler Ort +SS
Cahstigy Birim
Servis 106 84.60 +12.19
Yog.Bakim+Acil+Ameliyathane 55 83.16 = 10.36
Servis+Poliklinik 49 80.65 +12.75
Acil+Servis 11 81.55+8.74
Poliklinik 45 83.69 + 9.88
Kruskal Wallis; p=0.3
Cahsma Siiresi
1-2Y1 102 84.96 + 11.11
3-5 Y1l 86 84.65 +£11.97
6 Yil ve Ustii * 78 79.46 = 10.58
ANOVA; p=0.003
Calisma Sekli
Nobet usulii: ~ Cahsan 173 81.57+11.84
Calismayan 93 86.52 +10.02
Student t Testi; p=0.001
Vardiya usulii: Calisan 44 84.75 £+ 11.63
Calismayan 222 83.01 +£11.43
Student t Testi; p=0.4
Mesai: Caligan 149 82.96 + 11.28
Calismayan 117 83.72+ 11.72
Student t Testi; p=0.6
*Farkliigim kaynaklandig: grup
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Tablo 4.3.7. Arastirmaya katilanlarin daha onceki calisma yerleri

ilgili bazi 6zellikleri ile yabancilagma arasmdaki iligki

Yabancilasma Puam

Ozellikler n Ort £SS
Calstign Saghk Kurumlan
Ozelde
Calisan 81 83.65+ 11.05
Caligmayan 185 83.14 £11.68
Student t Testi; p=0.4
Kamuda Hastanelerinde
Calisan 221 82.64 + 10.11
Calismayan 45 86.53 + 11.63
Student t Testi; p=0.5
Kamuda Birinci Basamakta ‘
Calisan 135 82.86+ 12.28
Calismayan 86 82.29 + 10.59
Student t Testi; p=0.1
Calistif1 cografi bolge
Dogu, Giineydogu’da
Calisan 50 | 82.92 + 10.66
Calismayan 216 83.85+11.60
Student t Testi; p=0.1
Ic Anadolu, Karadeniz’de
Caligan 70 82,70+ 12.74
Calismayan 196 83.51 % 10.99
Student t Testi; p=0.6
Marmara, Ege, Akdeniz’'de 199 83.13+11.78
Caligan 67 83.79 + 10.53
Calismayan Student t Testi; p=0.7
Yerlesim Yeri
Kdyde calisan 35 82.03 +10.27
Tlcede ve/veya kentte galisan 231 83.49 + 11.64

Student t Testi; p=0.4

ile
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Arastirmaya katilanlarin herhangi bir demege iiyelifi ve sendikaya iiyelik
durumu ile yabancilagsma arasinda iligki saptanamamustir (p>0.05) (Tablo 4.3.8).
buna karsin sendikaya {iye olanlar arasinda sendika yonetimine katilanlarin puanian

digerlerinden daha diisiik saptanmustir (p=0.049).

Tablo 4.3.8. Arastirmaya katilanlarin herhangi bir dermege iiyelik ve
sendikaya iiyelik durumu, sendika yo6netimine katilma duramu ile

yabancilagma arasindaki iligki

Yabancilasma Puam

Ozellikler n Ort+SS

Herhangi Bir Dernege Uyelik

Durumu
Uye Degil 513 84.09+11.21
Uye | 12 80.08 + 13.92

Mann-Whitney U Testi; p=0.3

Sendikaya Uyelik Durumu

Uye Degil 265 83.09+11.79
Sendika Uyesi 284 84.44 + 10.95
Student t Testi
p=0.1
Sendika Yonetimine Katilim
(n=284)
Katiliyor 92 82.60+11.70
Katilmiyor 192 85.33+10.49
Student t Testi
p=0.049

Arastirmaya katilanlarin baba egitimi, anne egitimi, babanin siufsal konumu
ile yabancilagsma arasindaki iligki saptanamamustir (p>0.05) (Tablo 4.3.9).

Aragtirmaya katilanlarin baz1 sosyoekonomik ve simifsal 6zellikleri ile
yabancilasma arasindaki iligki Tablo 4.3.10°da verilmistir. Esinin isindeki konumuna
gore igveren statiisiinde olanlarda yabancilagma puanlan daha yiiksek saptanmakla

49



birlikte bu 6zellik ile yabancilagma arsinda istatistiksel olarak fark
bulunamamistir(p=0.08). Benzer sekilde oturdugu evin miilkiyetine sahip olanlarda
yabancilagsma puanlan daha disiiktiir, ancak bu fark istatistiksel olarak anlaml
degildir (p=0.07). Araba sahipligi durumu ve kisi bagina diisen gelir ile yabancilagma
arasinda fark saptanmamugtir (p>0.05). Kazancmi gegimlerini saglamaya yeterli
olmagimi ifade edenlerde yabancilasma puanlan anlamli olarak yiiksek saptanmigtir
(p=0.02).

Tablo 4.3.9. Aragtirmaya katilanlarin baba egitimi, anne egitimi,

babanin isteki konumu ile yabancilagsma arasindaki iligki

Yabancilagma Puani

Ozellikler n Ort+SS
Baba egitim diizeyi
Okula gitmemis 40 82.00 +10.95
Tkokul 214 84.59 £ 10.83
Ortaokul 105 83.30 + 12.63
Lise ve iistii 188 83.63+11.36
ANOVA; p=0.5
Anne egitim diizeyi
Okula gitmemis 140 83.56 +11.20
Tkokul 297 84.11+ 11.66
Ortaokul 57 82.42 +11.44
Lise ve iistii 55 84.61 + 10.36
ANOVA,; p=0.7
Babanin simifsal konumu _
Isveren 27 84.44 +9.72
Kendi hesabma galistyor 81 84.47+11.61
Kamu veya 6zel
Isci 207 83.44 +11.43
Memur 151 82.85+11.98
Tanm isiyle ugrasiyor 59 86.20 +10.93
ANOVA; p=0.4
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Tablo 4.3.10. Arastirmaya katilanlarm baz sosyoekonomik ve simifsal

ozellikleri ile yabancilagma arasindaki iligki

Yabancilagma Puam
Ozellikler n | Ort+SS
Esinin isteki konumu
Isveren 21 89.38 + 10.76
Kendi hesabina ¢aligtyor 24 86.04 = 12.56
Kamu veya 6zel sektérde
Isci 49 84.35+10.58
Memur 160 82.79 + 12.29
Yiiksek memur 45 82.73+£11.97
Kruskal Wallis ; p=0.08
Kisibas: ayhik gelir
500 milyondan az | 248 83.81 = 10.95
500-999 milyon 227 83.38+11.30
Bir milyar ve iistii 41 86.78 £ 13.79
Yanitsiz 33 82.79+11.70
ANOVA; p=0.3
Ev sahipligi durumu
Kendi evi 201 82.39+11.32
Kira 310 84.77411.09
Yakinm, kira 6demiyor / lojman 38 83.21+13.29
ANOVA; p=0.07
Araba sahiplifi durumu
Hayir 356| 8434+ 11.15
Evet 193 82.78 + 11.74
Student t testi; p=0.1
Kazacin yeterli olmasi '
Yetersiz * 254 85.23+10.43
Yeterli 295 82.55+12.01
Student t testi; p=0.02
*Farklilifin kaynaklandifi grup
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Arastirmaya katilanlarin bos zaman etkinlikleri arasinda sosyal etkinlik ve
kiiltiirel etkinlikler ile yabancilagma arasindaki iligki saptanmamuis, spor yapanlarda
yabancilagma puanlan yapmayanlara gére daha diisiik bulunmustur (p=0.02)(Tablo
43.11).

Tablo 4.3.11. Arastirmaya Kkatilanlarin bos zaman etkinlikleri ile

“yabancilasma arasmdaki iliski

n Yabancilagsma Puam
Bos zaman etkinlikleri Ort+SS
Sosyal Etkinlik
Yapan 50 85.80 +13.10
Yapmayan 402 83.21+11.30
Student t Testi; p=0.1
Kiiltiirel Faaliyet
Yapan 226 83.94 +11.27
Yapmayan 226 | - 83.06+11.78
Student t Testi; p=0.4
Spor
Yapan 28 78.50 £ 13.62
Yapmayan 424 83.83 +£11.31
Student t Testi; p=0.02

Arastirmaya katilanlann sigara kullanma durumu ve giinliik i¢tigi sigara adeti
ile yabancilagma arasinda iligki saptanmamustir (p>0.05)(Tablo 4.3.12). Sigara igme
siiresi ile yabancilagma arasinda istatistiksel olarak fark bulunmustur(p=0.002). 11
yil ve lizerinde sigara icen grubun yabancilagma puanimin diisiik olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Algilanan saghk durumu ile yabancilagma arasinda istatistiksel olarak fark
bulunmustur(p=0.000). Saghk durumu koti olanlarin yabancilagma puanlan

digerlerinden anlamli olarak yiiksek saptanmistir.
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Tablo 4.3.12. Arastirmaya katilanlarin sigara kullanma oézellikleri ve

saghk durumlarn ile yabaneillasma arasindaki iliski

Yabancilasma Puani

Ozellikler n o Ort* SS
Sigara Kullanma Durumu
Hi¢ Kullanmadim 227 83.47 + 10.83
Evet I¢iyorum 253 83.80 + 12.09
Biraktim 69 84.83 +10.49
ANOVA;p=0.6 |
Halen Icenlerde Ictigi Sigara Sayisi (n=253)
1-5 adet 66 85.36 + 12.17
6-10-adet 102 82.02+11.57
11 adet ve tistii 85| - 84.73 £12.51
ANOVA; p=0.1
Halen Icenlerde Sigara Icme Siiresi
(n=253) 84 84.11+£11.80
1-5 yil 104 86.19+11.84
6-10 y1l 65 79.57 £11.91
11 y1l ve iistii * ANOVA; p=0.002
Algilanan Saghk Durumu
Cok iy 59 81.29+£11.40
Iyi ‘ 270 82.45 £10.92
Orta 160 84.46 £ 11.62
Koti * 60 90.53+10.18

ANOVA; p=0.000

*Farklhilifin kaynaklandig: grup

Aragtirmaya katilan personelin is doyumu ile yabancilagma arasmndaki iliski
Tablo 4.3.12°de gosterilmistir. Is doyumu diizeyleri arasinda isten doyum arttikca
yabancilagma puamn azalmaktadir (p=0.000).
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Tablo 4.3.13. Arastirmaya katilan personelin is doyumu ile yabancilasma

arasimndaki iliski
Yabancilagsma Puam
Is Doyumu* n Ort <SS
Doyumsuz 109 91.62 + 9.96
Orta Diizeyde 359 83.18 £ 10.31
Yiiksek Doyum : 89 75.96 £ 11.36
ANOVA; p=0.000

* Her {i¢ grup, birbirinden farklidur.

Aragtirmaya katilanlarin hastanelerinde kalite standardi’ uygulanmasi ile
yabancilagma puanlari arasindaki iligki Tablo 4.3.14’te g6sterilmistir. Kalite
standard1 uygulanan hastanelerdeki hemsirelerin yabancilasma puanlan digerlerinden

anlaml olarak daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 4.3.14. Hastanede Kkalite standardi uygulamasi olmasi ile

yabancilasma arasindaki iliski

Yabancilasma Puam

Kalite Uygulamasi n Ort £ SS
Var 189 85.21 +£11.08
Yok 360 83.04 + 11.81

Student t Testi; p=0.03

Incelenen degiskeﬁler arasinda istatistiksel olarak anlamli bulunan
degiskenlerin hepsinin birden yabancilasma tizerine etkisini incelemek i¢in lojistik
regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda yas, istedigi béliimde ¢alisma,
yoneticilik gorevi, kazancin yeterli olmasi, algilanan saghik durumu, is doyumu,

calistigs hastane ile iliskisi saptanmigtir.
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Tablo 4.3.15. Yabancilagsmay etkileyen faktorlerin lojistik regresyon

analiz sonuglari

Degisken B p O.R. %95 G.A.
Yas grubu
20-24 0.619| 0.05| 1.858| 0.999-3.454
25-29 0.660| 0.03{ 1.936] 1.077-3.479
30 ve iistii (referans) - — 1.0 ---
Istedigi boliimde ¢aligma
Calismayan 0.864{0.00 2.373| 1.477-3.813
Caligan (referans) --- - 1.0 —
Yoneticilik gérevi
Olmayan 0.749| 0.02} 2.115| 1.106-4.043
Olan (referans) -—- — 1.0 -
Kazancin yeterli olmasi
Olmayan 0.659] 0.00[ 1.932| 1.282-2912
Olan (referans) -—- - 1.0 -—-
Algilanan saglik durumu
Cok iyi (referans) -—- - 1.0 -—
Iyi 0.429| 0.22| 1.535 0.770- 3.059
Orta 0.608| 0.10| 1.837 0.886- 3.810
Kotii 1.403| 0.00] 4.068| 1.599-10.352
Is doyumn
Doyumsuz 2.354( 0.00| 10.532| 4.855-22.848
Diigitk doyum 0.789| 0.00] 2.202] 1.224- 3.961
Yiiksek doyum ( referans) - — 1.0 -
Calistig1 hastane
Universite hastanesi (referans) - . 1.0 —
Izmit devlet hastanesi -0.326 0.25| 0.722 0.412- 1.263
Golciik devlet hastanesi -0.525| 0.14] 0.592 0.293-1.194
Izmit SSK Hastanesi 0.863| 0.00] 2.370| 1.260-4.459
Kocaeli SSK Hastanesi -0.274{ 0.40{ 0.760 0.397- 1458
Yasayan ¢ocuk sayisi
Yok 0.016| 0.961| 1.016 0.534-1.934
Bir 0.723] 0.075] 2.060 0.929- 4.564
Iki ve tistii ( referans ) - - 1.0 -
Mezuniyet 6ncesi egitimi kullanma
Hig 1.157{ 0.00{ 3.182 1.623- 6.237
Kismen 0.254] 0.24] 1.290 0.843-1.973
Oldukga (referans ) --- -~ 1.0 _—
Sabit -0.637] 0.07] 0.529
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5. TARTISMA

Bu c¢ahisma genelde saglik hizmetleri alaninda 6zelde de hemsirelerde
yabancilasma olgusunu tamimlamayr etkileyen faktérleri saptamak amaciyla
yapilmagtir.

Insamin mesleginde yeteneklerini, bilgi ve becerisini kullanamamasi, kontrol,
otorite ve inisiyatif sahibi olmamasi yabancilagmanin temel nedenleridir. Yapilan
calismalar sanayide vasifsiz is¢ilerde yabancilasmanin digerlerine gore daha fazla
oldugu bildirilmektedir (Walliman, 1981; Marx, 2000). Uretimin ¢ok basite
indirgenmis olan bir pargasinin yiizlerce, binlerce defa yapmak zorunda kalan kiginin
mevcut potansiyelini kullanma olanag tammamasi en 6nemli etkendir.

Bu béliimde ilk olarak aragtirmamin yontemiyle ilgili &zellikleri ve ardindan

da sonuglar tartigilacaktir.

5.1. ARASTIRMA YONTEMININ TARTISILMASI
“Yabancilagma” kavraminin ampirik sosyolojiye, ABD’de 1960’11 yillarin
sonlarinda girdigi ve bir ¢ok ¢aligma yapildifn gézlenmektedir. Buna karsin bu

(1

arastirmalann bilyiikk bir ¢ogunlugunun “yabancilasma”y1 salt bir “anomi” kabul
ettikleri ve yabancilagmayr bu bakis agisiyla olusturulmus &lgeklerle saptadiklan
goriilmektedir. Yabancilagmayl iktisadi-siyasal-toplumsal baglamiyla
ilintilendirmeyen ve kavramu biitlinsellifinden soyutlayan bu yaklagimlar igin
“yabancilagma kurammm yabancilagtinlmasi” elestirisi yapilmaktadir (Demirer ve
Ozbudun, 1998). Bu calismada yabancilasmanmn 6lgiilmesi konusunda bu farkli
yaklagmmlar en biiyiik zorluk ve kisithhk olmustur. Cogu Seeman ve Feuér’in
yaklasimlanindan tliremis olan ‘“yabancilasma ve anomi” O&lgekleri bizim
calismamzda kasith olarak kullanilmamistir. Bu ¢alismada yabancilagma toplumdaki
tiretim iligkilerinden kaynaklanan bir olgu olarak kabul edilmistir. Bu tercih sonugta
gegerli ve giivenilirli§i olmayan yeni bir 6lgek olugturmak gibi ¢ok 6nemli bir
kisithilign da beraberinde getirmistir.

Yabancilagsma olgusu, iiretim sektoriindeki c¢alisma sekilleri iizerinden
tanimlanmi§ ve kavramsallagtinlmistir. Giintimiizde hizmet sektorii ¢ok yaygindir ve

bu alanda ¢alisan sayis1 her gegen giin artmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda kapitalist

liretim bi¢iminin hala yaygin olmasi, iistelik giderek vahsi kapitalizm dénemlerini
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andiran nitelife biiriinmesi gibi nedenlerle hizmet sektériinde g¢alisanlarda da
yébancllasmanm Oneminin giderek artmasi beklenmelidir. Yabancilagma kavraminin
daha (;ok firetim sektorii i¢in tamimlandi@ diistiniiliirse hizmet sektoriinde bu olguyu
olgmeye ¢alismak bashbasina bir zorluk ve kisithilik olmustur.

Aragtirmanin kapsayicilifinin diisiik olmasi (%75) arastirmanin diger 6nemli
kisitliliklarindan biridir. Bunun en $nemli nedeninin hemsireler tizerinde son yillarda
yapilan i doyumu, tiikenmislik, ruhsal rahatsizliklar gibi c¢ok sorusu olan
arastirmalarin getirdigi yorgunluk oldugu tarafimizdan gézlenmigtir. Aragtirmaya
katilmay1 ret edenlerin s6zlii olarak ifade ettikleri gerekgeler; siirekli anket
doldurmalan, yapilan aragtirmalann sonuglari hakkmda bilgi edinememeleri ve
durumlannda bir iyilesme yapmadifidir. Arastirmaya katilmayanlarin katilmama
gerekgeleri. bunlar oldugu i¢in bu grubun yabancilagma diizeylerinin katilanlardan
farkhi oldugu diiginiilmemektedir. Nitekim bu arastirma prevalans &lgen bir
aragtirmadan ¢ok yabancilagma diizeyinin bagimsiz degiskenlerdeki farkliliklarini
ortaya koymaya ¢aligan bir arastirma oldugu i¢in arasgtirmaya katilma oramnin diigiik
olmas1 sonuglar etkilememistir. ‘

Arasgtirmanin degiskenlerinden biri olan is doyumu, Tiirk¢e’de gegerliligi
glivenilirligi kanitlanmis 14 soruluk bir anket yerine 5 sorudan olugan ve yanitlarimin
i[¢ $1k oldugu bir Slgekle degerlendirilrrﬁstir. Bunun nedeni aragtirmada kullanilan
sorularnin sayica fazla olmasimin katilimcilarin yanlis yanitlama olasiligini artirmasi

ve is doyumunun aragtirmamizin bagimh degiskeni olmamasidir.
5.2. BULGULARIN TARTISILMASI

5.2.1. YABANCILASMA DUZEYLERI

Arastirma kapsamundaki hemgirelik hizmetlerinde ¢alisan petsonelin
yabancilagma puan ortalamas: 83.79 oldufu goriilmektedir. Arastirmada kullanmag
oldugumuz o6lgegin gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi yapilmadif: i¢in aragtirma
grubunun yabancilagma diizeyi konusunda yorum yapmak olanakh‘ degildir. Yine de
bizim yaptigimiz boliimlemeye gére katilanlarin bityiik gogunlugu (% 89) orta diizey
yabancilagma puanmna sahip olmasi beklenen bir bulgu degildir. Orta-yiikksek ve
yliksek diizey olarak adlandirdigimiz grubun tiim katilanlarin %62.5’unu olusturuyor
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olmasi her ne kadar karsilagtirma yapilacak bir deger olmasa da yiiksek olarak
diigiiniilmektedir. Arastirmaya katilanlanin yabancilasma &lgeginin alt alanlan
icerisinde en fazla hizmetin iiretimi sirasinda inisiyatif kullanabilme, iiretim siireci ve

is boliimii béliimlerindeki puanlar arasinda farklihiklarin oldugu tespit edilmigtir.

5.2.2. YABANCILASMA SKORLARINI ETKILEYEN OZELLIKLER

Aragtirmaya alinan hastaneler arasinda yabancilasma puanlar agisindan
farklilik saptanmugtir. Bu farkhiligin istatistiksel olarak Izmit SSK Hastanesi’nden
kaynaklandif: goriilmiistiir. Yapilan regresyon analizinde bu hastanede galiganlarda
yabancilagma goriilme olasilifn kendine en yakin puana sahip olan {iniversite
hastanesine gore 2.4 kat daha fazladir. Aym il igerisinde yer alan her iki hastane
arasinda boéyle bir farkin olmasi diisiindiiriiciidiir. Yasmn yabancilasma puanim
etkileyen Onemli bir etken olarak bulunmasina karsm. Izmit SSK hastanesinde
calisanlarim % 3;/.9’u 30 yas iizerinde iken, Kocaeli SSK hastanesinde 5 25.9’u 30
yas lizerinde olusu yabancilagsma puanminin yliksek ¢ikmasinda bagka etkenlerin etkili
oldugu distiniilmektedir. Kocaeli SSK Hastanesi ile karsilastinldifinda
yabancilasma puanlarmin yiiksek ¢ikmasi, merkeze daha yakin olmasindan
kaynaklanan i ylikiiniin fazlalig1, hizmet i¢i egitim programlarimin daha az yapiliyor
olmasi, yonetim yapisimin daha otokratik olmasi, ¢aligmalarinin yer yer video
kameralar ile siirekﬁ gézleniyor olmas1 sonucu ¢aliganlarin kendilerini huzursuz
hissetmeleri ile iligkili oldugunu diisiindiirmektedir.

Arasgtirmaya katilanlarin sosyodemografik 6zelliklerinden yas ve ¢ocuk sayisi
ile yabancilagma arasindaki fark anlamli bulunmustur. Yapilan lojistik regresyon
analizde 30 ve iizerindeki yas grubuna gore, 20-24 yas arasinda 1.8 kat, 25-29 yas
arasindakilerde 1.9 kat yabancilagsma goriilme olasihify daha fazladir. Toplumumuzda
kadimn konumu dolayisiyla evlilik ve gocuk sahibi olmak kadin yagaminda genel bir
rahatlama ve giiven ortami saglamaktadir (Aksayan, 1990). Medeni durum agisindan
evlilerin duygusal tiikenmiglikleri ile duyarsizlagma ve kisisel bagar1 diizeyinin bekar
grubundan farkl olduguna iliskin sonuglan ifade etmislerdir(Cimen, 2002; Cimete,
1996; Aslan ve ark. 1996). Aile iiyelerinin sevgi ve desteginin ¢aligana tiikenmiglik
duygusuyla basa ¢ikmada yardimci oldugu, ayrica evliligin ¢alisanlann is giivenligi,
icret, kazang gibi konularda daha gercekci ve daha dikkatli adimlar atmasmm
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sagladifn degerlendirilmektedir (Ergin, 1992). Cocuklu hemsirelerin doyum
dﬁzeylerinin daha yiiksek goriilmesi, bu hemsirelerce gocuk bakimi roli ile
hemsirelik bakim saglayici roliiniin &zdeslestirilmis olabilecegini, kendilerine
giivenin daha fazla olabilecegi ve bu nedenle is doyumu diizeyinin yiikselebilecegini,
aym zamanda ¢ocuk sahibi olma ile ilgili olarak genel yasam doyumlannin da
arttigim diistindiirmektedir(Aksayan, 1990). Cocugu olmayanlarda bu destegin daha
az oldugundan yabancilasma diizeyinin yiiksek goriilmesinde etkili olabildigi
diistiniilmektedir. Yapilan lojistik regresyon analizinde de 1 gocugu olanlarda 2 ve
daha iistii gocugu olanlara gore yabancilagma gériilme olasilif 2 kat daha fazladur.
Mezuniyet 6ncesi hemsirelik egitiminde edinilen bilgiler ve becerilerin
mezuniyet sonrasi mesleki uygulamalarla Ortiismemesi geng hemsirelerde
yabancilagmanin yiiksek olmasiin bir nedeni olabilir. Nitekim aldiklan hemgirelik
egitimini uygulamada gok fazla kullanamadigim bildiren hemsirelerde yabancilagsma
puanimin yiiksek saptanmasi bunu destekleyen bir bulgudur. Bu durumda
hemsireliin mezuniyet Oncesi egitiminin gergevesi ve igerigi tartismaya agiktir.
Yeterli 6grenim diizeyi kazandiracak uygulama alanlari olmayan, 6grenciye
damismanhk, rehberlik, onu denetleyebilecek hemsgirelik deneyimine sahip égreﬁm
elemamindan yoksun ortamlarda yapilmaktadir(Bayik, 2000; Sevig,. 2000). Son
yillarda hizli bir sekilde ¢ok sayida okul agilmasi, egitimde wyillardir israrla
siirdiiriilen model, akli &zgiirlestirmekten uzak, soru-cevap-elestiri dongiisiinden
tiimiiyle kopmus, ezbere dayali, toplumun saglik sorunlarindan kaynafi almayan,
bireyi toplumuna ve yagsadign diinyaya yabancilagtiran bir model oldugu (Ozkan,
Sevig, 1999), hemgirelerin gergek is ortamlarim alanlarim tanima firsati bulamadan
mezun olmakta, egitim dénemlerinde ¢aligma ortamlarinda kendilerinden beklenen
yonetim, denetim, plan, program yapma, yetiskin egitimi gibi konularda
yetismelerini saglayacak dersler okutulmamakta ve.bunun dogal sonucu olarak,
hemgsireler bir g¢ok konuda bilgi ve becerileri yoniinden yetersiz olarak
clestirilmektedir (Sevig, 2000). Yasin ve meslekte deneyimin artisi ile
yabancilagsmanin = azalmasmin  hemsirelik  egitimi  ile iligkili olabilecegi
diistintilmektedir. Aragtirma sonucu mezuniyet sonrast egitim ile de iligki

bulunmugtur. Bu durumda mezuniyet sonrasi uygulamalarda, aldiklar1 egitimden ¢ok
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hizmet igi egitimler ve zaman gegtik¢e kazamilan deneyim mesleki uygulamada
yaraticilig1 ve inisiyatif kullanmay artiran bir etken olarak diigiintilmektedir.

Ayrnica yasm ve deneyimin artis1 stresérlerle daha kolay bag edebilmeyi de
berabernde getirmektedir. Geng ve yeni ¢aligmaya baslayanlar meslekte hiyerarsik
diizende daha ¢ok rutin igler yapmakta, 6zerk davranamamakta ve sisteme ayak
uydurmada daha gok sorun yasamaktadir (Aslan ve ark.1997) Geng hemsgirelerde
meslege yeni bagladiklarinda yagadiklari uyum sorunlari, karsilagtiklan1 sorunlarla
bas edebilmede yasadiklan eksiklikler yabancilasma diizeyinin gen¢ hemsirelerde
yiiksek olmasinda etkili olmug olabilir.

Aragtrmaya katilanlarin mezun olduklann boéliimler farkhh olmasmna karsin
yabancilasma puanlant arasinda fark bulunamamasi mesleki uygulamada aym isi
yapmalarindan kaynaklandigim diisiindiirmektedir. Nitekim saglik memuru olarak
aragtirmada tanimlanan kisiler Saghk Yiiksekokulu’nun hemsirelik béliimiiyle aym
miifredatla yetistirilmektedirler. Egitim durumlan arasinda lise egitimi almis olan
grubun yabancilasma puam diger gruplara gére daha yiiksek olmasina ragmen
istatistiksel olarak farkli degildir. Almus oldugu egitimi hemsgirelik uygulamalar
sirasinda kullanabilme ile yabancilagma arasinda hem tek degiskenli analizlerde hem
de lojistik regresyon analizinde fark bulunmustur. Bu fark almig oldugu egitim
cahsma hayatinda ‘oldukca/cok’ kullananlarin yabancilasma puanimn diisiik
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Mesleki egitimleri sirasinda Sgrendikleri bilgi ve becerileri giinliik rutin
icinde yeterince yerine getirememelerinin ve ekipteki ¢atigmalardan daha ¢ok
etkilenmelerinin de hemgirelerde strese yol agan etkenlerden oldugu belirtilmektedir
(Aslan ve ark. 1997). Aldi§ egitimi uygulamalarinda oldukg¢a/cok kullananlarin daha
az stres yasamalari, isteki kontrollerinin daha fazla olmasi ve yaraticiliklarini daha
fazla kullanabilmeleri ile iligkili olabilir.

Hemsirelik meslegini isteyerek ve sevdigi i¢in tercih edenlerin yabancilasma
puanlan diger gruplara goére diisiik bulunmustur. Hemsirelik konusu ve ugrag: alanim
sevme nedeniyle bilingli olarak segmenin, hemsirelerin genel is doyumu degiskenleri
tizerinde etkili bir deéisken oldugu bildirilmistir (Aksayan, 1990). Meslek se¢imini
bilingli ve isteyerek yapanlarin, meslegin gereklerini yerine getirmede daha basanl

olacafi ve bunun da tiikenmislik sendromunu yasama riskini azaltacaf
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belirtilmektedir (Mollaoglu ve ark. 2003; Taormina and Law, 2000). Meslegi
istemeden tercih edenlerde tiikkenmenin daha fazla, doyumun daha az yasanacagindan
yabancilagma diizeyinin de artmasinda etkili olmug olabilir.

‘ Istemedigi boliimde galismak zorunda kalanlarda yabancilasma puam daha
yiiksek bulunmustur. Yapilan lojistik regresyon analizinde de istemedigi béliimlerde
calismak zorunda kalanlarda yabancilagma gériilme olasilify 2.3 kat daha fazladir.

Aragtirmaya katilanlarda nobetli ¢alisan grup da yabancilasma puam daha
yiiksek bulunmugtur. Calisma sekli, istedigi boliimde calisma, galigma statiisii,
yoneticilik gorevi ile yabancilagma arasindaki iliski Tablo 4.3.4’te. verilmektedir.
Kadrolu calisan hemsireler ile sézlesmeli c¢alisan hemsireler arasinda farklilik
beklenmesine karsin bdyle bir farklilik saptanmamistir. Bu farkin bulunmamasimin
nedenlerinden biri giiniimiizde kamu hastanelerinin  ‘isletmeler’ haline
déniistiiriilmesi olarak diigiiniilmektedir. Bu baglamda kamu hastanelerinde
cahganlarin 6zel hastanelerde c¢alisanlardan farki kalmamistir. Her ne kadar
yoneticiler arasinda yapilan bir aragtirma olsa da, yabancilagma diizeyinin kamu ve
ozel hastanelerin arasinda fark bulunmamasi bunu destekleyen bir bulgudur
(Ekmekgi, 1999). Calisma sekli ile yabancilagsma arasinda fark bulunmugtur. Bu fark
nobetli g¢alisan  grubun  yabancilagma  puamimin  yilksek  olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bazi c¢alismalar da nébetli sistemde caligan hemgirelerde
emosyonel tilkenmenin yasandig ve kisisel basarilarinin diisiik oldugu belirlenmistir.
Vardiya ve nébet sistemi ya da ¢ogunlukla gece ¢aligmanin Maslach Tiikkenmislik
Olgeginin alt alanlarn olan emosyonel tiikenme ve kigisel bagan ile iligkili oldugu
bildirilmigtir (Mollaogiu M. ve ark.2003).

Aragtirmaya katilanlarin daha Onceki ¢aligma kosullan ile yabancilagma
arasindaki iliski Tablo 4.3.6’da verilmigtir. Aragtirmaya katilanlarin mesleksel
Oykiileri ndbetli galisma diginda yabancilagma ile iligkili bulunamamigtir.

Yoneticilik yapan personelin isinde daha fazla sorumluluk almalar, inisiyatif
kullanma olanaklarimin fazla olmasi yabancilagsma puamnin diisiik olmasinda etkili
olmus olabilir. Yapilan lojistik regresyon analizinde de yoéneticilik gérevinin model
icindeki etkileri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yoneticilik gérevi
olmayanlarda yabancilasma gériilme olasihgr 2.1 kat daha fazladir. Bu beklenen bir
sonugtur. Ciinkii yapilan iste karar siirecine katilamama ve yetki sahibi olmama
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yabancilagmaya neden olan durumlardir(Israel,1971). Yoneticilik yapan hemgireler
ile diger hemgireler arasinda fark gikiyor olusu, hemsirelerin ¢alismalan sirasinda
karar verme siireglerine yeterince katilamadigi, galigma ortamlarmi ve ¢aligma
diizeni (n6bet degisimi, yillik izinler vb) de inisiyatif verildigini distindiirmektedir.

Hemgirelik meslegi ile ilgili hizmet i¢i egitim almayanlarda yabancilagma
diizenli alanlara ve dﬁzensiz alanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Benzer sekilde
hizmet i¢i egitim alanlar arasinda aldiklan egitimi hemsirelik uygulamalarnnda ¢ok
az kullananlarda yabancilagma diger gruplara gére daha yiiksek saptanmigtir.
Kurumlarda ¢aliganlarin geligtirilmesini amaglayan kurum i¢i ya da kurum diginda
saglanan egitim programlari, hem hizmetin etkinligi, hem de galisanlanin doyumu
icin Onemli. goériilmektedir(Aksayan, 1990). Aldiklari bilgileri ¢ok kullananlarda
yabancilagma diizeyinin diigiik ¢ikmasinda, yukarida da tartisildigy gibi, hemsirelerin
almig olduklar1 egitim programlar ile eksik hissettikleri yonleri tamamlamalari, bilgi
ve becerilerinin artmasi, mesleginde ilerlemé sanslarini arttirmasi ve yeni béliimlerde
¢alismasina olanak saglamasi bu sonucun ¢gikmasinda etkili olmus olabilir.

Arastirmada sosyoekonomik durum ve smifsal ozellikler arasinda iligki
saptanmamis olmas1 6nemlidir. Arastirmaya katilan kisilerin sinifsal konumu eginin
isindeki konumuna gore degisiklik gésterebilmesi diginda aslinda homojendir. Eger
yabancilasma Ol¢limii smuflar arasinda yapiliyor olsa idi iggilerde daha fazla
bulunmasi beklenebilirdi. Ancak bu aragtumanin katilimcilann hemen hemen
homojen oldugu ig¢in bu fark kendini gostermemigtir. Sosyoekonomik durum
degiskenlerinden gelir ve ev miilkiyeti sorulmus, meslek ve egitim grubu homojen
olmasi nedeniyle sorulmamustir. Sosyoekonomik durumun &lgiilmesinde gelir
bilgisinin yanlh§ verilme olasilifimin yiiksek olmasi nedeniyle proksi indikatdr olan
araba sahipligi sorulmustur (Mackenbach & Kunst, 1995). Gelirin yeterli olmas ile
ilgili soru hari¢ higbir sosyoekonomik durum degiskeni yabancilagsma ile iligkili
bulunmamugtir. Yapilan lojistik regresyon analizinde de gelirin yeterli olmasmin
model igindeki etkileri istatistiksel olarak da anlamh bulunmustur. Kazang durumu
yetersiz olanlarda yabancilagma goriilme olasilig1 1.9 kat daha fazladir.

Kazancimt gegimlerini saglamaya yeterli olmadigim ifade edenlerde
yabancilagma puanlari anlamh olarak yiiksek saptanmistir. Kurumlarda ¢ahsanlarin

gérevine, emegine; deneyim, 6grenim ve kidemine denk olarak adil bir 6deme
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yapilmasi yaninda, iicretin higbir zaman pahalihgm gerisinde kalmamasi, kurumlarin
6deme politikasim olugturacak onemli ilkeler olarak belirtilmektedir (Aksayan,
1990). Oysa iilkemizde artan enflasyon karsisinda alim giiciiniin siirekii azalmasi
sonucu hemsgirelerinde diger devlet memurlar gibi ge¢im sikintistyla kars: karstya
kalmalar mesleki bagariyr olumsuz yénde etkilemistir. Akl siirekli gegim sikintis
ile mesgul olan personelin kendini igine nasil vermesi diigiiniilebilir bu da tartisilmasi
gereken 6nemli bir konudur. Meslegi sadece maddi katki i¢in yapmanin tiikkenmisligi
artirabilecegini, aym zamanda boyle diigtinenlerin profesyonel olmadiklarindan
dolayi, sorunlan ¢oziimlemede yetersiz kaldiklannm ve daha fazla tiikendiklerini
belirtmigtir (Mollaoglu ve ark. 2003). Ekonomik durumu iyi olmayip yaptif isi
sadece maddi kazang i¢in yapanlarda tiikenmenin fazla oldugu ve bunun da
yabancilagma diizeyinin yliksek diizeyde ¢ikmasinda etkili olmus olabilir.

Aragtirmaya katilanlarin herhangi bir dermnek veya sendikaya iiyelikleri ile
yabancilasma puanlan arasinda fark bulunmazken sendikaya iiye olanlar arasinda
y6netime hi¢ katilmayanlarin yabancilagsma puanlann daha yiiksek saptanmigtir. Bu
beklenen bir sonugctur,

Aragtirmaya katilanlarin bos zaman etkinlikleri arasinda sosyal etkinlik ve
kiiltiirel etkinlikler ile yabancilagma arasindaki iligki saptanmamuisg, spor yapanlarda
yabancilagma puanlan yapmayanlara gére daha diisiik bulunmustur(Tablo 4.3.11).
Birey giin igerisinde yasadig stresi, sikintilan ve isin getirdigi yorgunlugu iizerinden
sevdigi faaliyetlerle ugrasarak atmasi bdyle bir sonucun ¢ikmasinda etkili olmusg
olabilir.

Aragtirmaya katilanlarin sigara kullanma durumu ve giinliik igtigi sigara
adeti ile yabancilagma arasinda iligki saptanmamasma karsin tek degiskenli
analizlerde sigara i¢me siiresi ile yabancilagma arasinda istatistiksel olarak fark
bulunmustur. 11 yil ve i‘izerinde olanlarin yabancilagma puam diigiik bulunmustur.
Yapilan lojistik regresyon analizinde sigara igme siiresi ile fark saptanmamus, ancak
yagin artisi ile fark anlamli bulunmustur. Bu durumda uzun yillar sigara igmenin
yabancilagmay: azaltmasidan ¢ok yasin artmasi ile sigara igme siiresinin uzamasi ile
iligkili oldugu diistiniilmektedir.

Algilanan saglk toplumun genel saglk durumunu belirlemede

kullamilabilecek basit ancak gii¢lii bir gostergedir (Erengin ve Dedeoglu, 1997).

63



Algilanan saglhk durumunun fizik muayene bulgular ve klinik §lgtimlerle korelasyon
gostermesinin yaninda saglifin ruhsal ve toplumsal yanlarim vurgulayan olumsuz
yasam olayla.n, mutéuzluk, depresyon, ig sorunlari, yasam doyumu, sosyal
yalitilmighk, stres ile de iligkili oldugu bildirilmektedir (Kaplan et al.1983). Bu
caligmada da saglik durumu kétii olanlarin yabancilasma puanlar digerlerinden daha
yiiksek saptanmmg olmasi yukandaki agiklama ile tutarhdir. Yapilan regresyon
analizinde de yabancilagma olmasi ile saghk durumu arasindaki iligki anlaml
bulunmugtur. Algilanan saglik durumu kotii olanlarda yabancilagma gériilme olasilif
4 kat daha fazladir. Aragtirmamizin sonuglarina gére katilanlarin %40’ min algilanan
saglhigimin orta ve altinda olmasi diger ¢alismalarda bulunan hizdan yiiksek olarak
dikkat ¢gekmektedir. Antalya’da 1997°de yapilan ve 1999’da tekrarlanan arastirma
sonuglarina gore beyaz yakalilarda bu durum %27 ve %28 olarak bulunmusgtur
(Belek, 2004).

Aragtirmada is doyumunun azalmasi ile toplam yabancilagsma puam arttify
saptanmustir. Yapilan lojistik regresyon analizinde model i¢indeki etkisi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Is doyumsu diisiik olanlarda yabancilasma goriilme
olasihif, yiksek doyum olanlara gore 10.5 kat daha fazladir. Aragtirmamiz
sonucunda elde ettifimiz bu sonu¢ diigik diizeyde isinden doyum elde eden
personelde yabancilagma daha fazla gériilmektedir seklinde yorumlanabilir. Insanla
dogrudan ilgilenen mesleklerin yaninda, toplum i¢inde saygmligi olan mesleklerde
de iginden doyum saglama diizeyi yiikksek oldugu belirtilmektedir (Baysal, 1981;
Davis, 1984; Aksayan, 1990). Yabancilagmis insanin isinden doyum alma diizeyinin
digiik olmasi beklenmektedir (Bing6l, 1995). Bu arastirmada hemsirelik
hizmetlerinde galisan personelin yabancilagsmaya ilisgkin bulgusu, iilkemizde toplum
icinde saygimh@min yiiksek olmadifi gergeginin yanmi sira, bagimsiz c¢aligma
olanaimin da istenilen diizeyde olmamasi nedeniyle olabilecegi seklinde
yorumlanabilir.
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6. SONUC VE ONERILER
6.1.Sonuclar

Arastirma sonucunda 30 yas lizerindekilere gére 20-24 yasa arasinda 1.8 kat,
25-29 yas arasindakilerde 1.9 kat yabancilagma gériilme olasilig: fazladir.

Istemedigi boliimlerde galismak zorunda kalanlarda yabaneilagsma goriilme
olasilig 2.3 kat daha fazladir.

Yoneticilik gérevi olmayanlarda yabancilasma goriilme olasihig 2.1 kat daha
fazladir.

Kazan¢ durumu gecimlerini saglamada. yetersiz olanlarda yabancilagsma
goriilme olasihify 1.9 kat daha fazladir.

Algilanan saglik durumu kétii olanlarda yabancilagma goériillme olasilig 4 kat
daha fazladir.

Isten doyum saglayamayan personelde yabancilasma gériilme olasthg: 10.5
kat daha fazladir.

fzmit SSK hastanesinde galisan personelde yabancilasma goriilme olasiligy,
Universite hastanesinde ¢alisanlara gére 2.4 kat daha fazladur. |

Tek ¢cocugu olanlarda yabancilagsma goriilme olasihift 2 ve daha fazla gocugu
olanlara gore 2 kat daha fazladur.

Mezuniyet 6ncesi almis oldugu egitimi ¢aligma hayatinda kullanamayaniarda

yabancilagma goriilme olasiligi 3.1 kat daha fazladir.
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6.2.Oneriler

Aragtirma bulgularina dayanarak;

- hemgirelik mezuniyet Oncesi programlanimn mesleki uygulamalar ile
bagintili hale getirilmesi,

- hemsirelerin mezuniyet sonrasi / hizmet igi egitimlerin diizenli ve
uygulamaya doniik olarak yapilmasi,

- meslege yeni baglayan gen¢ hemsirelerin c¢alismaya baglamadan &nce
oryantasyon egitimi verilmesi,,

- hastane yonetim anlayislarinin daha demokratik bir yapiya kavusturulmast,

- calisanlarin ¢alismak istedigi alanlara yerlestirilirken istekleri goz Oniine
alinmasi ,

- licretlerin iyilestirilmesi 6nemlidir.

Ayrica yabancilagmanin saglik ¢alisanlarinda saptanabilmesi ve izlenebilmesi

icin gegerli ve giivenilir 6lgiim araglarimn olusturulmas: gereklidir.
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KOCAELI UNIVERSITESI SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU
HALK SAGLIGI ANABILIM DALI

KOCAELI iLINDE HASTANELERDE CALISAN EBE VE HEMSIRELERIN
MESLEKSEL PROFILI ARASTIRMASI

No:
Tarih: .../.../ 2003

1. Cabstigmmiz Hastane:
(1) Kocaeli Universitesi Hastanesi
(2) 1zmit Devlet Hastanesi
(3) Gélciik Devlet Hastanesi
(4) izmit SSK Hastanesi
(5) Kocaeli SSK Hastanesi

2. Mezun oldugunuz bkim:
(1) Ebelik
(2) Hemsirelik
(3) Saghk Memurlugu
(4) Diger
3. Su anda yaptiginiz is:
(1). Ebelik
(2). Hemgirelik
(3). Diger

4.Dogum ythmz? ( giin / ay / yil ): ...... AR /19....

6.Medeni durumunuz nedir?
(1) Evli (2)Bekar (3) Bosanmus (4) Esi 6lmiis

7.Yasayan ka¢ cocugunuz var? ..........ooiiiiiiiiiininnnnn

8 Egitim diizeyiniz?_
(1) Lise (2) Onlisans (3) Yiiksekokul (4) Yiiksek lisans (5) Doktora

9. Cahsmalarimizda aldifimz egitimin ne kadarim kullanabiliyorsunuz?

(1) Hig (2) Cok az (3) Kismen (4) Oldukga (5) Cok



10.Mesleginizi kendi isteginizle mi tercih ettiniz?

(0) Hayrr

(1) Evet

Cevabiniz hayir ise nasil tercih ettiniz?

...............................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

12. Mesleki yagsantimz boyunca ¢ahistifimz igyerleri kakkindaki bilgileri kronolojik siraya
gore doldurunuz.

hstigimz
ik
ruluslan

Cahsma sekli
(1) nobetli

(2) vardiyah
(3) mesai

(kodlaymiz)

Cografi bolge

Yerlesim yeri
(1) koy

2) ilge

(3)il

‘(kodlayiniz)

Boliim/ servis

(yazimz)

Cahgma siiresi

(i)

(vaziniz)

13. Simdiki isinizde hangi statiide ¢cahisiyorsunuz?

(1) Dernek’ten s6zlesmeli
(3) Déner sermaye’den stzlesmeli
(5) Diger (belirtiniz)

(2) Maliye’den s6zlesmeli
(4) Kadrolu

-------------------------------

14. Calishgimiz is yerindeki ¢cabsma sekliniz nasildair?

15. Giinliik caliyma siireniz kag¢ saattir? ...................ccooeeeans e reeeeeenaees

16. Cahstigimiz isyerindeki licretinizi asagydakilerden hangileri olusturuyor?
(Birden fazla sik igaretlenebilir)

(1) Giinliik mesai

(1) Maag
(4) Déner sermaye

(2) Nobetli

(2) Prim

(4) Diger (yaziniz)

17.Y6neticilik goreviniz var mu?

(0) Hayir

(1) Evet’se yazmiz

(3) Vardiyali (4) Diger (yaziniz)

18. Cahgmak istediginiz boltim/serviste mi calisiyorsunuz?

(0) Hayir

(1) Evet

19. Hizmet igi egitim aliyor musunuz?

(0) Hayrr, yapilmiyor

(1) Evet, ancak diizensiz yapiliyor
(2) Evet, diizenli yapiliyor

-----------

(3) Nobet parasi

-------

-------------

....................................................




20. Hastanenizde kalite ile ilgili herhangi bir etkinlik uygulaniyor mu?
(0) Haywr (1) Toplam Kalite Yonetimi  (3) ISO (4)Diger .....cccvvvininnnn.

21. Aldigimiz hizmet ici egitim giinliik tibbi uygulamalarinda isinize yarryor ma??
(1) Hig (2) Cok az (3) Kismen (4) Oldukea (5) Cok

22, Meslek orgiitii desinda herhangi bir dernek veya kuliibe tiye misiniz?
(0) Hayrr (1) Evet, hangisi veya hangilerine iiyesiniz? ..........ccccevivnvinanns
Dernek/kuliip yénetimine ne oranda katilabiliyorsunuz?
(1) Hig (2) Cok az (3) Kasmen _(4) Oldukg¢a (5) Cok
23. Sendikaya fiye misiniz?
(0) Hayrr (1) Evet ( Sendikanm adim Yaziniz) ........coeevevnevueeinernnrennernesnnronn

24. Uyeyseniz sendika yonetimine ne oranda katilabiliyorsunuz?
(1) Hig (2) Cok az (3) Kismen (4) Olduke¢a (5) Cok

25. Bog vakitlerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

26. Evli iseniz, esinizin mesle@i medir? ............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii .
27. Esinizin su anda yapti@rigmedir? ...

28. Esinizin bu isteki konumu nedir? ............cooiiii i
(1) Isveren ve yaninda 3°den fazla kigiyi ticretli olarak ¢aligtinyor
(2) Isveren ve yaninda 1-3 kisiyi ticretli olarak ¢aligtirtyor
(3) Kendi hesabina ¢alisiyor ve yanimnda ficretli olarak baskasini ¢aligtirmiyor
(4) Kendisi bagkas: hesabina (kamu ve 6zel sektdrde) iicretli-maash galisiyor
(5) Tarim igiyle ugrasiyor

29. Evinize giren ayhk geliriniz toplam ne kadardir (sizin, esinizin varsa diger gelirleriniz ile
[171 ¢ 1114 (=) Y S A

30. Evinizde halen kac¢ Kisl YaSIVOT? cccccerierrecerninnsssnronases versesaKisi

31. Eve giren toplam para geciminizi saglamaya yetiyor mu?
(1) Yetersiz  (2) Tam geliyor -(3) Yeterli

32. Yasadifiniz ev size mi ait?
(1) Kendimizin (2) Kira (3) Yakinimin ama kira 6demiyorum

33. Ticari kullamim disinda kendinize ait bir arabaniz (6zel otomobil) var mm?
(0) Hayir (1) Evet



34. Annenizin egitim diizeyi nedir?

(1) Okur-yazar degil (4) Ortaokul
(2) Okur-yazar ' (5) Lise ‘
(3) Ilkokul (6) Ytiksekokul /Universite

35. Babamzin egitim diizeyi nedir?

(1) Okur-yazar degil (4) Ortaokul
(2) Okur-yazar (5) Lise '
(3) Ikokul (6) Yiiksekokul /Universite

36. Babamizin mesle@i medir? ........cooiiiiiiiiiiii e i e e
37. Babamzin su anda yaptgi is nedir? ...t e e

38. Babanizin bu isteki konumu nedir? ,
(1) Isveren ve yaninda 3’den fazla kisiyi ticretli olarak ¢alistirtyor
(2) Isveren ve yaminda 1-3 kisiyi ficretli olarak ¢alistiriyor
(3) Kendi hesabina calisiyor ve yaninda ficretli olarak baskasim ¢aligtirmayor
(4) Kendisi bagkas: hesabina (kamu ve 6zel sektérde) licretli-maasli ¢alisiyor
(5) Tarim isiyle ugrasiyor

39. Sigara ictiniz mi / iciyor musunuz?
(1) Hayir hig kullanmadim (2) Evet hala iciyorum
(3) Evet igiyordum biraktim ( ............. dnce)

40. Sigara iciyorsaniz / i¢tiyseniz ne kadar siiredir iciyorsunuz?

41. Sigara iciyorsamz / ictiyseniz gﬁnde ne kadar iciyorsunuz?

42. Genel olarak saghgimiz son 15 giin icinde nasiidir?

(1) Cok iyi @) Iyi (3)Orta  (4Koti  (5) Cok kéti

Asagida, yaptiginiz is ile ilgili sorular bulunmaktadir, liitfen her soruda sadece bir
sececegi isaretleyiniz ve tiim sorulara yanit veriniz.

1. Yaptiginiz ig yaraticibk isteyen bir is mi?
(1) Hi¢ (2) Cok az (3) Kismen (4) Oldukea (5) Cok

2. Yaptiginiz is sahip oldugunuz yetenekleri kullanmaniza ne oiciide firsat tanimaktadir?
(1) Hi¢ (2) Cok az (3) Kismen (4) Oldukga (5) Cok

3. Her giin esas gorevinizi yaparken karsilastifiniz giinliik problemler ve durumlar ne kadar
benzerlik gosteriyor?
(1) Hig (2) Cok az (3) Kismen (4) Oldukga (5) Cok

4. Géorevinizi yerine getirirken farkh islem ve yontemlerin kullanilmasimi gerektiren tzel
durumlarla ne kadar sik karsiiagsmaktasimz?
(1) Hig (2) Cok az (3) Kismen (4) Oldukca (5) Cok



5. Isiniz kendi fikirlerinizi denemenize ne dlgiide firsat verir? :
(1) Hig (2) Cok az (3) Kismen (4) Oldukga (5) Cok

6. Gorevinizi yerine getirirken ¢aliyma yontemlerinizi ne dlgiide kendiniz secebiliyorsunuz?
(1) Hi¢ (2) Cok az (3) Kismen (4) Oldukga (5) Cok

7. Giinliik isleriniii yaparken gorevinizi nasil yapacafiimizi ne blclide kendiniz
planlayabiliyorsunuz?

(1) Hig (2) Cok az (3) Kismen (4) Oldukca (5) Cok
8. Isinizi yaparken ¢ahyma yontemlerinizi segme dzgiirligiine sahip misiniz?
(1) Hi¢ (2) Cokaz - (3) Kismen (4) Oldukga (5) Cok
9. Gorevinizi yerine getirirken c¢aliyma seklinizde istediginizde ne kadar degisiklik
yapabiliyorsunuz? ,
(1) Hi¢ (2) Cok az (3) Kismen (4) Oldukga (5) Cok
10. Yaptigimz is sikica bir is mi?
(1) Hig (2) Cok az (3) Kismen (4) Oldukga (5) Cok
11. Yaptigimiz i§ tekdiize yani cesitlili3i olmayan bir is mi?
(1) Hig (2) Cok az (3) Kismen (4) Oldukca (5) Cok
12. Isinizin toplum yararina bir is oldugunn mu diisliniiyorsunuz?
(1) Hig (2) Cok az (3) Kismen (4) Oldukca (5) Cok
13. Isiniz cahgtigimiz isletmenin basarili olmasi icin gercekten ne kadar snemlidir?
(1) Hig: (2) Cok az (3) Kismen (4) Oldukga (5) Cok
14. Hastaneniz ile ilgili kararlarda ne kadar s6z sahibi oldugunuzu diisiinliyorsunuz?
(1) Hi¢ (2) Cok az (3) Kismen (4) Oldukca (5) Cok
15. Hastaneniz ile ilgili kararlar alinirken ne kadar temsil edildiginizi diisiinliyorsunuz?
(1) Hi¢ (2) Cok az (3) Kismen (4) Oldukga (5) Cok
16. Isinizde sizin 6nerileriniz ve yorumlarimza ne sikhkla basvuruluyor?
(1) Hig (2)Cokaz =~ (3)Kismen (4) Oldukca (5) Cok
17. Nobet degisiminde gerekli durumiarda degisiklik yapabiliyor musunuz?
(1) hig (2) ¢ok az (3) kismen  (4) oldukga (5) ¢ok
18. Nobet listesinin hazirlanmasinda sizin fikirlerinize veya goriislerinize ne sikhikla
basvuruluyor?
(1) Hig (2) Cok az (3) Kismen (4) Oldukga (5) Cok

19. Gorev degisiminde gerekli durumlarda degisiklik yapabiliyor usunuz?
(1) Hig (2) Cok az (3) Kismen (4) Oldukga (5) Cok

20. Cahsma ortamumin diizenlenmesi ve serviste yapilmas: gerekenlerin planlanmasinda sizin
fikirlerinize ve goriislerinize ne sikhkla basvuruluyor?
(1) Hig (2) Cok az (3) Kismen (4) Oldukea (5) Cok



21. Yaptigmniz i§ sizin icin bir sey ifade ediyor mu?
(1) Hig (2) Cok az (3) Kistnen (4) Oldukga (5) Cok

22. Yeniden meslek segme olanagimz olsa yine mesleginizi secermiydiniz?
(1) Hig (2) Cok az (3) Kasmen (4) Olduk¢a (5) Cok -

23. Hemen emekli olma imkamina sahip olsamz bile simdiki isinizde calismaya ne kadar
devam edersiniz?

(1) Hi¢ (2) Cok az (3) Kismen (4) Olduke¢a (5) Cok
24. Cahstigimz ortamm bir baskasinin da ¢aliymasi icin ne dlciide dnerirsiniz?
(1) Hig (2) Cok az (3) Kismen (4) Oldukca (5) Cok
25. Isinizi yaparken yalmizhk duygusuna ne dlgiide kapilriyorsunuz?
(1) Hig (2) Cok az (3) Kismen (4) Olduke¢a (5) Cok
26. Gorevinizi diger cahsanlarin gorevlerinden ne olgiide bagimsiz olarak yerine
getirmektesiniz?
(1) Hig (2) Cok az (3) Kismen (4) Oldukga (5) Cok

27. Yapilan isin biitiiniinii kavrayabiliyor musunuz?
(1) Hig (2) Cok az (3) Kismen (4) Oldukca (5) Cok

Liitfen asagidaki ciimleleri dikkatle okuyarak diisiincenizi isaretleyiniz.

Tamamen Katithyorum Tamamen
Katihyorum Karsiyim
Yaptigum cahsmalarin sonucunda gercek
bir i§ basarma duygusu ve muthiluk = e cevseenviseses seeessessssane .
hissetmiyorum ' '
Benim ¢aligmam igimi iyi yaptifim zaman :
Bana dviin¢ kaynag olur © ctcsmecseveesesses  sessssssessases
Halen yapmus oldugum tipteki caliymalar:
¢ok seviyorum
Isim bana en iyi yapabilecegim seyleri
yapma firsati verir R
Isim kargihgom aldrgim ddillendirici
Bir tecriibedir csesecnsaarasaes
Tesekkiir ederim



T.C.
_ ' KOCAELI UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGU

SAYI : B.30.2.KOU.0.A.1.00.00./2 39 KOCAELI
KONU : %g../.a%/.Z@g

KOU ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANESI BASHEKIMLIGI’NE

KOCAELI

Enstittimiiz Halk Saglifz Anabilim Dali is Sagligi yiiksek lisans programi 6grencisi
Deniz ORUC tarafindan yiirlitiilecek olan “Kocaeli’deki Kamu Hastanelerinde Calisan Ebe
ve Hemgirelerde Yabancilagsma ve Etkileyen Faktorler” adli tez caligmasinin yapilabilmesi
icin gerekli iznin verilmesini arz/rica ederim.

T il
RS
2¢4 L e Prof.Dr.M.Nejat GACAR
I3 Y- S MUDUR

20T

i} b
)J/SL MW%‘?( I~ T

AA.

Tem Brls Dalranlds Diness Qanals Cifligi Nerines/KOCAFTT 41000 Tel/Fax: 0 262 233 54 87 Snt.: 0 262 233 59 85-10/1112



T.C.
] 'KOCAELI UNIVERSITESI
SAGLIK BIiLIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGU

SAYI : B.30.2.KOU.0.A.1.00.00./ 279 KOCAELI
KONU : 24.102.2003

IZMIT SSK HASTANESI BASHEKIMLIGI’NE

KOCAELI

Enstitiimiiz Halk Sagligi Anabilim Dali is Saglig: yiiksek lisans programi dgrencisi
Deniz ORUC tarafindan yiiriitiilecek olan “Kocaeli'deki Kamu Hastanelerinde Caligan Ebe
ve Hemgirelerde Yabancilagma ve Etkileyen Faktérler” adli tez ¢alismasinin yapilabilmesi
i¢in gerekli iznin verilmesini arz/rica ederim.

Prof.Dr.M.Nejat GACAR
MUDUR

AA.

Tip Fak. Dekanlik Binasi Sopali Ciftligi-Derince/KOCAELI 41900 Tel/Fax: 0 262 233 54 87 Snt.: 0 262 233 59 85-10/1112




T.C.
) KOCAELI UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGU

SAYI : B.30.2.K0U.0.A.1.00.00./ 235 KOCAELI
KONU : Q10214007

GOLCUK DEVLET HASTANESI BASHEKIMLIGI’NE

GOLCUK / KOCAELI

Enstitiimiiz Halk Sagligi Anabilim Dali ig Saghg ylksek lisans programi §grencisi
Deniz ORUC tarafindan yiiriitiilecek olan “Kocaeli'deki Kamu Hastanelerinde Calisan Ebe
ve Hemgirelerde Yabanciasma ve Etkileyen Faktorler” adll tez caligmasinin yapilabilmesi
igin gerekli iznin verilmesini arz/rica ederim.

Prof.Dr.M.Nejat GACAR
MUDUR

_x,_{"" iw, B fa s

ﬁf-;TANESi

GOLEUK DE J,,.....,;:x?..“ /z o 0/6
EVRAK KAV : ,W 20 a2 0028

Hestane Bushekimi

Nasians Midird

AA.

Tip Fak. Dekanlik Binasi Sopaly Ciftligi-Derince/KOCAEL] 41900 Tel/Fax: 0 262 233 54 87 Snt.: 0 262 233 59 85-10/1§12




T.C.

SAGLIK BAKANLIGI
KOCAELI DEVLET HASTAHANESI
EASHEKIMLIGH
G1i7v34 12082003
SAYI
SUBE  :Ozlik
KONU

T.C.KOCAELI UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSO MUDURLUGU'NE

ILGI : 24.07.2003 tarih ve 279 sayil yaziniz.

Cnstitiiniiz Halk Sagligi Anabilim Dah s Saghg@ Yiksek Lisans
Programi  Ogrencisi  Deniz  ORUC’un  “Kocaeli’deki ~ Kamu
Hastahanelerinde Calisan Ebe ve Hemgirelerde Yabancilagma ve Etkiven
Faktorler™ adli tez ¢alismas) Hastahanemizde yapmasi uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinize rica ederim. '

Op.Dr.M.Mehmet ATAMAN
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CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
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KOCAELI HASTANESI BASTABIPLIGI
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KOCAELI UNIVERSITES]
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE
KOCAEL]

IL.GI: 24/07/2003 tarih ve 279 sayih yazimz;

ligide tarih ve sayisi kayith yazimz ile; Enstitiiniz Haik Sagligi Anabilim Dali-Is Saghg
viksek lisans programui &grencisi Deniz ORUC tarafindan viiriitillecek olan “Kocaeli’ndeki Kamu
Hastanelerinde ¢alisin Ebe ve Hemsirelerde Yabancilagma ve Etkileyen Faktorler” adli tez calismasimin

Unitemizde yapilabilmesi i¢in izin talep edilmektedir.

Adi gecenin; Hastanemizde tez ¢alismasim yapmasinda BastabipliSimizce bir sakinca

bulunmamaktadir.

Bilgilerinize arz ederiz.

Op.I5% fthan TAN

Hastane Midiir Yardimcisi Bagtabip Gorev ve Yetkilisi

Gorev-ve Yetkilisi




