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OZET

Universitedeki Akademik ve Idari Personelde Mobbing Farkindahg Olusturma:

Kocaeli Ili Ornegi

Orgiitteki yonetim anlayisi, kisiler arasi catismalar, c¢atisma igindeki bireylerin kisilik
problemleri, liyakatsiz ve yetersiz liderlik 6zellikleri, stres ve ¢ikar ¢atismalari mobbingin
(bezdiri) temelini olusturmaktadir. Son yillarda orgiitlerde bu sayilan 6zelliklerin artmaya
basladigin1 gérmekteyiz.

Amag: Bu caligmanin amaci Kocaeli ilindeki iiniversitelerde ¢alisan akademik ve idari
personelin bezdiriye maruz kalma ac¢isindan farkliligin olup olmadigini incelemek ve
bezdiri farkindaliklarin1 Olgmektir. Calismanin ikincil amaci ise Kocaeli ilindeki
tiniversitelerde ¢alisan idari ve akademik personeli bezdiri konusunda bilinglendirmek,
bezdiri eylemlerinin farkina varmalarini saglamaktir.

Yontem: Kocaeli’ndeki tiniversitelerde calisan akademik ve idari personel arasindan
rastgele secilen 109 kisi calismamizin 6rneklemini olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
109 kisiden 69’u idari personeli ve 40’1 akademik personeli olusmaktadir. Calismanin
amacina uygun olarak anket formunda demografik bilgileri igeren kisim, vaka
degerlendirmesi ve NAQ-R (Isyeri Zorbahg Olgegi) kullamlmistir. Vaka
degerlendirmesinde 4 adet kurgulanmis bezdiri vakasit katilimcilara sunulmustur. Elde
edilen verilerin SPSS 15.0 paket programinda analizleri yapilmustir.

Bulgular: Vaka 1 (%84,41), Vaka 2 (%49,54), Vaka 3 (%88,07), Vaka 4 (%66,06) ve
ortalama 9%72,02 oraninda vakalarin ilk degerlendirmesinde bezdiri farkindalig:
bulunmustur.

Sonu¢: Yapilan analizler sonucunda g¢aligmamizdaki gibi teorik bilgi ile bezdiri
farkindaligi olusturma amacina ulasamamistir. Bezdiri farkindaligi noktasinda anlamli
farklilik bulunamamasi 6rneklemin bezdiri konusundaki bilgili olusuna bagli oldugu
sOylenebilir. Bunun yaninda bezdiri yasantilama noktasinda idari personel ile akademik
personel arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Sonug olarak idari personelin (%24,64)
bezdiriye maruz kalma diizeyi akademik personele (%5) gore anlamli olarak farklidir

(p<0.05).

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Bezdiri, Bezdiri Farkindaligi, Vaka



ABSTRACT

Raising Awareness on Mobbing Among the Academic and Administrative Staff at the

University: Sample Kocaeli Province

The management mentality in the organization, interpersonal conflicts, personality
problems of individuals in conflict, incapable and inefficient leadership traits, stress and
conflict of interests form the basis of mobbing. In recent years we have witnessed an
increase of the traits listed above in the organizations.

Objective: The purpose of this study is to examine if academic and administrative staff
working at the universities within Kocaeli province have awareness in terms of being
subject to mobbing (psychological haressment) and calculate the mobbing awareness. The
secondary purpose of the study is to raise awareness of administrative and academic staff
against mobbing and ensure they are recognize mobbing.

Method: For this purpose, 109 individuals randomly selected among the academic and
administrative staff working at the universities in Kocaeli province constitute the sample of
our study. Out of 109 persons participating in our research, 69 are administrative staff and
40 are academic staff. The section containing demographic information, vignette
evaluation and NAQ-R (Negative Acts Questionaire-Revised) were used in the survey
form in accordance with the purpose of the study. Four fictional mobbing vignettes were
presented to the participants in vignette evaluation. The obtained data were analysed in
SPSS 15.0 software.

Results: Upon looking vignettes: Vignette 1 (%84,41), Vignette 2 (%49,54), Vignette 3
(%88,07), Vignette 4 (%66,06), then upon evaluating average %72,02 mobbing awareness
has been assumed.

Conclusions: As a result of the analysis, raising awareness on mobbing through theoretical
information did not reach the goal. It can be asserted that sample was well-informed on
mobbing as there is not a significant difference in terms of mobbing awareness. However,
there is a significant difference between the administrative and academic personnel in
terms of facing mobbing. The consult of exposure to mobbing level of administrative

personnel (%24,64) high than academic personel (%5).

Key words: Mobbing, Psychological Harassment, Mobbing Awareness, Vignette
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1. GIRIS

1. 1. Bezdiri (Mobbing) Farkindahg

Ulkemizde son zamanlarda tedavi altindaki hastalarin haklari ve bilgilerinin
giivenligi konusundaki arastirmalarin artmasi ile personel giivenligi konusunda artan bir
Oonemden bahsedebiliriz. Personel giivenligi denince ilk akla gelen fiziksel, kimyasal,
biyolojik tehlikelerden korunma gelse de bunun yaninda psikososyal etmenler g6z ardi
edilmektedir (Atman 2012). Bu sosyal ve psikolojik etmenleri barindiran bir kavram olan
bezdiri, is yerinde psikolojik taciz, psikolojik yildirma, psikolojik terdr gibi
adlandirmalarla karsimiza ¢ikmaktadir.

Bezdiri fakindalig1 kavrami igerisinde seminer, egitim, kitap, brosiir, panel, tiyatro,
sinema gibi kultlr-sanat faaliyetleri, sendikal faaliyetler, telefonla yardim hizmetleri,
internet lizerinden basvuru noktalari, sivil toplum oOrgiitleri, hukuksal diizenlemeler,

Onleyici ¢aligmalar, her tiirlii bireysel, orglitsel ve toplumsal miicadeleler yer almaktadir.

1. 2. Arastirma fle flgili Tanimlar

Bezdiri (Mobbing): Tek kisi ya da toplu olarak hedef gosterilen bireye yonelik,
sistematik ve tekrarli olarak dost olmayan ve etik disi iletisim yolu siirdiiriilerek
olusturulan bir psikolojik terdr oldugunu sdylemek miimkiindiir (Leymann 1990).

Calismamizda “Mobbing” kelimesinin kullanilmasinin yanmi sira Tiirkge’ ye
kazandirilmasi acisindan “Bezdiri” kelimesi tercihen kullanilmaya calisilmistir.

Bezdiri Uygulayan Kisi: Is yerinde bezdiri (mobbing) davranisinda bulunan kisi.
Calismamizda ve diger ¢aligmalarda karsilasilabilecek diger adlandirmalar:

- Bezdirici

- Mobbing Uygulayicisi
- Zorba

- Tacizci

- Saldirgan

- Mobbing Tacizcisi

- Mobbing Saldirgan



- Duygusal Saldirgan

Bezdiri Uygulanan Kisi: Is yerinde bezdiri (mobbing) davramgina maruz kalan

kisidir. Calismamizda ve diger ¢aligmalarda karsilasilabilecek diger adlandirmalar:
- Bezdiri Kurbani
- Psikolojik Yildirma Kurbani
- Kurban
- Duygusal Saldiriya Ugrayan
- Magdur

Bezdiri Izleyicisi: Is yerinde yasanan bu bezdiri olaymna sesini ¢ikarmadan, ya da
elinden bir sey gelmeyecegini diisiinerek seyirci kalanlar.
Bezdiri Ortaklari: Bezdiri eyleminde zorbaya yardim eden ve destekleyen kisi ya

da kisilerdir. Bezdiri ortaklari1 cogu zaman bezdiri izleyicisi konumundadir.



2. BEZDIRI - MOBBING

2. 1. Kavram ve Terminoloji

“Mob” sozciigii Ingilizce’ de diizensiz kalabalik, ¢ete, toplanmak, topluca
saldirmak anlamlaria gelirken; Latince’ de karar veremeyen topluluk, grup anlamindaki n
“mobile vulgus” kelimelerinden olusturulmustur. Kok olarak “Mob” sdzciigiiniin eyleme
doniismiis hali olan “Mobbing” ise yildirma, psikolojik siddet, taciz, sikint1 verme veya
rahatsiz etme anlamlarinda yer almaktadir (Tinaz 2006).

Mobbing kelimesi Tiirkge’ ye Tiirk Dil Kurumu tarafindan “bezdiri” olarak kabul
edilmistir. Tiirk Dil Kurumu “bezdiri” kelimesinin anlam1 olarak , “Is yerlerinde, okullarda
vb. topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi hedef alip, caligsmalarini sistemli bir bigimde
engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, dislama, gézden diigiirme” tanimini

yapmistir (Www.tdk.gov.tr).

2.1.1. Tarihgesi

Bezdiri kavrami ilk defa 1960’ da Avusturyali bilim insan1 Konrad Lorenz’ in
hayvanlarin kendi i¢lerinde veya topluluklarinda olmayan siirii disindan bir hayvana
yonelik uyguladiklar: taciz eylemini anlatmak ifade etmek amaciyla ortaya ¢ikarmasiyla
bilim diinyasinda kendini gdstermistir. Bezdiri kavramini ilk kez insanlar i¢in kullanan
Heinemann 1972°de, bir grup ¢cocugun yalniz bir cocuga karsi ezici ve dislayici bir tutumla
gosterdikleri eylemleri tanimlamak i¢in kullanmistir (Leymann 2007). 1984 yilinda
Leymann’in Isve¢ ve Almanya’da “Is Hayatinda Giivenlik ve Saglik” baslikli raporunda
ulastig1 bulgulart ortaya koymasiyla giiniimiizdeki anlamiyla bezdiri kavrami ortaya
cikmigtir (Cobanoglu 2005).

Ingilizce dilini kullanan iilkelerde mobbing/bullying kelimeleri kullanilmaktadir.
“Mobbing” kelimesini tercih eden iilkeler arasinda Avustralya, Kuzey Amerika ve Avrupa
iilkeleri bulunurken; “Bullying” kelimesini tercih eden iilkeler ise Ingiltere, Kanada ve
diger iilkelerdir. Mobbing ve Bullying ayn1 anlamlarda ciimle i¢inde kullaniliyor olmasina
ragmen bullying kelimesi, mobbing kelimesine nazaran daha fazla siddet anlami
barindirmaktadir (Yiicetiirk 2012).

Bezdiri ile ilgili aragtirmalar diinya ¢apindaki dlgekte 1990 yillarindan beri artan bir
hizla devam etmektedir. Bu konu akademisyenlerin disginda basin ve sendikal

yapilanmalarin da ilgisini celbeden bir problem olarak incelenmistir. Bezdiri davraniglarina


http://www.tdk.gov.tr/

yonelik farkindaligin olustugu iilkelerdeki sendika yapilanmalari, bezdiri eylemlerini
anlamaya yonelik, farkindalig1 artirma amacli seminer ve egitimler organize etmislerdir
(Yucetlrk 2012).

Avrupa’da bezdiri konusunda pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Can 2007). Ozellikle
Iskandinav {ilkelerinden isve¢, Norveg, Finlandiya ve Almanya, bezdirinin yasal
dayanaklarin1 hazirlamak maksadiyla, duygusal 6zgiirliigii de kapsayacak oOnleyici ve
koruyucu olabilecek mesleki is giivenlik yasalarmi yiiriirliige koymustur. 1993’te Isve¢’ in
Ulusal Mesleki Giivenlik ve Saglik Kurulu’nun ¢ikardig1 “Isyerinde Zulmedilme ile Ilgili

Yo6netmeligi” uyguluyor olmasi drnek gosterilebilir (Davenport ve dig. 2003).

2. 1. 2. Bezdiri Tamim

Calisma ortami birey i¢in bir yer ve rol sahibi oldugu alandir. Bireyin calistigi
ortamdan sagladigr mutluluk ve bunun hayat1 iizerindeki olumlu etkisi, bireyin psikolojik
sagliklilig1 ile beraber, aile hayatinda huzurlu ve is yasaminda da verimli olmasini ortaya
koymaktadir (Oriicii ve dig. 2006). Is ortami igerisindeki orgiit iiyeleri birbirleriyle iliski
icindedirler ve bu toplumsal alanda ¢atigmalarin olmasi normaldir (Baltas 2006). Bundan
dolayi is yasaminda igveren ¢alisan iliskileri bazen kisisel beklentiler ve iliskisel ¢ikarlarin
arasinda sikisip kalmakta, olusan bu tablo ise ¢alisan kisilerin birbirilerine karsi olumsuz
eylemler gostermelerine sebep olabilmektedir (Asunakutlu ve Safran 2006).

Bu olumsuz davranislar genel anlamda siddet tanimi igerisinde yer alir. Fiziksel gii¢
ya da kuvvetin, bir kisi veya topluluk iizerinde sakatlik, 6liim, psikolojik problem, gelisim
bozuklugu gibi problemlere yol acabilecek bicimde kasitli olarak kullanilmasi olarak ifade
edilmektedir (Barrios and Sleet 2005). Siddet ana basliklariyla fiziksel, duygusal, cinsel ve
maddi siddet olarak siniflandirilmaktadir (tr.m.wikipedia.org).

Siddet igeren kavramlara baktigimizda; Fiziksel istismar, cana kast etme, cinsel
istismar, gasp, silahla yaralama, dayak, tekme atma, 1sirma, yumruklama, eziyet etmek,
tilkiirme, tirnaklama, sikma, sikistirma, sinsice yaklagma, dinle ve irkla ilgili taciz,
dislamak, yildirmak, tehdit etmek, rahatsiz edici mesajlar birakmak, kaba davranislar, is
arag-gere¢ ve gereklilikleriyle ilgili engellemeler, duygusal istismar, bagirmak vs.
belirtilebilir (Tinaz 2006).

Hedefte bulunan kisinin kendisini saldirgan davranis karsisinda savunmakta giicliik
cektigi ve bu tarafiyla catisma kavramindan farkli oldugu soylenebilir (Salin 2001). Bezdiri
yukaridaki belirtilen siddet iceren kavramlarin bircogunu kapsadigi i¢in bir siddet tiiri

sayilabilecegini sdyleyebiliriz.



Bezdiri, bireyin saygi gérmemesi ve diismanca bir eylemin hedefinde olmasiyla
baslayan adaletsiz ve etik dis1 bir iletisim siireci olarak ifade edilmektedir. Psikolojik
yildirma tanimi igerisinde tehdit edici ve dislama gibi birgok olumsuz eylemlerin seklini
ifade eden terimlerle birlikte bir psikolojik siddet siireci olarak ifade etmek de miimkiindiir
(Tmaz ve dig. 2008). Leymann’ 1n tanimina gore bezdiri; tek ya da birden fazla bireyin,
diger kisi veya topluluga yonelik, sistematik bi¢gimde, diismanca ve ahlaki olmayan tarzda
uygulanan davranislardir (Leymann 1996).

Bezdiri’ de hedef bireyin yasi, 1rki, cinsiyeti, dini, uyrugu, sakathg: veya hamileligi
gibi bir nedene 6zgl belirgin bir ayrimci tutum olmaktan ¢ok, taciz, rahatsizlik verme ve
diismanca davranis sergilenerek saldirganlik vardir. Amag bireyi is yasamindan diglamaktir
(Davenport ve dig. 2003).

Bezdiri kelimesi baska bir anlamda, c¢alisan kisilere uygulanan manevi baski veya
kendi yerini giliclendirme cabasi ve rakiplerinden kurtulmak amaciyla c¢alisanlarin hata
yapmasina sebep olmaktir (Baykal 2005).

Erkan’ a gore zorba, géz oniinde olmayan yontemlerle hedef kisiyi yildirmakta,
onun kendisine yonelik saygi ve gilivenini kaybetmesini saglamakta, bir anlamda kisiyi
psikolojik olarak yok etmektedir. Bunun yaninda onun dostu oldugunu ve destekgisi
oldugu imajin1 vermektedir (Erkan 2006). Field (2008) ise magdur kisinin 6zsaygisini ve
ozgiivenini hedef alacak sekilde siiregen ve acimasiz bir saldirgan eylem olarak bezdiriyi
tanimlamistir.

Bezdiri, gelismis tilkelerde siklik¢a goriilen cinsel istismardan bile daha fazla 6ne
¢cikmis psikolojik taciz ¢esididir ve birgok hukuk davalarina konu olmustur. Bezdiri, is yeri
saghigini ve calisma huzurlulugunu olumsuz olarak etkileyen, toplumu ve sosyal hayati
ilgilendiren bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Cilinkii bezdiri, etik degerleri ve
toplumu ilgilendiren degerleri de yozlastiran ve bunlarin yipranmasina sebep olan olumsuz
bir ara¢ olabilmektedir. Bezdiri’ nin isletmeler yoniinden ehemmiyetli bir toplumsal tehdit
Ogesi oldugunu, kiiclik olmayan ve ¢oziilmesi gereken bir sorun olarak karsimiza ¢iktigini
gostermektedir. Tespiti ve onlenmesi amaciyla gereken arastirmalarin yapilmasini zorunlu
kilmaktadir (Karcioglu ve Akbas 2010).

Glinlimiiz yagaminda artik bireyin bir makine olmadigi, onun fiziksel ve ruhsal
yapilariyla bir biitiin olarak orgiit i¢inde bulundugu, 6rgiitiin iiretim ve gelisimini etkiledigi
goriisii baskindir. Giiniimiizdeki yonetim anlayislarinda personellerinin motivasyonlarini

ve onlarin Orgiite olan bagliliklarini artirmak daha oOncelikli olmaktadir. Yaptigt isten



tatmin bulamayan bir c¢alisanin ruhsal sagligi bozulabilmekte ve bdylece fiziksel
rahatsizliklar da ortaya ¢ikabilmektedir (Karcioglu ve Akbas 2010).

Bezdiri kavramina yonelik yapilan tanimlarin geneline bakildiginda ortak olan ii¢
O0ge One cikmaktadir: Bunlardan ilki bezdiricinin, kisinin amacima bakilmaksizin
gerceklestirdigi davranislarin magdurun iizerinde biraktig1 etkilerdir. ikincisi bu etkilerin
yildirtya ugrayan kisiye zarar verip vermedigidir. Uciincii faktor de bezdiricinin
davranislarma devam etmesindeki 1srar igeren tutumudur. Onemli olan eylemin siklig1 ve
ne kadar siirdiigiidiir (Cobanoglu 2005).

Bezdiri magdurlar1 yasadiklar1 kot muameleleri bazi metaforlar kullanarak
anlatmaktadirlar. Avustralya’da 11 bezdiri vakasi ile yapilmis olan bir arastirmaya gore
bezdiri deneyimi ‘miicadele etmek’, ‘bogulmak’ ve ‘tuzaga diismek’ kavramlarina
benzetilmektedir. Zorba, ‘iki basl bir oyuncak bebek’, ‘kadin jliponuna sarilmis gaddar bir
kalp’, ‘bas¢avus’ ya da sadece ‘diisman’ sdzciikleri ile karakterize edilmektedir. Magdurlar
kendilerini ‘profesyonel bir ok¢unun hedef almis oldugu 12 numara’, ‘bir Salvador Dali
resmindeki tek normal karakter’ ya da ‘bir ¢Op parcasi iizerindeki dnemsiz leke’ olarak
hissettiklerini sdylemektedirler. Bezdiri yasadiklari is yerini ise ‘cinayete tanik olmalarina
ragmen kafasini cevirip gormemezlikten gelen bir topluluga’ ya da ‘kafasini kuma
gobmmiis bir deve kusuna’ benzetmektedirler (Sheenan ve Barker 2000). Altuntas
(2010)’1n yaptig1 calismada ise uygulamaya katilan magdurlardan birisi tarafindan, zorba

i¢in ‘zehirli sarmasik’ kavrami kullanilmastir.

2. 1. 3. Bezdiri ile Tliskili Diger Kavramlar
Catisma: Kisiler ve topluluklarin bir arada ¢alisma problemlerinden dogan ve rutin islerin
duraksamasina veya karismasina sebep olan olaylar olarak ifade edilmistir (Eren 1993).

Catisma, "bireylerin ve gruplarin arasindaki uyumsuzluk ya da anlagmazlik
biciminde kendini gdsteren bir siiregtir" ve insanlar ¢atismay1 genellikle bes farkli tepkiyle
karsilarlar: Kag¢inma, uyum saglama, uzlasma, kaginma ve gii¢ kullanma (Yalgin ve Yogun
2004).

Bezdiri’ nin ¢atigmadan farki, gii¢lii bir birey veya topluluk tarafindan daha zayif
olana yonelik sistemli bir yildirma olmasi ve kendine yonelen diismanca tavirlarin etkisiyle
magdur olan kisinin gii¢siiz diigmesi ve hedef kisiye yapilan yildirmanin sistemli hale
gelmesidir (Cengiz 2007).

Akran zorbah@ (Bullying): 1983 yilinda Norveg’ te li¢ adolesan gencin intihar etmesiyle,

mevcut Egitim Bakani genis ¢apli bir aragtirma baslatilmasini istemistir. Dr. Dan Olweus
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yiriittiigli bu aragtirma, okullardaki akran zorbaligi ve magdurlarin durumlarini ortaya
cikarmak istemistir. Bu arastirmada vakay1 anlamlandirmak i¢in zorbalik anlamina gelen
“Bullying” kavrami kullanilmistir (Olweus 1993).

Ingiliz gazeteci Andrea Adams, 1988 yilinda BBC kanalinda yapilan programlarda
bezdiri/akran zorbalig1 olgusuna kamuoyunda farkindalik olusturan ve medyada isleyen ilk
kisidir. Adams, “bullying (akran zorbaligi1)” kavramini kisileri rencide etme, kiigiik
diisiirme ve kisilerin eylemlerinde kusur arama anlamlarinda kullanmaktadir. Orgiitlerin
yonetimlerinin bu tiir olaylara tepkisiz kalmasi bir neden olarak gosterilmektedir (Urasoglu
Bulut 2009).

Saldirganhik: Diger insanlara zarar vermek niyetiyle yapilan eylemler saldirganlik
davranigi olarak ifade edilebilir (Tevriiz ve dig. 1999). Uzmanlar saldirganlik davranisinin
sadece dogustan getirilen faktorlerle alakali olmadigi 6grenme yoluyla da saldirganlik
davranisinin gergeklestirilebilecegini soylemektedirler (Cliceloglu 2003). Bu 6grenme ile
elde edilen saldirganlik davramisi hakkindaki bilgiler kiiltiirlere gore farklilik
gostermektedir (Can 2007). Bezdiri ile saldirganlik arasindaki iliskiye bakarsak; zorba
kasitli, sistematik olarak magdura zarar vermekte fiziksel olmasa da psikolojik saldirganlik
davranislarinda bulunmaktadir.

Golge taciz (Stalking): Bireyi kasitli ve planlanmis eylemlerle siirekli ve tekrarli bigimde
taciz eylemlerini igerir. Genellikle telefonla, internet araciligiyla ve yazili notlar birakarak,
0zel esyaya zarar vererek, kisiyi ayn1 noktada bekleyerek, yakin mesafeden izleyerek, zorla
iletisim kurmaya calisarak vb. sekilde bir kiside yogunlasip kiside korku hissi olusturarak
bazen de fiziksel zarar verme seklindeki davranig bigimleri ile kendini gosterir (Cobanoglu
2005).

Is yerinde psikolojik terér (Psycho-Terror at workplace): Orgiit ortaminda ¢alisanlara
karst yapilan olumsuz davraniglari tanimlamada bezdiri kavraminin igerigine Leymann
deginmistir. Leymann bu tir eylemlerin bir isyeri terorii olarak tamimlandigini ve
eylemlerin psikolojik etkilerine deginerek “psikolojik isyeri terorii” kavramini kullanmayi
tercih etmistir (Leymann 1996).

Tmaz (2006) ise ¢alisanlar ve isverenler tarafindan tekrarlanan saldir1 seklinde
uygulamalar i¢in psikolojik isyeri terdrii kavramini kullanmustir.

Mesleki siddet (Occupational violonce): Siddet eylemleri; kaba kuvvet, saldiri, zorlama,
fiziksel ya da iskence, yaralama, vurma ve psikolojik aci g¢ektirme olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Kocacik 2001).



Mesleki siddette bezdiriden farkli olarak genelde tek bir olay iizerinden kriminal
vaka olarak incelenebilir. Mesleki siddet, daha ¢ok fiziksel olarak zarari igermektedir ve
yasal caydiricilart bulunmaktadir. Magdurun yetenekleri, becerisi ve is performansina

yonelik saldirilar mesleki siddet olarak degerlendirilebilir (Can 2007).

2. 1. 4. Edebi Metinler ve Filmlerde Bezdiri Farkindahg:

Brodsky’ i 1976’da yazdig1 “Harassed Worker” adli kitabinda bezdiri (mobbing)
kelimesini kullanmamistir. Bunun yerine baslikta 6rselenmis calisan ismini kullanirken
icerikte ise isyerinde karsilasilan sikintilar ele alinmistir. Alt baglik olarak cinsiyet, 1rk,
cinsel yonelim, yas ve yetersizlik lizerinde durulmustur (www.psych.ucsf.edu). Brodsky,
burada kullandig1 bezdiri yerine gecebilecek taniminda bagkasina eziyet etmek, onu
engellemek, yipratmak veya ondan tepki gormek maksadiyla sistematik ve siiregen yapilan
eylemlerde bulunmak, slrekli diger kisiyi korkutmak, yildirmak, kiskirtmak, ona baski
yapmak ya da rahatini kagiran eylemlerde bulunmak anlamlarinda kullanmistir (Davenport
ve dig. 2003). Brodsky bunlar1 bezdiri kapsaminda, bilingli ve direk olarak inceleme
yapmamistir. Bundan ziyade bir personelin gundelik yasamindaki sorunlarin olusturdugu
stres etkileri tizerinde durmustur (Leymann 1996).

Andrea Adams, 1992 yilinda ¢ikardigi “Bullying at Work: How to Confront and
Overcome” (Isyerinde Bullying: Nasil Korunulabilir ve Ustesinden Gelinir?) kitabinin
icerisinde bazi ¢alismalarini gormek miimkiindiir. Andrea Adams da bu kitabinda daha ¢ok
bullying kelimesini kullanmistir (Ko¢ ve Urasoglu Bulut 2009).

Tim Field 1996 yilinda “Bully In Sight — Goriiniirdeki Zorba” adli kitabin
yayimlamistir. Field, bezdiri eyleminin ortaya ¢ikis nedeni olarak, yok etme arzusu,
buyrugu altina almak ve {Ustiinlik kurmak oldugunu sdylemektedir. Bunu “magdurun
benligini 6ldiirme ¢abasi olarak tasvir etmistir (Field 2008).

Sineklerin Tanris1 adli romanda, bir adada mahsur kalan bir grup ¢ocugun grup
liderinin etkisi altinda kalarak iclerinden bazi ¢ocuklara orgiitlii bir bicimde yaptiklar
psikolojik ve fiziksel siddet anlatilmaktadir (Golding 2002).

Ulkemizde bezdiri iizerine ¢ikarilmus ilk yaym, 2003 yilinda Noa Davenport, Ruth
Distler Schwartz ve Gail Pursell Elliot’in “Mobbing: Emotional Abuse in the American
Workplace” adli kitabi, “Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz” adiyla Cevirmen Osman
Cem Onertoy ile bezdiri literatiiriine kazandirilmistir. Bu kitaptan sonra 2005 yilindan

itibaren Tutar, Cobanoglu, Baykal ve Tinaz bezdiri lizerine kitaplarin1 ¢ikarmiglardir

(Yavuz 2007).



2004 yili yapimi Benim Giizel Is Yerim (Mi piace lavorare — Mobbing) adli
filmde, italya’da modern bir is yerinde bir kadinin isinden ayrilmasi igin yapilan baskilar
sonucunda yasadig1 zorluklar anlatilmaktadir (Cengiz 2007).

Ocak 2015 de Tiirkiye’ de vizyona giren Amerikan yapimi Wiplash (Kamg1
Vurusu) filmi konusuyla biiyiik yanki olusturmustur. Filmin konusu: 19 yasindaki, bateri
ustast olmaya calisan bir 6grenci, konservatuar miizik boliimiinde asir1 kontrolcii ve
kusursuzluga takintili, acimasiz bir miizik 6gretmeni tarafindan fiziksel siddete ugramasi,
kiifiirler duymasi sebebiyle mesleki siddet yasiyor. Bu yasadiklarinin mesleginde iyi olmak
ellerinden kan gelene kadar bateri ¢almasini istiyor. Oglunun durumuna iiziilen baba,
hocay1 sikayet edip okuldan attirtyor. Hoca bundan sonra 6grenciden intikam almak igin

planlar yapiyor, kiigiik diistirmek istiyor (blog.milliyet.com.tr).

2. 1. 5. Bezdiri Cahismalarinda Kullanilan Kavramlar

Bezdiri kavraminin tanimlanmasinda ve ifade edilmesinde, ¢alismacilarin degisik
kavramsal isimleri kullanmalarinin sebebi bu siirecin, etkili ve duygusal bir yazinla
anlatilmak istenmesi olabilecegi sdylenebilir. Ornek olarak verilebilecek betimlemelerden;
“sessiz ve gorinmeyen mesleki tehlike” (Hartig ve Frosch 2006) ve yildirma davraniglari,
orgiitlerdeki “igren¢ oyun” (Neuberger’den akt. Salin 2003) olarak betimlenmistir. Bir
diger calismada ise “buzdagr” benzetmesi yapilmistir (Cusack 2000).

Tiirkiye’ de ve Diinya’ da yapilan bezdiri caligmalarinda bazi arastirmacilarin
bezdiri kelimesi yerine kullanmis olduklar1 diger kavramlar asagidaki tablolarda

verilmistir.



Cizelge 2.1. Diinya’ da Bezdiri Cahsmalarinda Kullanilan Kavramlar (Vianéinen

2003)

YAZAR

KAVRAM

Brodsky (1976)

Harassment

Thylefors (1987)

Scapegoating

Leymann (1990, 1996)

Mobbing / Psychological terror

Wilson (1991)

Workplace Trauma

Bjorkqvist, Osterman Hjelt-Back (1994)

Work Harassment

Einarsen and Skogstad (1996)

Bullying

Keashly et. al., (1994), Keashly (1998)

Abusive Behaviour/ Emotional Abuse

O’Moore, Seigne, McGuire and Smith Bullying
Hoel and Cooper (2000) Bullying

Zapf (1999) Mobbing

Salin (2001) Bullying

Yukaridaki tabloda 1996 yili 6ncesinde Bullying/Mobbing kavramlarina daha az

rastlanirken 1996’dan sonra yapilan bilimsel calismalarda “Mobbing” ve “Bullying”

kavramlar1 daha ¢ok kullanilir olmus.

Cizelge 2.2. Tiirkiye’ de Bezdiri Calismalarinda Kullanilan Kavramlar (Carik¢1 ve

Yavuz 2009)

YAZAR

KAVRAM

Onertoy (2003)

Isyerinde Duygusal Taciz

Baltas (2004)

Isyerinde Yildirma

Baykal (2005)

Isyerinde Ruhsal Taciz

Tutar (2005)

Isyerinde Psikolojik Siddet

Cobanoglu (2005)

Isyerinde Duygusal Saldiri

Arpacioglu (2005)

Isyerinde Zorbalik

Tmaz (2006)

Isyerinde Psikolojik Taciz

Tiirkiye’de ise yapilan ¢aligmalarin bircogu 2000’li yillarda ortaya c¢iktigi igin

yapilan bilimsel caligmalarda farkli kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu mobbing kelimesinin

tam anlamiyla Tiirkce karsiligin1 bulamamaktan kaynaklaniyor.




2. 2. Bezdiri Davranislarn

2. 2. 1. Bezdiri Eylemlerinin Tipolojisi

Leymann, bezdiri sayilabilecek eylemleri 45 madde ile 5 baslik ile gruplandirmistir
(Davenport ve dig. 2003).
fletisim kurmay1 ve kendini ortaya ¢cikarmayi engellemek

- Amiriniz kendinizi goriiniir kilma se¢eneklerinizi kisitlama davraniginda bulunur.

- Beraber is yaptiginiz kisiler ve ayn1 meslekten oldugunuz is arkadaslariniz
kendinizi goriiniir kilma olanaklariniz1 kisitlamaya calisir.

- Sozunuz strekli kesilir.

- Size dogrudan bagirilir ve azarlanma ile kars1 karsiya kalirsiniz.

- Elestirilen islerinizin sayist artar.

- Ozel hayatinizin elestirilmesi de goriilebilir

- Telefon ile hayatiniza miidahale edilebilir

- Tehditkar konusmalarla karsilasirsiniz.

- Yazili tehdit belgeleri iletilir.

- Mimik ve Jestlerle iliskinin istenmemesi s6z konusudur.

- Ima edilerek iliskinin devam ettirilemeyecegi hissettirilir.
Kisinin sosyal iliskilerine yonelik saldirilar

Bu saldirilardan amag kisi baskilarla is yerinden ayrilmasini saglamaktir. Bu
baskilar sonucunda kisi istifaya zorlanir (Davenport ve dig. 2003).

- Etrafimizdaki kisiler sizinle konusmamayi tercih eder.

- Diger kisilere ulagsmaniz engellenir, digerleri ile iletisim kuramazsiniz.

- Yalitilmis, digerlerinden farkli bir ¢alisma ortami verilir.

- Calisma arkadaslariizin sizinle iletisim kurmas1 engellenir.

- Is yerinde degilmissiniz gibi davranilir.
Itibara yapilan saldirilar

- Kisiler olumsuz konugmalar1 arkanizdan yaparlar.

- Kaynagi belli olmayan sozler kulaginiza gelir ve insanlar arasinda konusulur.

- Komik bir hale diistirtilUrstniz.

- Psikolojik olarak hastaymissiniz gibi davranilir.

- Psikolojik tedavi gormeniz i¢in baski hissedersiniz.

- Bir eksiginiz, dzriiniiz ile dalga edilir.

- Yiirliyiisiiniiz, sesiniz taklit edilerek komik duruma diisiirmek istenirsiniz.
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- Siyasi veya dini goriislerinizle alay edilir.

- Ozel hayatinizla alay edilir.

- Irk ve milliyetinizle alay edilir.

- Ozgiiveninizi zedeleyen bir is yapmaniz istenir ve zorlanirsiniz.

- Gayretleriniz yanlis sekilde yargilanir.

- Verdiginiz kararlarin sorgulanmasina maruz kalirsiniz.

- Algaltict hitaplarla anilirsiniz.

- Cinsel ima ve sakalar yapilir.
Bireyin mesleki durumu ve yasam kalitesine yonelik saldirilar

Bezdiri eylemleri ile insanlarin mesleki ahlakina, imajina, yeteneklerine yonelik
saldirilar olur. Bu eylemler orgiit icerisinde kisinin giiveninin sarsilmasina sebep olur.
Mesleki saygisini ve giivenilirligini yitiren birey istenmeyen kisi olmaya baslar (Tutar
2004).

- Size verilebilecek 6zel bir gérev tanimi yoktur.

- Size verilen isler geri alinir ve kendinize yeni bir i§ yaratamazsiniz.

- Yapmaniz ve devam ettirmeniz i¢in anlamsiz gorevler verilir.

- Mevcut kapasitenizden daha az yetenek gerektirecek gorevler verilir.

- Isleriniz siirekli degistirilir.

- Ozgiiveninizi zedeleyecek gorevler verilir.

- Niteliklerinizin disinda isler verilerek itibarinizin diismesine sebep olunur.

- Size maddi kiilfet olusturacak olumsuzluklara neden olunur.

- Is yeriniz veya evinize zarar verilir.
Bireyin saghgina yonelik dogrudan saldirilar

- Agir isler verilerek fiziksel olarak zorlanirsiniz.

- Fiziksel siddet gosterilecegine dair gozdag verilir.

- Gozdag1 amagli hafif sekilde siddet uygulanir.

- Fiziksel zarar verilir.

- Cinsel taciz yapilabilir.

2. 2. 2. Bezdiri’ de Ayirt Edici Unsurlar
Bezdiri son donemde orgiitlerdeki hastalik olarak nitelendiriliyor ve Tirkiye’de
Orgut yasami i¢in pek bilinmeyen bir olgu olarak goriinmesinin disinda, aslinda gok sik
karsilagilabilen problemlerdendir. Fakat ortiilii, hissedilmesi zor yapisi sebebiyle genellikle

cabuk farkina varilamamaktadir (Geng ve Pamukoglu 2006).
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Diinya’ da orgiitsel psikoloji alaninda dnemli bir ¢alisma konusu olan bezdiri, halen
Tiirkiye’de hak ettigi farkindaligi olusturamamistir. Tiirkiye’de bazi orgiit ve kisilerce
bezdiri bir saldir1 degil ¢alisma bi¢imidir (Can 2007)

Bezdiri stirecinin fark edilebilen bes ana dzelligi vardir (Ozler ve dig. 2008):

* Bezdiri iki birey arasinda olabilecegi gibi, tek kisi ile grup icerisinde veya gruplar
tarafindan bireylere uygulanir.

* Magdur kisi ile zorba arasinda gii¢ dengesizliginden s6z edilebilir.

* Bezdiri, belirgin bir zaman diliminde ve kasitli davraniglarin sistematik olarak
uygulanmasindan olusur.

* Bu diismanca eylemlerin belli bir strateji uygulanarak bile isteye uygulanmasidir.

* Bezdiri siirecinde fiziksel saldirilar bulunmamaktadir.

Leymann’a gore yildirici davraniglarin bezdiri olarak adlandirilabilmesi i¢in bu
eylemlerin en az 6 ay boyunca surmesi ve haftada en az bir kez tekrarlanarak devam etmesi
ongoriilmektedir (Leymann 2007). Is yasaminda calisan ve yoneticinin seyrek olarak
yaptiklar1 bezdiriye benzeyen eylemler psikolojik taciz olarak adlandirilamazlar.

Bezdiri tanimlarindan yola ¢ikarak bezdiri sayilabilecek davranislarin 6zelliklerini
sOyle siralayabiliriz:

- Bir ig ortaminda gergeklesmesi,

- Tek veya birden fazla birey eliyle yapilmasi,

- Tek veya birden fazla kisiye uygulanmasi,

- Sistematik bir sekilde uygulanmasi,

- Siirekliligi olacak sekilde uygulanmasi,

- Ahlakdis1 ve diismanca bir tutum sergilenmesi,

- Cok farkli sebepleri olabilen,

- Bireyi y1ldirma maksadiyla

- Bireyin 6zgiivenine yonelik olarak uygulanan psikolojik ve hatta fiziksel olabilecek

saldirganca davranislar1 ifade etmektedir (Yavuz 2007).

2. 2. 3. Bezdiri’ nin Yayginhg
Bezdiri davramisi duraklama yasamadan, siirekli degisen bir siirectir. Bezdiri
eylemlerinin suresinin en fazla 15 aya kadar siirdiigii en az ise ortalama 6 ay oldugunu ve
calisan kesimin 30 yillik siirede bir bireyin bezdiriye maruz kalma ihtimalinin %25
oldugunu séylemek miimkiindiir (Leymann 1996).

Amerika’da Workplace Bullying Institute (WBI) tarafindan yapilan bir arastirmada,;
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Amerika’da ¢alisanlarin %24’ liniin bezdiriye ge¢mis hayatinda maruz kaldigi, %13’ iiniin
giiniimiize yakin bir zamanda bezdiriye maruz kaldigi ve %12’ sinin ise bezdiriye tanik
olarak maruz kaldigr saptanmistir. Amerika’ da yapilan bir bagka calismada 1.158
tiniversite personelinden %55’ inin bezdiri eylemlerine maruz kaldigi, %2’ sinin ise
magdur oldugu ifade etmislerdir (Atman, 2012).

25 Avrupa iilkesinin genelinde ¢alisanlarin psikolojik tacize maruz kalma oraninin
%35 oldugu ve her 20 personelden birinin, son 1 sene igerisinde psikolojik tacizle karsi
karstya kaldig1 belirtilmistir (Giin 2010).

Psikolog Michael H. Harrison, Ph.D., Amerika’da 9 bin kamu personeli iizerinde
yapilan g¢aligmada, erkek calisanlarin %15’ 1, kadin ¢alisanlarin % 42’ si son 2 yilda
psikolojik taciz davranislarina maruz kaldigi ve bu durumun yiiksek maliyetlere sebep
oldugu belirtilmektedir. Leymann, Isveg’ te intiharlarin %15’ inin psikolojik taciz nedenli
oldugunu ifade ediyor (Y1ildirim 2006).

Isve¢’te yapilan bir ¢alismanin sonuglarina gére ise 1 yil igerisinde gerceklesmis
intiharlarin %10-%15’inin sebebi bezdiri olarak gosterilmektedir (Tinaz 2006).

Bezdiri eylemlerinin yayginligim gostermek acisindan iilkemizde cesitli is
kollarinda yapilan galismalara bakildiginda; Ozel ve kamu sektorleri dahil olmak Uzere,
saglikta (Yicetiirk 2005; Karacaoglu ve Reyhanoglu 2006), hizmet sektoriinde (Yildirim
ve dig. 2014), egitim sektoriinde iiniversitelerde (Yaman 2007), ilkdgretimde (Otrar ve
Ozen 2009; Ercetin ve dig. 2008; Cemaloglu ve Ertiirk 2007), finans alaninda (Oriicii ve
dig. 2006; Sahin 2006) ve belediye c¢alisanlarinda (Siirgevil ve dig. 2007) oldugu
gorulmektedir.

Istanbul’ da 505 hemsire iizerinde yapilan bir arastirmada saglik personeli olan
hemsirelerin %86’sinin psikolojik tacize maruz kaldigi bilgisine ulasilmistir. Bursa’ da
giivenlik, egitim ve saglik sektorlerinde yapilan bir arastirmada, 944 bireyin son 1 yil
icerisinde psikolojik tacizle karsilasma oran1 %55’ tir. Yalova-Esenkdy-Aksaray egitim
merkezlerinde ¢alisgan 315 ilkokul 6gretmeninin yarisinin ¢alistiklart is yerlerinde

psikolojik tacizle karsilastigi bulunmustur (Komisyon Raporu 2011).

2. 3. Bezdiri Sureci
Is yerinde bezdiri siirecinin baslangici, kisinin is arkadaslar1 tarafindan ortak bir
davete cagrilmasinin unutulmasi, topluluk i¢inde tokalasmanin unutulmasi, isini iyi

yapmadig ile ilgili imali saka igceren konugmalar gibi zararsiz oldugunu diisiindiirecek
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davraniglarla olur. Kisi bu davraniglarin kendisine kars1 kasitli yapilabilecegini ihtimal bile
vermemistir, bir yandan alingan gibi goriinmek istememistir. Bu zararsiz gibi goriinen
davraniglarin sayica ve nitelik¢e artmasi ve digerlerinin sessiz kaliyor olmasi kisiyi rahatsiz
etmeye baslar. Arkadaslarina bu durumu paylastiginda onun bu durumu abarttigini
diistintirler. Sonucu istifaya veya ruhsal rahatsizlia giden bezdiri magduru, bezdiricinin
arkasinda delil birakmadan psikolojik saldirilarini gergeklestirmesi ile kendini ifade ve
magduriyetini kanitlama noktasinda elinden bir sey gelmedigini diisiinmeye baslamistir.
Magduriyetini  kanitlayamayan kisi giderek sinirlenmeye, psikolojisi bozulmaya
baslamistir. Is yerinde sorun gikaran, gecimsiz, basarisiz olarak algilanmaya baslamustir.
Bezdirici, magdur ile ilgili ¢evreye yaydiklari olumsuz yargilarinda kendi hakliligim
herkese kanitlamis olur. Magdur c¢esitli saglik sorunlar1 ile ugrasirken, yoneticiler
tarafindan basarisiz, gecimsiz olarak gorildiigii icin istifaya zorlanir ya da gorevinde
degisiklik yapilarak uygun olmayan is boliimiinde galistirilir, fazla mesai gibi yildirmalarla
da kars1 karsiya kalmaktadir (Cengiz 2007). Bezdirme sonunda, magdurun karari ¢aligtig
yerden ayrilmak seklinde olacagindan, bu da bezdiricinin amaglarina ulasabilmesi
anlamina gelmektedir (Ozdemir ve Agikgdz 2007).

Bezdiri, kiiltiirel fark ayirt etmeksizin her iilkede ve her is ortaminda
rastlanabilecek, ayni zamanda dongiisel de olabilen bir olgudur. Caligma ortaminda
herkesin bezdiri magduru olabilme ihtimali vardir. Isini basarili bir sekilde siirdiiren
calisan, sonrasinda onu kendi adina rakip olarak gdren yoneticinin bezdiri eylemlerine
maruz kalabilir. Ayn1 zamanda bu ¢alisan, orgiit yapis1 ve orgiit kiiltlirlinden kaynaklanan
sebeplerden ya da kendi kisiliginin yansimasi olarak baska bir calisana ya da amirine
bezdiri eyleminde bulunabilir. Bagka bir durumda bu ¢alisan bezdirinin izleyicisi ya da
bezdiricinin ortagr konumunda yer alabilir. Bu bakimdan bezdirinin dongiisel olabilen bir
yapisinin oldugunu da sdyleyebiliriz (Tiaz 2006).

Baska bir olguda calisan, orgiitiin yapisindan ve kiiltiiriinden kaynaklanan bazi
sebeplerden dolay1 veya kendi i¢ diinyasindaki sapkinliginin yansimasi seklinde digerlerine
yoneltecegi davraniglarla, bezdirici durumuna gelebilir. Diger bir olguda ise kisi, bezdirici
ve bezdiri magduru bir catisma surecinde kendisini, izleyici konumunda ve belki de

sonrasinda bezdiricinin yardimcisi, ortagi olarak bulabilir (Tinaz 2006).

2. 3. 1. Bezdiri Surecinde Rol Alanlar
Bezdiri siireci icerisinde paylart olanlar {i¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar; Bezdirici,

Magdur, Bezdiri izleyicileridir (Tiaz 2006).
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Calisma hayatindaki her kisinin, bu roller ¢er¢evesinde bezdiri olgusu ig¢inde rol
almaya aday goriilmektedir. Kendilerine bi¢ilmis rolleri oynayan bu ii¢ grubun her birinin,
kendi ozelligi ve etkinligi mevcut olup, aym1 zamanda birbirlerini de etkilemektedirler
(Tinaz 2006).

2.3. 1. 1. Bezdirici

Insanmn igsel dogasindan gelen bir topluluga ait olma istegi, sosyal olma ve
sosyallesme ihtiyaci; onun bir grubu kabul ederken bir baska grubu da otekilestirme
davranigina itiyor ve miicadelenin baslangici da bu noktadan itibaren ortaya ¢ikiyor
(Minton and Minton 2004).

Charlotte (1997) ¢alismasinda yonetici pozisyonunda olan kisilerin bezdirici olma
oranini % 71 olarak tespit etmistir (Yavuz 2007).

Bezdirici tipleri

Freud’ a gore insanin dogustan getirdigi iki temel oOzellik: cinsellik ve
saldirganliktir. Bezdiricilerde, bu iki diirtiiden saldirganlik boyutunun asir1 uglarda olmasi
ayn1 zamanda bir korkunun da belirtisidir (Tutar 2004). Bezdiriyi deneyen bezdiriciler
genel olarak zayif karakterli, kimseyle uyusamayan ve tuhaf 6zellikte kisilerdir (Canada
Safety Council 2010).

Bezdiri zorbasinin duygusal zekasinda eksiklik olmasi, nevrotik rahatsizliklar
korkaklik, insani ve ahlaki degerlerden uzak olmasi gibi kisisel ozellikleri oldugunu
belirtmek miimkiindiir (Cobanoglu 2005).

Bezdiri’ de onemli bir nokta, bezdiricinin kendisinin veya toplulugun verdigi
olumsuz sonucun farkinda olmamasi ve genellikle tiim bu olanlarin sorumlusu olarak
kurbanin uyumsuz olmasini bahane etmesidir (Atman 2012). Bezdiri yapan kisiler
eylemlerinden pigsmanlik duymaz, saldirgan davraniglarinin dogruluguna inanir. Boylece
kurbanlarinin sinecegini ve rahatlikla kontrol edebilecegini diisiiniir (Can 2007).

Bezdirici genellikle ilgi odagi olmak isteyen benmerkezci kisilikleri nedeniyle 6vgu
ihtiyacinda olan silik karakterli kisilerdir. Suglayic1 ve yargilayici davranir, olumsuz
senaryolar kurarlar. Bu oyunda rol arkadaslar1 (bezdiri ortaklar1) ve oyun izleyicileri
(bezdiri izleyicileri) bulmakta zorlanmazlar, kendisi olmadiginda figiiran (bezdiri ortagi)
kullanirlar (Tutar 2004).

Bezdiri uygulayan kisilerin 6zellikleri arasinda (Walter 1993 akt. Yavuz 2007):

- Birden fazla davranis se¢eneginde daha fazla saldirgan olan davranisi segen,
- Bezdiri ’nin ilerleyecegi ortami bulduklar1 zaman, gatigmalarinin devam etmesi ve

kizigmasi i¢in ellerinden geleni yapan,
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- Bezdirinin, karsidaki bireyde olusturacagi olumsuz sonuglart umursamadan hareket eden,
- Higbir sekilde sorumluluk hissi duymayan,

- Kendilerinin sugsuz olduklarina inanmakla kalmayip, bunun yaninda iyi bir sey
yaptiklarini da zanneden,

- Sugu baskalarina atan, sadece kiskirtmalara tepki olarak bu sekilde davrandigina inanan
kisilerdir.

e Narsist Kkisilikli bezdirici

Narsist kisilik, gercek hayattan daha ¢ok gosterisli bir hayali ortamda yasadigini
zanneden, kendini siirekli olarak diger kisilerden listte goéren ve bu durumun kabuliini
arzulayan kisilerde goriilen zihinsel bozukluk olarak adlandirilabilir (Tutar 2004). Narsist
kisiler giinliik tabirle kendini begenmis olarak nitelendirdigimiz kisilere benzer (Hiriyogen
2000). Narsist kisilik 6zelliginde, bencillik, kibir, giic ve hayranlik 6zlemi, insanlardan
uzaklagsma, sevilme istegi ve baskalarini sevme yetisinden yoksun olmak, idealler, sagliga,
gorunuse, zihinsel becerilere yonelik kaygili bir ilgi gosterilebilir (Horney 1999). Bu
kisiler kendilerini engin bir eda, biiyiik bir gii¢, kusursuz bir giizellik ve miikemmel bir
yaratilis varlig1 olarak goriirler (Tutar 2004).

Narsist kisilikli bireyler, magdurlarina yonelik kendini begenmis, kiistah tutum ve
davraniglar sergilerken asir1 acimasiz olabilirler. Bagkalarinin onlar1 hafife aldigini,
elestirdigini veya yenilgiye ugrattigini bildiklerinde; 6¢ alma hissi, asir1 bir 6tke ve
kizgmlik hissederler (Tmaz 2006).

Haset, kiskanclik, meydan okumalar gibi narsist kisilik ozellikleri bezdirinin
sebeplerinin baslicalaridir. Bu o6zelliklere sahip kisiler igyerinde digerlerinin, daha iyi
sekilde ¢aligmasina, daha iyi bir dig goriiniise sahip olmasina veya daha ¢ok sevilmesine
kiskanglik ve haset duygulart ile bakabilir. Bezdirici baska Kisilerin yeteneklerinden,
yuksek performansindan korkup bu kisilere meydan okuyabilirler. Narsist kisilige sahip
bireyler, mesleki gelisim basamaklarini bireysel performanslar: ile gikmak yerine yollarina
cikanlar1 yok etmeyi secerek yiikselmeye calisirlar (Davenport ve dig. 2003).

e Sadist kisilikli bezdirici

Sadist kisilikli kisiler yaptiklari eziyetten haz hissederler. Ozel ¢evrelerinde ve
sosyal cevrelerinde kabul gérmedikleri icin, kurumsal kimliklerinden baska kimlikleri
olmayan bu kisiler kurumsal kimliklerini de kaybedince derin bir yalnizliga gomiiliirler.
Kurumsal kimligini kazanmak i¢in konumunun gii¢lerini kullanarak, astlarina ve bazen esit

statiideki insanlara kars1 kaba, saldirgan ve saygisiz davranirlar (Tutar 2004).
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e Hiddetli bezdirici

Bezdiriciler arasinda en tipik olanidir. Genellikle korku salip, yildirarak kontrol
saglama amacindadir. Duygularimi kontrol etmede gliglilk yasarlar, sebep yokken
etrafindakilere bagirip sonra higcbir sey olmamig gibi islerinin basina donebilirler.
Kontroliin kendisinde olmasini ve her seyin kendi istedikleri gibi yapilmasini isterler
(Tinaz 2006).
e lkiyiizlii bezdirici

Kurbanlarin1 rahat birakmadan, siirekli kotilik diisinmekten kendilerini
alikoyamazlar. Bezdiri uygulamaktan biiyiikk haz duyarlar ve her zaman yeni stratejiler
bulma c¢abasi icinde olurlar. Baskalarinin terfilerini, basarilarim1 ve iistiinliiklerini
hazmedemezler. Olumsuzluklar karsisinda sugu ¢ok rahat bagkalarina atabilecekleri gibi,
masum olduklarini diger kisilere inandirmakta zorlanmazlar (Tinaz 2006).
e Megolaman Kisilikli bezdirici

Kendilerini buylik gérme gereksinimi ve numara yapma en belirgin 6zellikleridir.
Bu kisiliktekiler kisisel farkliliklara, baskalarinin yetenek ve becerilerine 6nem vermezler.
Kendilerine olan giivensizliklerinden dolayr baskalarina karsi nefret, kiskanclik ve
saldirganlik seklinde ifade ederler (Tinaz 2006).
o Elestirici Kisilikli bezdirici

Stirekli ortamdan ve kisilerden sikdyet ederler. Kendi c¢alisanlarimi siirekli
calismaya zorladiklar1 i¢in tstleri tarafindan sevilen kisiler olurlar (Tinaz 2006).
e Hayal kirikkh@ina ugramis bezdirici

Kisinin is yasami1 disinda 6zel yasaminda karsilastig1 sorunlar ve ¢atismalar kisinin
bas edemeyecegi boyutlara ulastiginda kiside hayal kirikliklarina yol agar. Bu
zedelenmeler is ortamina tasinir ve kisinin 6zel yasamini bozmus olan bu sikintilar is
yasamini da olumsuz etkiler, is kalitesini diiiirlir. Yasanan olumsuz durumlar bir sekilde,
birlikte calisanlara aktarilir (Tinaz 2006).

Kadinlarin daha duygusal ve problemlerden kolay etkilenebilir olmasi onlart bu
grupta magdur olarak daha ¢ok gorecegimiz manasina gelir (Tinaz 2006).
e Yonetici liyakati olmayan bezdirici

Y oOneticinin, ¢alistigt kurumun faaliyet alanlarina iligkin kavramsal, teknik, beceri
ve yonetsel bilgilerden yoksun olmast ¢aligtigi kuruma faydali olmayacagi anlamina gelir.
Bu yoéneticiler is yerinin ekonomik ve sosyal gelisimine katki saglayacak olan verimlilik,

kalite ve etkinlik gelistirme gibi stratejileri ytiriitemezler (Akdemir 2001).
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Bezdiricinin, bezdiriye basvurma nedenleri

Bezdiricinin eylemlerinin rasyonel temeli ve izahi yoktur. Magdurun yildirmaya
maruz kalmasiin sebebi sosyal, dini veya etnik olabilecegi gibi, magdurun gosterdigi
yiiksek is performansi, beklenilmeyen bir terfi ve magdurun eline gegen bir firsat,
bezdiriciyi harekete gegirmeye yetecektir. Bazen bu kadar Onemli bir sebep bile
gerekmeyebilir. Sevmedigi birine benzedi diye herhangi bir kisiyi hedef yapmis olabilir
(Tutar 2004).

Leymann’ a gore ise bezdirici, kendi ad1 ve mevkisi i¢in duydugu giivensizlik ve
korku sebebiyle magdurlart kiiciiltiici davranmaya itmektedir (Leyman 1990, Baltas
2003).

Bezdiricinin, bezdiriye basvurma nedenlerinden biri olarak zor bir sekilde elde
ettigi mevkisini ve isini kaybetme korkusu oldugu sdylenebilir (Cobanoglu 2005).

Ingiltere’nin 11 ayr1 cezaevinde 1253 mahkiim iizerinde yapilan bir ¢alismada,
bezdiricilerin, bezdirici olmayanlara gore zorbaliga daha cok egilimli olduklari, tahriklere
kars1 sozlii, fiziksel ve dolayli saldirganlikla tepki gosterdikleri ortaya konmustur.
Bezdiriciler, bununla birlikte saldirganliklarina agiklayici sebepler bulanlar yiiksek bir oran
sergilemislerdir (Archer ve dig. 2007).

Bezdiricinin genellikle bezdiriye basvurma nedenleri arasinda can sikintisi, zevk
arayisl, diigmanliktan hoslanmak, ayricalikli olduguna inanma, sosyal-etnik Onyargilar
pekistirmek ve grup kuralini kabul etmeye zorlamak gibi davranig bigimleri mevcuttur
(Tinaz 2006). Bu davranis bigimlerini yakindan incelersek:

a. Can sikintisi

Calisma ortami, tekdiize monoton islerin yapildigi, is tanimlar1 ve paylagimlarinin
adaletli olmadig1 bir yer ise, kisi sirf monotonluktan uzaklasmak ve mesguliyet olmasi i¢in
icindeki gerilimi bosaltmak adina birileri ile ugrasip bezdiri yapabilir (Tinaz 2006).
Bezdirici, hasta psikolojisi ve yarali egosunu tatmin etmek igin pireyi deve yapabilecek bir
anlagsmazlik i¢ine girer (Tutar 2004).

b. Zevk arayisi

Bezdiricinin sadist kisilige sahip olmasi, bagkalarina yaptigi eziyet ve kotii
muamelelerden zevk almasi manasina gelir. Toplum ve 06zel hayatinda istenilmeyen
dislanan bezdirici orgiit icindeki kurumsal kimligini kullanarak, makamin giiclinii kendinde

gorerek insanlara saldirgan ve kaba davranislar igine girer (Tinaz 2006).
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Cc. Diismanhk yapmaktan hoslanmak

Yaptiklar1 eylemlerden pigsmanlik duymayan bezdirici kendilerine siirekli diigman
bulma konusunda arzu duymaktalar. Suglayici ve yargilayici yapilar1 ile olumsuz
senaryolar kurarlar. Amaglar1 hedefteki kisiyi zayiflatip, yok etmektir (Tinaz 2006).

Bezdirici, zevk arayist ve diirtiisel kontrol bozuklugu sebebiyle diismanini yenme
ve yeni bir diigman olusturma ¢abasi i¢inde oldugunu sdyleyebiliriz.

d. Ayricalikh oldugu inanci

Bezdiricideki inang herkese istedigimi yaptirabilirim ve benim soziimden ¢ikmazlar
yoniindedir. Zorbaya gore, kendisine bagli olarak ¢alisan herkesin kendinden alt seviyede
oldugu inanci vardir. Kisilerin biitiin tasarruflarinin kendi tizerinde olduguna inanirlar
(Tinaz 2006).

Baz1 bezdiricilerin ¢alisma hayatinda basarili oldugu 6rnekler de vardir. Kendisi,
hem oOrgiit sorunlarinin miisebbibi olmak hem de ise yaramaz olmak gibi iki olumsuz
davranig ve tutumun birlikte olamayacagini bildigi icin, genellikle caliskandir (Tutar
2004). Bu kisiler islerin yogunlugundan ve coklugundan bahsederek kendisinin yerine
idareten gegecek kisinin bu ¢ok zor ve Onemli isi yerine getiremeyecegini hatta bdyle
birinin olmadig1 imajini olusturur (Tinaz 2006).

e. Kisiyi grup kuralina uymaya zorlamak

Bezdiri izleyicileri grubun disina ¢ikmamak, farkli  davrandiklarinda
dislanilabilecekleri korkusu nedeniyle, bezdiricilerin yaptig1 zorbaliklara, saldirilara
ragmen zorbay1 terk edip yalnizliga itmezler (Tinaz 2006). Magdurun ¢alisma arkadaslari
boylelikle kendilerinin tehdit edilmesi ve tepki gosterilmesi endisesiyle bezdiriye destek
olurlar (Davenport ve dig. 2003).

f. Haset, kiskan¢hk

Haset, kiskanglik duygulari ile hareket eden bezdiricinin, bagkalarinin mutluluk ve
basarilarinda gozii kalmistir ve onlar1 ellerinden almaya ¢alisir. Bezdiricinin genellikle bu
basarili, gozde kisilerden korkarlar, baskalarmin bu kisilere olan ilgi ve imrenme
duygulari, onu saldiriya gegmek icin daha cok kamecilar. Bezdirici, ¢alisarak hak etmek
yerine hedefindeki kisilerin sahip oldugu giizel 6zellikleri bitirme pesindedir (Tinaz 2006).
g. Tehdit altindaki benmerkezcilik duygusu

Yonetici, astinin is basarisindan, taninmasindan veya kendisinden daha deneyim
sahibi bir kisinin itibarin1 elinden alabilecegi diislincesi ile kendisini tehdit altinda

hissedebilir. Bunun sonucu olarak, insanlar1 siddete ve ezici davraniglara iten durtisel
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durumun, o6zellikle tehdit altindaki benmerkezcilik duygusu oldugu ifade edilebilir
(Davenport ve dig. 2003).
h. Guctu ilahi bir lutuf olarak gérme

Gug, Ustinliginizun baskalar: tarafindan kabul edilmesi olarak tanimlanabilir.
Gucln en belirgin gostergesi, orgltteki gorev ve statudur. Ancak, statliden dogan giiciin
ayn1 zamanda kazanilmis olmas: gerekir. Yoneticilerin, yasal gugleri ile cevrelerindeki
insanlar: etkileyebilmeleri zordur (Geybullayev 2002).

Bezdirici burada yetkilendirilmis yasal giicii ile insanlar lizerinde etkili olacagini
diistinerek onlara kars1 gii¢ gosterilerinde ve yildirici davranislarda bulunmaktadir (Tinaz
2006). Bu kisilerin yoneticilik gibi liderlik 6zellikleri de yoktur. Orgiitte yonetici olmak
veya yoneticilik pozisyonlarini korumak icin ¢abalar dururlar (Tutar 2004).

2. 3. 1. 2. Bezdiri magduru

Bezdiri magduru yildirmaya maruz kaldigim1 anlamakta giiclik ceker. Bunu
yorumlarken, “Acaba neden basaramiyorum, karakterim mi bozuk, bilgim ve deneyimim
mi yetersiz, hakikaten aptal olabilir miyim?” diye diisiiniir. Ozgiiveni zedelendiginde,
kendini ¢ok basarili olmaya, kendini gdsterebilmek ve iddialarin asilsiz oldugunu
gostermek icin daha ¢ok calismaya karar verir. Bu davranisi ile zorbalar kars1 ataga gecer
stirekli is yigarlar, masasinin istiinii evraklarla doldururlar. Yetistiremeyecegi gorevleri
verip daha sonra dalga gegerler. Bu {lizerindeki baski performansinin diismesine ve
psikolojisinin bozulmasina sebep olur (Arpacioglu 2007).

Bezdiri magduru tipleri

Bezdiri magdurunun geleceginin timitkar olmasi, isini basarili bir sekilde yapmasi,
caligkan olmasi gibi kisisel 6zelikleri onu diger insanlardan biraz daha ayirmaktadir (Zapf
ve Wolfgang 1999). Yildirilan kisiler ¢alistiklar1 kurumda genellikle kendini isine adayan,
yetenekli ve sevilen kisilerdir (Canada Safety Council 2010). Calisma yasaminda basar1
giidiilii bireylerin, yiikselme basamaklarini ¢ikarken bir tehdit unsuru olarak goriilmeleri ve
daha iistte olan caligma arkadaslar1 ve ayni meslekten kisiler tarafindan engellenme amacl
bezdiri eylemleri ile karsilasmalart miimkiin gériinmektedir (Yucetirk 2012).

Calismalar genellikle magdurlarin ¢aligkan, diiriist, 6zgiliveni yiiksek, nitelikli,
girisken, kendilerini baskasina begendirme ihtiyaci i¢inde olmayan, kismen yargilayici
ancak suglayict olmayan, insanlarla ve durumlarla degil diislincelerle ugragmayi isteyen
kisiler oldugunu ortaya koymaktadir. Bezdirici genellikle magduru kendine rakip gordiigii
icin seciyor. Duygusal zekalar1 yiiksek, hassas, esnek, kendi davramiglarimi gozden

gecirebilen, yeni fikirler iiretebilen, farkli bakis acilari ile diinyay1 yorumlamay1 bilen ve
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baskalarinin davranis ve duygularmi yiliksek seviyede hissedebilen bireylerin psikolojik
bezdiriye daha fazla maruz kaldiklari ifade edilmektedir (Cukur 2009).

Bezdiri magdurlari, zorbanin da inandirmak istedigi gibi hastalikli, sorunlu, zayif
insanlar degildir. Aksine; bezdiriye hedef olanlar, istlerinin her istedigini yapmayan,
sorgulayan ve kendini kullandirmayan insanlardir (Hirigoyen 2000).

Bezdiri magdurlan ile yapilan ¢aligmalarda ortak bulunan ozelliklerden, bezdiri
magdurlarinin duygusal agidan oldukg¢a zeki, iiretken, basarili, idealist, kendisini igine
adamis, calisma prensipleri ve ilkeleri saglam, isini ¢cok iyi yapan, yumusak basl ve beceri
diizeyi yliksek bireyler olduklari ortaya konmustur (Giin 2010).

Calisan bireyler arasindaki ideolojik farkliliklar, etnik ve bolgesel farkliliklar,
egitim farkliliklari, digerlerinden daha geng ya da yasl olma veya daha giizel ya da ¢irkin
olma gibi fiziki farkliliklar magduru, bezdiricilerin hedefine almasini kaginilmaz kilabilir
(Ylceturk 2012).

Kisisel hayatin1 etkileyecek bir olumsuz durumla karsilasmis olmasi 6rnegin birinin
kaybi, zor bir hastalikla miicadele icerisinde olanlar, ekonomik zorluk i¢inde olanlar, diger
kisilere gore daha kolay hedef olabilirler. Kisinin hayatindaki bu olumsuzluklarin tamamu,
kisileri hem daha kirilgan ve savunmasiz yapar hem de bezdiri eylemlerinden etkilenme
oranlar1 da daha fazla olacaktir. Magdurun duygusal olarak daha zayif bir donemini
hissetmesi, bezdiricinin eylemlerini kolaylastiracak bir durumdur (Y ucetlrk 2012).

Bezdiri magduru olan bir grup da kendi isini yapan kimselerdir. Bu kisiler gézdag,
tehdit gibi olumsuz davraniglara oldugu kadar saldiri, gasp ve sarkintilik gibi fiziksel
saldirilara karst da savunmasizdir (Yicetiirk 2012).

Bezdiri olgularinda magdur roliinli oynayacak bir kisilik tiplemesi mevcut degildir.
Ancak oOrgilitlerde dort farkli tipteki birey, magdur olma tehlikesini tagimaktadir (Tinaz
2006):

* Yalmiz bir birey: Yalniz olan bu birey, kadinlarin sayica fazla oldugu bir ¢alisma
ortaminda tek bir erkek ya da erkeklerin sayica fazla oldugu is yerinde ¢alisan tek bir kadin
olabilir.

Orgiitteki bazi1 ¢alisanlar her giin yasanan haksizliklara, zorbaliklara yokmus gibi
davranarak, kurbani disarida birakarak kendilerine kii¢iik grup olusturabilirler. Bu da
kurbanin yalnizliga itilisinin resmidir.
 Farkl bir kisi: Bir 6zelligi ile diger kisilerden farkli ve diger insanlarla kaynagmayan bir
kisi bezdirici i¢in hedef konumunda olabilir. Bu, farkli tarzda giyinen, farkli yasam tarzi

olan, sive, lehce bakimindan ayrisan dil yapist olan bir kisi olabilecegi gibi, engeli olan
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veya yabanci bir birey de olabilir. Bazen, evlilerin yogunlukta oldugu bekar birisi veya
bekarlarin yogunlukta ¢alistigi bir is yerinde tek evli birey olmak bile psikolojik tacize
maruz kalmaya nedendir. Topluluk igerisinde azinlik olarak bulunan gruplara dahil olan
bireyin yildirmaya maruz kalma olasiligi yiiksektir. Bezdiri magduru olan kisilerin,
genellikle Ustiin ya da farkli 6zelliklere sahip olduklari i¢in bezdiriye maruz kalmalari,
yapilan arastirmalarda goze carpmaktadir. Ozellikle, yeni fikirler buldugu ve yenilikci
oldugu igin yildirmaya daha fazla hedef olarak goriiliir. Ciinkii bu tiir kisiler, bezdiricinin
bakis agisiyla list pozisyonlar i¢in 6nemli bir tehdit olarak goriiliir (Davenport ve dig.
2003).

e Basarih bir Kisi: Dikkate deger bir basar1 elde ederek yonetimin ve amirinin évgisini
almis veya miisterinin dvgiisiinii almis bir calisan is arkadaslar1 tarafindan kiskanilabilir.
Kisinin arkasindan tiirlii oyunlar planlanir, oynanir, sdylenti yayilir ve caligmalar
engellenebilir.

Bezdiri magdurlarinin zeki, akilci, basarili, yetenekli, diirlist, isine bagli, giivenilir
olmas1 gibi 6zelliklerinin yaninda Orgiite bagliliklar1 son derece gelismis, iskolik olarak
adlandirilan bireylerdir. Bu orgiite baghliklari, is yapmay1 sevmeleri ve diger 6zellikler
bezdirinin hedefi olmada 6nemli bir nedendir (Hirigoyen 2000).

Adams (1992) c¢alisma ortamindaki yildirmanin en etkili kaynaginin,
cekememezlik, kisisel hirs, kiskanglik vb. duygularin oldugunu belirtmistir. Gelecek vaat
eden ve yetenekli, 6n plandaki yoneticilerin bezdiri magduru olma riskine isaret
etmektedir.

* Yeni gelen kisi: Kurbandan 6nce, kurbanin ¢alistig1 bir i boliimiinde ¢alisan personelin
genellikle fazla seviliyor olmasi veya yeni gelen kisinin, oradaki calisan personelden daha
fazla bir takim Ozelliklerinin mevcut olmasi, yildirma magduru olma ihtimalini artirir.
Birey, daha kaliteli veya sadece daha glizel ya da genc olabilir.

Bezdiri magduru davranislar

Yildirma, sindirme yontemi ile yetistirilen ¢ocuklarin genellikle pasif ve saldirgan
yapida yani otoritenin istediginin aksini yaparak onu sinirlendirip zevk almayr huy haline
getirecekleri, konusturulmadiklar1 i¢in, bdylesine bilingdis1 bir tatmin seklini savunma
olarak gelistirecekleri ifade edilmektedir (Tarhan 2005).

Bezdiri magdurlar1  karsilastiklar1  bu sorun karsisinda  farkli  tepkiler
verebilmektedirler. Magdurlardan bazilar1 etrafindaki kisilere yasadiklarini anlatmakta,
bazilar1 ise kendilerinin bile zor anlamlandirdigi, tanimlayamadiklari bu olaylar1 diger

insanlara hi¢ anlatamamaktadirlar. Bazen farkli durumlarda ise kimse ile konugmak
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istememe kisinin i¢inde bulundugu durumunun ciddiyetini tam olarak kavrayamadigim
gosterir. Diger bir bakis agisiyla magdurlarin bezdiriye gosterdikleri reaksiyonlar, maruz
kaldiklar1 eylemlerin siiresine, siklifina ve siddetine gore, dolayisiyla da kisiler iizerinde
ortaya ¢ikardigi yipratici duruma bagh olarak da degismektedir (Gungdr 2008). Erkek
kurbanlar maruz kaldiklar1 duruma kiifrederek veya hakaret iceren sozlerle ifade ederken,
kadin magdurlar, maruz kaldiklar1 olayr anlatirken genellikle taklit yolunu kullanirlar.
(Gun 2012).

Bezdiri magduru basma gelen bezdiri eylemlerine farkli reaksiyonlar
gostermektedir (Tutar 2004). Bu tutum ve davranislar:

- Bezdiriye anlayis gosterme: Bezdiri eylemlerine anlayis gosterme onun siddeti
ve tekrarlanma sikligina gore degisir. Bezdiri sistematik ve artan siddette ise bezdiriye
anlayis gosterme yanlis bir tutum olur. Periyodik olarak siiren bezdiri eylemlerine
katlanmak miimkiin ise, gligsiizliik isareti hissettirilmeden anlayis gosterilebilir.

- Bezdiriye karsi savasma: Bezdiriye karsi tepkiler bezdiricinin yaptigi gibi etik
olmayan davranis sekilleri bi¢iminde olmamalidir. Bezdiri magduru ise, ilkeli, onurlu,
diirlist ve giivenilir oldugundan dolayr kurban olarak secilmistir. Bu ylizden dolayi,
bezdiricinin kullandig1 yontemlerle hareket etmek magdur kisiyi hakli pozisyondan, haksiz
pozisyona, gii¢lii iken zayif duruma diisiiriir. Bezdiri magduru, kendini yildirmanin hedefi
yapan degerlerini sorgulamadan, onlara daha fazla sarilip istikrarli Kisiligini ortaya
koymalidir. Kurban, ahlak ilkelerine ve yasaya uygun davranislarla bezdiriciyi
sikistirmalidir. Bu safhada koseye gekilip yalnizligi segmek, miicadeleden kagmak yerine
bezdiriye kars1 savasmasi ve kendisine bireysel destek noktalari bulmasi gerekir.

- Geri cekilme: Geri ¢ekilme, bezdirici ile magdur arasindaki gii¢ farkinin fazla
olmasi halinde istenmeden tercih edilen bir yol olmahdir. Geri ¢ekilme yontemiyle de
olumlu sonuglar almak mimkin olabilir.

Bezdiri siirecinde magdurun verdigi tepkiler:

- Kiside ruhsal ve fiziksel hastalik semptomlar1 bag gosterir, hastalanir, ig yerine
gelmek istemez sonrasinda isinden atilabilir.

- Stresli bir ddnem gegirir bununla birlikte psikosomatik rahatsizliklar ortaya ¢ikar.

- Major depresyon yasayabilir, intihar etmeyi aklindan gegirebilir ve eyleme de
sokabilir.

- “Beni aralarma almiyorlar.” diyerek kendisine geri rol biger.

- Olaylardan dolay1 bir su¢u olmadigina inanci da bazen aklina gelir.

- Diger taraftan tiim yaptiklarin1 devamli yanlis yaptigina inanir.
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- Ozgiiveni olmadi1 gibi, genel bir kararsizlik yasar.

- Igerisinde bulundugu durumdan dolay her tiirlii sorumlulugu kabul etmez veya
her seyden kendini sorumlu tutar. (Walter 1993, akt. Tinaz 2006).

Bezdiri eylemlerinde magdur acisindan risk faktorleri

Cinsiyet faktorleri: Workplace Bullying Institute tarafindan yapilan arastirmaya gore
erkekler %42, kadinlar %58 oraninda bezdiri davraniglarinin hedefi olmaktadir (Yiicetiirk
2012). Leymann’ 1n Isveg’te 2400 birey iizerinde yaptig1 caligmasinin sonucunda erkek (%
45) ve kadmlarin (% 55) yaklasik esit oranda bezdiriye maruz kaldiklarini ve cinsiyetler
arasi farkin 6nemli olmadigina dikkat cekmistir (Leymann 1996).

Belgika’ da yapilan bezdiri ile ilgili calismada kadinlar ve erkekler arasinda bezdiri
magduru olma noktasinda 6nemli bir fark bulunmamistir. Sadece egitim sektdriinde kadin
calisanlarin erkeklere gore daha fazla bulunuyor olmasi, kadinlarin sikayetlerini erkeklere
gore arttirmaktadir (Walters 2005).

Avrupa Calisma Kosullar1 c¢aligmasinin anket sonuglar1 degerlendirildiginde
erkekler %4 oraninda magdur pozisyonunda bulunuyorken, kadinlar % 6 oraninda
erkeklere gére daha fazla yildiriya maruz kaldig: belirtilmektedir (Atman 2012).

Yukarida bahsedilenden farkli olarak bezdiriye maruz kalanlarin daha ¢ok kadinlar
m1 yoksa erkekler mi oldugu konusu is yerindeki cinsiyet dagilimlarina, baskin cinsiyete
gore de degismektedir. Mesela erkek calisanlarin daha fazla oldugu is yerlerinde ve
tiniversitelerde kadinlarin daha fazla yildirtya ugradig: belirlenmistir (Salin 2001). Bunun
aksine bir sekilde kadin calisanlarin daha yogun calistigi is sektorlerinde de erkek
calisanlar daha fazla bezdiri eylemlerinin hedefi olmaktadir (Leymann 1990).

Tiirkiye’nin Kiitahya ilindeki 2 kamu hastanesinde yapilan bir arastirmaya gore
kadinlarin erkeklere gore bireyin iletisim kabiliyetini etkileme, mesleki durumunu
etkileme, kendini gdsterme, yasam kalitesini etkileme ve kisinin fiziksel sagligini etkileme
acilarindan daha fazla etkilendigi belirtilmektedir (Yi1lmaz ve dig. 2008).

Yas faktorleri: 1996 yilinda Leymann tarafindan Isve¢’te yapilan bir ¢alismanim
sonucunda elde edilen sonuclar bezdirinin daha gok 21-40 yaslar1 arasindaki bireylere
yapildigin1 géstermektedir (Leymann 1996).

Ispanya’ da yapilan arastirma sonuglarina gore, hem yashilarin, hem de genclerin
calisma hayatinda daha fazla yildirma eylemlerine maruz kaldigini1 ortaya koymasi dikkat
cekicidir. Hayata bir meslek edinerek devam eden gencler, calisma hayatinda heniiz

tecriibe edinememis olmalari, diigmanca eylemlerin nasil {iistesinden gelinebilecegini
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bilmemeleri, onlar1 bezdirici karsisinda kolay erisilebilir hedef olmasina sebep olmaktadir
(Jiménez ve dig. 2008).

Diger taraftan tecriibe kazanmis, gen¢ olmayan c¢alisanlar, mesleki kariyerlerinin

sonlarina yaklasmis ve emeklilik planlar1 yapmaktadir. Maruz kaldiklar1 yildirma eylemleri
karsisinda islerini degistirme veya yeni bir is bulma, yaslar1 sebebiyle olduk¢a zordur. Bu
caresiz konumlar1 bezdiricinin cesaretlenmesini saglayacaktir (Yiicetiirk 2012).
Kisilik faktorleri: Bezdiri uzadik¢a daha dayanilmaz hale gelir ve etkisi gittikge artar,
daha ¢ok zarar vermeye baglar. Bu noktada dayanma sinir1 kisiden kisiye degisir. Bezdiriyi
tolere edemeyen kisilik yapisina sahip bireylerde benlik duygusunun kaybi goriiliir. Kisilik
faktorlerini A Tipi ve B Tipi Kisilikler olarak inceleyebiliriz (Tutar 2004):

A tipi Kkisilikler: Psikolojide iki ana tip kisilik siniflanmis olup, bezdiri i¢in risk
grubunda olan A tipi kisiliklerdir. Bu kisiliklerin genel 6zellikleri ihtiras, rekabet, is
tutkunlugu, saldirganlik, acelecilik ve sabirsizliktir.

A tipi kisilikler, daha fevri, hemen hak arama cabasina girer, ayrintilara takilirlar.

B tipi kisilikler: B tipi kisilikler, A tipine gore daha sabirli, hosgoriilli, dingin,
tolerans gosteren, goz ardi eden, agirdan alan ve 6nemsemeyen 6zellikleri barindirir.

B tipi kisilikler de bezdiri magduru olabilir fakat A tipi gibi fevri hareket etmedigi
icin daha kontrolll ve dengeli hareket ederler.

Medeni durum faktorleri: Istanbul’da faaliyet gdsteren bazi hastanelerde yapilan
calismalarda, bezdiri davranisina maruz kalma agisindan bekir ve geng personelin risk
grubunda oldugu, bosanan/ayrilanlarin ise, basta cinsel taciz olmak iizere bezdirinin ahlaki
boyutlarini istatistiksel olarak daha fazla yasadigi bulunmustur (Aksoy 2008).

Is tecriibesi faktorleri: Ercetin ve dig. (2008) yaptigi calismaya gore 11 yil ve daha fazla
is tecriibesine sahip olan bireylerin, daha az is tecriibesine sahip olan kisilerden daha fazla
bezdiriye maruz kaldiklarini ortaya koymuglardir.

Yukaridaki c¢alismayr destekler nitelikte olan baska bir ¢alismada rehber
ogretmenlerin is yerinde ¢aligma siiresine bagli olarak yildirmaya maruz kalma diizeyi
incelendiginde 16-20 yil, 21 yil ve {istii Orgiitte caligma siiresine sahip olan kisilerin yok
veya nadiren cevaplarinda bezdiri oldugu goériilmektedir (Otrar ve Ozen 2009).

Egitim durumu faktorleri: Bezdiri ile karsilasanlardan egitim durumuna gore en fazla
yasayan ve olumsuz sonuglariyla karsilasan iiniversite mezunlari, en az karsilaganlar ise
ilkokul mezunlar1 olmustur. Bu calisma sonucunu destekleyen husus, egitim diizeyinin
artmasiyla birlikte sorumluluklarin, i stresinin ve zaman baskisinin artisi, dolayisiyla bu

faktorlerin yildirmayi da etkiledigi diisiiniilebilir (Kose ve Uysal 2010).
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Istanbul Anadolu Yakasi’ndaki ilkdgretim okullarinda rehber 6gretmenlerle yapilan
calismada yildirmanin egitim seviyesi ile ne kadar ilgili oldugu arastirilmis. Caligmada
lisans mezunu 6gretmenlerin en fazla bezdiriye maruz kalan grup oldugu, yiiksek lisans ve
doktora mezunu 6gretmenlerin ise yok denecek kadar az bir yildirma olay1 yasadigi tespit
edilmistir. Lisansiisti egitimlerin yildirmayi en aza indirdigi sonucu ¢ikarilmistir (Otrar ve
Ozen 2009).

Milli kimlik faktorleri: Orgiitlerde milli kimlige yonelik psikolojik taciz boyutlar1 pek
incelenmemis olup, KKTC’de saglik sektorii personeli lizerinde yapilan bir aragtirmada
medeni durum, meslek ve Tiirkiye veya Kibris kdkenli olmanin bezdiriye maruz kalmada
istatistiksel anlamlilik ortaya koydugu belirlenmistir (Karacaoglu ve Reyhanoglu 2006).
Statl faktorleri: Salin (2001) tarafindan yapilan bir ¢aligmanin sonuglarina gore son 1 yil
icerisinde memurlarin ylizde 17,5’1 bezdiriye maruz kalirken, yOnetici pozisyonundaki
kisilerin sadece ytizde 2’si bezdiriye maruz kalmistir.

Mavi yakali olarak tabir edilen, vasifsiz, daha az mesleki bilgi ve yetenek
gerektirecek basit gorevlerin yerine getirildigi kurumun alt diizeylerine gore, kurumun tist
kisimlarinda yer alan beyaz yakali, mesleki bilgi ve beceri sahibi, vasifli, uzman ve amirler
sahip olduklar yiiksek yetenekleri sebebiyle bezdiriye maruz kalmada risk altindadir (Zapf
ve Wolfgang 1999).

Psikolojik taciz  davranislari, oOrgiitlerdeki glic ve yetki iliskilerinden

etkilenmektedir. Bu sebeple amirin yetkili ve giiclii bir konumda olmasi, gorece daha az
yetkili bir ast personele bezdiri yapmasini kolaylastirmaktadir. Bu durumda ast, zorba
amiriyle miicadele etmede olduk¢a zorlanmaktadir. Diger taraftan, diisiik ticretli, diisiik
statlilii, giivenli olmayan ve gecici isler de bezdiri eylemleri ig¢in uygun ortam
olusturmaktadir (Yiicetiirk 2012).
Sektorel faktorler: International Labour Organization (ILO) raporu, bazi mesleklerde
yildirma goriilme oraninin ¢ok fazla olduguna dikkat ¢cekmektedir. Bu belirtilen meslek
gruplari arasinda pazarlamacilik, sigortacilik, bankacilik, saglik sektorii, teknik meslekler,
bazi sosyal mesleklerdekiler ve ofis ¢alisanlar1 bulunmaktadir (ILO 1998).

Avrupa Calisma Kosullari’nin 2005 yilinda yaptig1 anket caligmasinin sonuglarina
bakildiginda, orgiitte yildiriyla karsilasma riskinin kamu sektoriinde %6, 6zel sektérde %4
oldugu goriilmektedir. Kamu ¢alisanlarinin isten ¢ikarilma riskinin az olmasi ve personelin
islerini rahatca birakamamalari1 kamudaki bezdiri oraninin yiiksekliginin nedenleri arasinda

gosterilebilir (Komisyon Raporu 2011).
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Bezdiri eylemlerine sektorel anlamda bakildiginda sosyal hizmetler, egitim ve
saglik gibi kadin personelin sayica fazla oldugu orgiitlerde ve erkek personelin yogun
olarak bulundugu askerlik, insaat ve itfaiye hizmetleri gibi alanlarda daha fazla
rastlanmaktadir. Deneysel arastirmalara gore, rekabetin daha fazla oldugu, stres ve endise
diizeyi yiiksek ve istihdamin giivencesiz oldugu sektorlerle bezdiri eylemlerinin arasinda
acik bir iliski oldugu goriilmistiir (European Parliament Report 2001).

Avrupa Calisma ve Yasam Kosullarini lyilestirme Vakfi tarafindan aralarinda
Tirkiye’nin de bulundugu AB’ye aday iilkelerde yapilan arastirmaya gore, bezdiri ve taciz
davraniginin en fazla silahli kuvvetler (%12) ile hizmet sektoriinde (%9), en az ise tarim
sektorlindeki is¢ilerde (%3) yasandigi belirlenmistir (Cobanoglu 2005).

Avrupa ilkelerinde yapilan c¢alismalarda, egitim, sosyal hizmetler, saglik
hizmetleri, bankacilik ve sigorta sektorlerinde, kamu dairelerinde calisan personelin daha
stk olarak yildiritya maruz kaldigi belirtilmektedir. Saglik alaninda g¢alisan personelin
yildirtya maruz kalma riskinin diger hizmet sektorlerindeki meslek alanlarina gore 16 kat
daha fazla karsilastiklar1 belirtilmektedir (Komisyon Raporu 2011).

Bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin, bezdiriye maruz kalma sikli§inin, cinsiyet, yas,
pozisyon, egitim diizeyi, ¢alisilan boliim ve bankanin biiytikliigii gibi degiskenlere gore
anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmiistiir (Sahin 2006).

Tiirkiye’de Mugla iline bagh hastanelerde yapilan bir ¢aligmaya gore bezdirinin
yayginlik orant %34,9 olarak tespit edilmistir. Bu durum, hastanelerde yapilan bezdirinin,
onemli bir mesleki giivenlik ve saglik probleminin oldugunu gdstermektedir (C6l 2008).
Yine Tiirkiye’deki ¢alismalardan Ankara’da acil yardim saglik personeli iizerinde yapilan
bir ¢alismada Orneklemin %73’ {iniin son 1 yil icerisinde siddetten korkma, %55,8’1
sozel/fiziksel taciz olaymma maruz kalma, %36,4° i sozel baski ve %4’ iiniin fiziksel
saldiriya ugradig1 sonucuna elde edilmistir (Piyal ve dig. 2007°den akt.; Col 2008).

2005 yilinda Ankara ilinde bir ilkdgretim okulunda yapilan ¢alismaya goére hem
ogretmenler hem de okul miidiirleri bezdiri eylemlerini yasamaktadirlar. Arastirmanin
yapildig1 tarihten 6 ay oncesine kadar olan zaman igerisinde, 6gretmenlerin %85’ i bezdiri
eylemlerine maruz kaldigimi ifade etmistir. Okul yoneticilerinin, okul igerisinden ve
disindan gelen saldirillarla miicadele ettikleri, Ogretmenlerden daha fazla bezdiri
eylemlerine maruz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir (Cemaloglu ve Ertiirk 2008).

Antalya’da yapilan baska bir calismada ise ortadgretim seviyesindeki okullarda
gorev yapan Ogretmenlerin, cinsiyet, okul tiirii ve kidemine gore isyerindeki bezdiriye

maruz kalma diizeyleri incelenmis ve ¢calismanin sonuglara gore bezdirinin okul tiirii ve
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cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi buna ragmen mesleki
kidemi yiiksek olan Ogretmenlerin daha fazla bezdiri eylemleriyle karsilastigi verisine
ulasilmistir (Civilidag ve Sargin 2011).

Tirkiye’de silahli kuvvetler ve polis teskilatinda, emirler ve talimatlarla hayatini
sekillendirmis amirler ve komutanlar, meslege yeni baslayan geng¢ personelin talep ve
beklentilerine gereken 6zveriyi gosterememekte ve bunun sonucunda, arzu edilmeyen
catisma iliskileri meydana gelmektedir (Cobanoglu 2005).

Farkli sektorel kurumlardan farkli arastirma sonuglar1 elde edilmesi, bezdiri ve
boyutlarina ugramada demografik 6zellikler agisindan genel bir yargt olusturmanin yanlis
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle sektorel degiskenlerde her kurum, kendi icerisinde
degerlendirilmelidir (Kdse ve Uysal 2010).

2. 3. 1. 3. Bezdiri izleyicileri

Bezdiri siirecinde, bezdirici ya da bezdiri magduru olarak bulunmayanlar, ¢aligma
arkadaslari, yonetici ve amirler gibi siirece dogrudan karigsmayan, fakat bir sekilde olayin
icerisinde olan bazen de geri planda siirece katilan bireylerdir (Tinaz 2006).

Bezdiri izleyici tipleri

CASGEM (Calisma ve Sosyal Gilivenlik Egitim ve Aragtirma Merkezi) tarafindan
23 Aralik 2014 yilinda yapilmis olan Isyerinde Psikolojik Taciz sonug bildirgesinde
izleyici tiplerini soyle siniflandirilmistir: Merakli Tanik, Kiskirtici Tanik, Cikarc1 Tanik,
Faydalanici Tanik, Empatik Tanik ve Sessiz Tanik’ tir (www.memurlar.net).

Bezdiri eylemlerinde rol alan izleyicilerin sergiledikleri davranislarina gore bazi
tipler siniflandirilmistir. Bunlar; Yardaker Izleyici, Diplomatik Izleyici, Iki Yiizlii Yilan
Izleyici, Fazla Ilgili Izleyici ve Bir Seye Karismayan izleyici olarak gruplanmistir (Tinaz
2006):

e Diplomatik izleyici

Orgiitte yasanan herhangi bir catisma durumunda uzlasmayi savunan kisilerdir.
Genellikle arabulucu roliinii iistlenmesi sebebiyle digerleri tarafindan nefret edilen veya
sevilen bir kisi olacaktir. Bu tip bir izleyicinin, kurum icerisinde aldigi reaksiyonlar
sonucunda ileride magdur konumuna diisme riski bulunmaktadir.

e Yardaka izleyici

Bu izleyici bezdiriciye ¢ok sadiktir ve bunun fark edilir olmasini istemez.
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e Fazlailgili izleyici

Diger insanlarla ve onlarin sorunlariyla ilgilenen izleyici tarzidir. Digerlerinin 6zel
alanlaria ve konularina zorla girmek ister, 1srar eder. Yardim istegi igerisinde olan magdur
bile, zamanla bu durumdan rahatsiz olur ve kagmaya ¢alisir.
e Bir seye karismayan izleyici

Bu tip izleyici, herhangi bir seye karismaktan ve géz 6niinde olmaktan hoslanmaz.
Biitiin olan biten olaylardan uzaklasir, fikirlerini kendisine saklar. Bezdiriciye yardim
etmemekle beraber, bezdiri eylemlerine kars1 da kayitsiz ve ilgisiz davranir.
e Ikiyiizlii yilan izleyici

Higbir seye karismayan bir kisi izlenimi olustursa da, aslinda belirgin bir diisiince
ve goriise hizmet etmektedir. Bu tipteki izleyici, sonug olarak bezdiriciye destekte bulunur
veya kendisinin de maruz kalacagi endisesiyle magdura yardim etmekten kacar.
2. 3. 1. 4. Bezdiri ortaklart

Is yerinde yasal olmayan bezdiri davramisi gibi durumlari fark eden kisiler veya
tanik olan kisiler, bu olayi ilgili mercilere ilettigi yani ihbarci oldugu i¢in de bezdiricinin
hedefinde olabilir. Burada ihbarci ilk basta bezdiri izleyicisi iken kendisi de magdur
konuma diisebilir. Haksizlig1 ugrayan kisiyi savunanlar, giicsiiziin yaninda olanlar,
sorularla yonetimi elestirenler de dikkatleri iizerlerine gekerek, diger kisilere gore yildir
eylemlerine karsilasmada risk grubundadir (Yiicetiirk 2012).

Burada 6nemli olan bezdiri ortaklarinin hem magdurun hem de zorbanin yaninda
olabilecegi gibi, ikisinden birini destekleyen konumda olabilir ve yahut higbir seye

karigsmadan olay1 izlerler.

2. 3. 2. Bezdiri Siirecinin Asamalari
Bezdiri’ nin devamina ne kadar izin verilirse eylemler o kadar siirer. Bezdiricinin
kurbana yonelik olumsuz bir eylem seklinde baslayan slrec, en kot sonuca ulasmadan
once cesitli asamalarda sona ulasabilir (Leymann 1996). Bezdiri siirecinin dinamik yapisi
itibar1 ile zamanla degisim gdsterdigi sdylenebilir.
Leymann (1996)’ a gore bezdiri siirecinin asamalari 5 baglikta toplanabilir:
Anlagmazlik agamasi, saldirgan eylemler agsamasi, yonetimin katilimi, zor veya akil hastasi

olarak damgalanma, isine son verilme asamasi (Carik¢1 ve Yavuz 2009).
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2. 3. 2. 1. Anlasmazlik catisma asamasi

Ozel yasam kadar is yasami da ¢atismalarin oldugu bir yerdir. En iist diizeydeki
bireylerin beraber bulunduklari durumlarda, calismalarda bile ¢atismalar yasanabilir.
Clnku insanlarmn ihtiyaglari, degerleri ve gayeleri farkhidir (Geybullayev 2002).

Catismay1 bireysel acgidan ele aldigimizda, fizyolojik veya sosyo-psikolojik
ihtiyaglarin tatminine engel olan problemlerin olusturdugu gergin durum ile ortaya ¢ikan
bir olgudur. Orgiitsel agidan ele alindiginda ise, kisiler ve topluluklarin beraber calisma
problemlerinden kaynaklanan ve rutin etkinliklerin durmasina ve bozulmasina neden olan
olaylar catisma olarak gosterilebilir (Eren 1993).

Insanlarin birlikte ¢alistiklar1 yerlerde fikir ayriliklar1 ve ¢atismalar goriilebilir.
Onemli olan bu catismalar1 durdurmak ya da yokmus gibi davranmak degil, ¢atismanin
faydali yanlarini ortaya ¢ikarip olumsuz sonuglarini azaltmaya caligmak gibi girisimlerde
bulunmaktir (Can 2007). Catismalarin 6nlenmesi ig¢in gerekenler yapilmadiginda siireg
bezdiriye dogru ilerleyebilir. Yine de bezdirinin olusmasina yonelik herhangi bir ¢atisma
stirecinin nasil ilerledigi cogunlukla tam olarak bilinememektedir (Siirgevil ve dig. 2007).
2.3. 2. 2. Saldirgan eylemler agamas

Saldirganlik, kisilerin kendilerini hayal kirikligina ugradigini anladiklari ve bu
olumsuz seyden kurtulmak igin higbir yol iiretemedikleri zaman ortaya ¢ikan siddetli bir
tepkidir (Simsek 2001).

Catismalarin ortaya ¢ikardigi gerilim ve dis kirikliklari, kigik birikintilerle
bilingaltindan saldir1 duygularin1 harekete gecirmek igin besler. Bu saldirgan duygular
bastirilmis olarak, buzdaginin gériinmeyen yiizii gibi bireyin hayatinin gozle gériinmez bir
parcasint olusturur (Eroglu 1998).

Saldirgan davraniglar, karsi tarafin en kiiciik bir hareketine gore bile ortaya
cikabilir. Saldirgan davranislarin baglamis olmasi bezdirinin de basladigin1 gosterir (Can
2007). Bu gruptaki bezdiri eylemleri, zamanla bigim degistirerek bireyi topluluk icerisinde
yalnizlastirip, cezalandirir. Saldir1 davranislarinin ve psikolojik sindirme eylemlerinin
baslamasi, bezdiri dinamiklerinin harekete gegtiginin gostergesidir (Tinaz 2006).

Ancak bir aragtirmada sasirtict bir sekilde, bezdirinin baslangicinin magdur
tarafindan hissedilme ve anlamlandirma zorluguna dikkat ¢ekilmis ve bezdiri siirecinin

hissedilmeyen, sinsi sekilde uygulanis1 vurgulanmistir (Matthiesen ve Einarsen 2004).
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2. 3. 2. 3. Orgiit yonetiminin devreye girme asamasi

Isletme yonetimi devreye girdiginde calisanlar tedirgin edilebilir, siirekli azarlanip
denetlenir. Isletme ydnetimi direk olarak bezdiri igerisinde ana etken olmasa da uzaktan
destek vermesi bile yildirma siirecinde etkisi oldugunu gosterir (Davenport ve dig. 2003).

Zorba, igletme yOnetiminin destegini aldig1 i¢in sadece kendi giigleri ile degil,
oOrgiitiin olanaklarin1 kendi ¢ikarlar i¢in kullandigindan, magduru hem kendisi, hem 6rgiit
ile bag etmek zorunda birakir (Tutar 2004).

2. 3. 2. 4. Yanhs yakistirmalarla veya tanilarla damgalanma asamasi

Surekli bezdiriye maruz kalan Kisinin, dis goriinlisiinde, diisince bigiminde
ozellikle sagliginda bozulmalar olur. Yildirmalarin siirekliligi akil yiiriitme ve iletigim
yollarinda degisime yol agar. Korkular1 ve ihanete ugramislik hisleri davraniglarini ve 6z
denetimlerini olumsuz etkiler, gliven duygulari zedelenir (Davenport ve dig. 2003).

Bu asamada kurban, “zor insan” ya da “akil hastasi” olarak damgalanir. Bundan
dolay1 kurbanin fiziksel ve ruhsal sagliginda bozulmalar meydana gelir. Kendisine destek
olmak ve yardim etmek isteyen bireyler icin ¢ok zor bir olgu olarak gorullr (Davenport ve
dig. 2003).

Kurbanin bu haksizliklara karsi kendini savunmak istemesi, kurum ile gatisiyor
izlenimi verilir ve magdur hakli iken haksiz, hak ararken isyanci bir g¢alisan gibi
gosterilmeye calisilir (Tutar 2004).

2. 3. 2. 5. Isine son verilmesi asamasi

Magdura yeterli inancin olmamasi veya inanilmak istenmemesi, bireyin calisma
hayatindan uzak kalmasmna sebep olan olaylarla ilgili Orgiitiin herhangi bir c¢aba
gostermemesi sonucunda kisinin yasadigi gerginlik hali ve onu takip eden psikosomatik
hastaliklar gittikce artar. Sonucunda daha agir bir travmanin izleri goériilmeye baslanir.
Magdura bu siiregte doktor tarafindan TSSB (Travma Sonrasi Stres Bozuklugu) tanisi
konulur (Leymann 1996).

Catisma ve Bezdiri arasindaki iliski

Zapf and Gross (2001), bezdirinin, ¢atisma kavraminin altinda kiimelendigi 6nemli
bir kavram oldugunu belirtmektedir. Biitlin personelin 6ziimseyecegi ve kabullenecegi bir
¢Ozlime varmamis catisma, dinamiklerini harekete gecirerek bezdirinin ortaya ¢ikmasina
neden olur. Bezdiri etkilesimli siire¢ bu noktada karsimiza ¢ikiyor (Davenport ve dig.

2003):
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Catisma - Bezdiri etkilesimli siirec

Coziimlenmemis Catisma l:> Yildirma’ nin ilk belirtileri ortaya ¢ikabilir. l:>
Yildirma baslar: Birey kendini depresif ve gergin hisseder. l:> Fiziksel saglik da
etkilenebilir. l:> Yildirma siddetlenir: Performansta tatminsizlik bag gosterir. l:>
Yogunlagsmis Bezdiri: Catisma siddetlenir, zihinsel / fiziksel saglikta bozulma artar.

= Yogun Bezdiri: Catigma, hastaliktan geri planda kalir. =) Istifa/Kovulma.

Cizelge 2.3. Catisma ve Bezdiri Ortamlar1 Arasindaki Farkhhiklar

SAGLIKLI CALISMA ORTAMI MOBBING ORTAMI

Is tanimlari ve roller aciktir. Rollerde belirsizlik vardir.

Miskilerde isbirligi vardir. Mliskilerde isbirligi bulunmaz.

Ortak ve paylasilan hedefler vardir. Gelecek hedefleri géormek miimkiin degildir.
Agcik iligkiler vardir. Belirsiz iliskiler siirdiiriiliir.

Orgiit saglikli bir yapidadir. Orgiitte aksakliklar mevcuttur.

Arada siirtligme ve ¢atisma yasanabilir. Stiregen ve etik dis1 tepkiler goriiliir.

Agik ve samimi stratejiler vardir. Anlamsiz stratejiler izlenir.

Tartisma ve ¢atismalara agiktir. Catisma gormezden gelinir, reddedilir.
Dogrudan iletisim kullanilir. Iletisim bastan savma ve dolaylidir.

Bezdiri’ nin yasandig1 isyerlerinde; zayif orgiit iklimi, iliskilerde belirsizlik ve
davraniglarda diiymanca tutumlar goriiliir. Cizelgede saglikli bir ¢atismanin yasandig bir

orgiit ile bezdirinin gergeklestigi bir orgiitiin 6zellikleri karsilagtirilmaktadir (Tinaz 2006).

2. 3. 3. Bezdiri’ nin Belirtileri

2. 3. 3. 1. Davranissal belirtileri

Is yerinde is tamimlarmin ve gorev dagilimlarinin belirsiz oldugu, dogrudan
iletisimin olmadigi, hedeflerin belirtilmedigi, catismalarin varliginin reddedilip gizlendigi
ortamlar bezdiri davraniginin ortaya c¢ikisini kolaylagtiran sagliksiz ortamlar olarak
goriinmektedir (Cengiz 2007).

Sikayet ve miiracaat yollarinin sinirli ya da olmadigy, stresli ¢aligma ortaminin var
oldugu ve rekabetin yogun oldugu orgiitlerde bezdiri goriilme oran1 daha yiiksektir (Gilin

2012).
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Tinaz (2006), isyerinde bezdirinin davranigsal belirtilerini s0yle siralamistir:

- Caligsana ait egyalarin (telefon, bilgisayar ve lamba vb.) isyerinde birdenbire
ortadan kaybolmasi, bozulmasi ve yerine yenilerinin konulmamasi,

- Diger kisilerin is yerine girmesi ile konusmanin bir sekilde kesilmesi ve konunun
degistirilmesi,

- Bireyin arkasindan cesitli sdylentilerin dolagsmasi ve kulaktan kulaga yayilan
fisiltilar,

- Birey, her adiminin detayina kadar kendisinin izlendigini hissetmesi,

- Is ortamindaki arkadaslariyla arasinda ¢ikan tartismalarin normale gdre artmasi,

- Bireyin sigara dumanindan ve kokusundan rahatsiz oldugunu bildikleri halde
kasten yanina sigara i¢en birinin oturtulmasi,

- Bireyin, isiyle ilgili dnemli gelismelerden ve haberlerden ayr1 tutulmasi,

- Bireyin, diger kisiler tarafindan elestirilmesi ve kiigimsenmesi,

-Bireyin, oOrgiitin sosyal etkinliklerine ve kutlamalarina kasithh olarak
cagirilmamasi,

- Bireyin giyim tarzi ve dis goriiniisii ile alay edilmesi,

- Bireyin, ¢alisma arkadaslar1 veya amirleri tarafindan kontrol dis1 tepki gostermeye
kiskirtilmast,

- Bireyin daha alt diizeydeki gorevlerde calisan personelden daha diisiik iicret
almasi,

- Bireyin beceri ve yeteneklerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina ait olmayan
islerin verilmesi,

- Mesai saatlerine riayeti, telefon konusmalari, ¢ay ya da kahve aralarinda gegirdigi
zamanin ayrintili olarak kontrol edilmesi,

- Bireyin yazili ya da sozlii taleplerine yanit alamamasi,

- Bireyin isle ilgili diislindiigii tiim 6nerilerin reddedilmesi.
2. 3. 3. 2. Fizyolojik belirtileri

- Beyinle ilgili: Depresyon, panik atak, uykusuzluk, dikkati toplayamama, sikinti,
yarim bas agrisi, bag donmesi ve hafiza kayba,

- Gozlerle ilgili: Ansizin goz kararmasi, gormede bulaniklik,

- Boyun ve sirtla ilgili: Boyun kaslarinda ve sirtta olusan agrilar,

- Eklemlerle ilgili: Terleme, titreme, kas agrilari, bacaklarda halsizlik hissetme,

- Deriyle ilgili: Dokiintii, pullanma ve kagint1 gibi deri hastaliklari,

- Kalple ilgili: hizli ve diizensiz ¢arpintilar, kalp krizi,
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- Sindirim sistemi ile ilgili: Eksime, yanma, {ilser ve hazim zorlugu gibi mide
rahatsizliklari,

- Solunum sistemi ile ilgili: Nefes alamama, nefessiz kalma gibi solunum sorunlari,

- Bagisiklik sistemi ile ilgili: Organizmanin savunma mekanizmasinda zayiflama,

hastaliklara ¢ok cabuk yakalanabilme (Tinaz 2006).

2. 3. 4. Mobbing Eylemlerinde Ortak Stratejiler

Isyerinde bezdiri eylemleri genellikle belli stratejilerde karsimiza ¢ikmaktadir (Zapf
ve Wolfgang 1999). Bunlar;

2.3. 4. 1. Orgltsel diizenlemeler

Hedef kisi anlamsiz gorevlerle karsilagir. Bu gorevler ya yeteneginin {izerinde
olmakta ya da yeteneginin ¢ok altinda gorevler olmaktadir. Magduru basarisizlikla
suclanmak isteniyorsa yeteneginin ¢ok tlizerinde gorevler verilmekte, asagilanmak
isteniyorsa eger ya yetenegi ile alakasiz ya da c¢ok basit gorevler verilmektedir. Magduru
hor kullanarak, aksam gec¢ saatlere kadar iste kalip, tiim hafta boyunca siirekli ¢calismasini
saglayarak da yildiric1 eylemler ortaya konulabilir (Hiriyogen 2000). Bazen yasal olmayan
mesela ihalelere fesat karistirma gibi durumlarda magdurdan zorla imza almak gibi sug
teskil edecek gorevler yapmaya zorlanabilir (Zapf 2006).

Hedef segilen kisiye yapilmasinin anlamsiz oldugu gorevler verilmesi, isin strekli
degistirilmesi ve mali yilik getirecek genel zararlara sebep olunmasi gibi yontemlerle
yildirma yapilmaktadir. (Davenport ve dig. 2003).

Orgiitsel diizenlemeler kategorisindeki baska bir strateji ise verilen gdrevlerin
imkansiz siirelerde teslim edilmesini isteyerek magdurun “verilen gorevi yapamadi”
seklindeki sug¢lamaya maruz kalmasina sebep olmaktadir. Zorba bunu bir firsat olarak
goriir ve bunu degerlendirmektedir (Zapf 2006).

Ihtiya¢ oldugu halde hizmet alanini daraltilmas1 ya da sonlandirilmas: da baska bir
stratejidir. Sunulan hizmete gerek kalmamustir diyerek birimleri kapatmak, laboratuvar
calismalarini engellemek gibi orgiitsel bahaneler bu stratejiye 6rnektir (Zapf 2006).

2. 3. 4. 2. Sosyal soyutlama

Magdur i¢inde bulundugu gruptan, toplumdan uzaklastirilir, yalnizlagtirilarak is
arkadaslar1 ile iletisimi kisitlanir. Kurbanin is arkadaglar1 yemekhanede onun masasina
oturmayarak, arkadas toplantilarina onu c¢agirmayarak, tek basima birakma eylemi

gerceklestirebilirler (Hiriyogen 2000).
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Magdurun sorulart cevapsiz kalir, diislinceleri 6nemli bulunmaz, konusmasi bir
sekilde engellenir, ihtiyaclar1 dikkate deger bulunmaz ve sik sik sozii kesilmeye calisilir.
Magdurun gorlisme istekleri reddedilir. Giiven duyulmayan, istenmeyen bir personel
olarak 6nemli isler verilmez (Zapf, 2006). Magdur tabiri caizse askiya alinir, diger kisilerin
isleri y1g1lmisken, ona is verilmez. Ama bu onun, rahat tavirlarla kendi istedigini yapmasi
anlamina veya erken isten ayrilabilmesi anlamina gelmez. Saldirgan aradaki anlagmazligi
adlandirmamakta ve tartismayr reddetmektedir, bu sekilde ¢oziime giden yollari
tikamaktadir. Saldirgan, magdur ile arasindaki diyalogu ortadan kaldirarak, ondan bir esya
olarak bahsederek, yiiziine bir sey sOylemek yerine masasina not birakarak aslinda
karsisindakini 6nemsemedigini, géziinde var olmadigini séze dokmeden ifade etmis olur.
Imalarla veya acgikca gosterilen hosnutsuzluklarla, kiskangliklara yol acilir, insanlar
birbirine kars1 kiskirtilir ve anlagsmazliklarin bas gostermesi saglanir. Bu denge bozucu
hareketler, kiskang is arkadaslari tarafindan yapilir. Boylece, esas saldirgan bunda bir sugu
olmadigini iddia edebilir (Hiriyogen 2000).

2. 3. 4. 3. Sozle saldirida bulunma

Yerli yersiz siirekli elestirme, tehdit edilme, kiiciik diisiirme, gururunu kirma ve
kiifiir etme seklindeki stratejiler bulunmaktadir. Bezdiri magduru digerlerinin yaninda
asagilanir, isini iyi yapamamakla suglanir, basarili bir goriintii ¢izdigi halde basarisizlikla
suclanir. Dikkatle calistigi halde dikkatsizlikle suclanir. Iyi olanla kétiiyii, yanls olanla
dogruyu karigtirdig, kafasinin siirekli bir seylerle ugrastigina ve karisik olduguna iliskin
suclamalarla karsilagir. Psikolojik sagliginin yerinde olmadigi, bunun i¢in psikiyatrik bir
tedavi ihtiyacinin oldugu, kendisine ifade edilmekle kalmaz, diger kisilerin yaninda da
ozellikle dile getirilir. Birey, hakkinda sorusturma agilacagi, kadro verilmeyecegi, ayaginin
kaydirilacag, yiikseltilmeyecegi, bocek gibi ezilecegi, bagka bir gorece siirdiiriilecegi ve
isinin kaybettirilecegi seklinde ifadelerle tehdit ve gdozdagi savrulur (Zapf 2006).

Magdurun kendini gostermesini ve iletisim kanallarini kapatma yoluyla hem bir
soyutlama hem da sozel saldirilarla sindirilmektedir. Ornegin: Sozlerinin siirekli kesilmesi,
basarisizliklarinin abartilmasi, basarilarinin gérmezden gelinmesi, yiiziine bagirilmasi veya
yiiksek sesle azarlanmasi, yaptig1 isin stirekli elestirilmesi gibi (Davenport ve dig. 2003).

2. 3. 4. 4. Ozel yasamina saldirt

Magdurun gittigi yerler, giyim tarzi, tiiketim aligkanliklari, ideolojik goriisleri, bos
zamanlarinmi degerlendirme bigimi, gittigi yerler gibi konular diger kisiler tarafindan bazen
sorgulanirken bazen de yadirganir. Bu stratejide kisiye ait degistiremeyecegi 6zellikleri 6n

plana ¢ikar ve bunlarin alay konusu edilmesi saglanir. Sesinin kalin ya da ince olmasi,
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boyunun kisa ya da uzun olmasi, viicudunda herhangi bir kusur olmasi gibi. Kisinin
memleketi, rengi, ailesi ve ki gibi 6zellikleriyle alay edilir. Lakap ve hos olmayan
isimlerle hitap edilir. Giyim tarzi, konusmasi, jest ve mimikleri agagilanarak arkasindan
taklit edilerek dalga gecilir. Bezdirici asagilayict veya kigkirtan bir tavirla, kolay tepki
verecegini diisiindiigli magduru 6fkelendirerek ve onu herkesin izleyebilecegi saldirgan
davraniglarda bulunmaya iterek hata yapmasini saglamaktadir (Hiriyogen 2000).

Bazen de diger kisilerden olumlu goriinen taraflar1 dikkat ¢ceker. Bu durumda ise
diger kisilerden daha diiriist olmasi, daha nazik olmasi, daha diizgiin konusmasi, iyi egitim
almasi, daha iyi yagam kosullarina sahip olmasi1 alay konusu yapilir (Zapf 2006).

2. 3. 4.5. Soylenti yayma

Bireyle ilgili gercek olmayan suglama ve yalan haberler abartili olacak sekilde
farkl1 yerlerde konusulur. Ornegin amirine kiifrettigi, onu dldiirmek istedigi gibi ger¢ekdist
oldugu halde hakkinda sorusturma agilarak ceza aldig1 gibi sozler dolasir. Isinden istifa
etmeyi dile getirmedigi halde istifa etmek istedigi yoniinde konusmalar olusur. Buna
benzer asilsiz sOylentilerin kisinin ailesi ve yakinlari i¢in de yapilabilecegini sdylemek
mimkundar (Zapf 2006).

Bezdirici, magdurun sayginligina saldirida bulunarak, insanlarin arkasindan koti
konusmasi, giiliing duruma diisiiriilmesi, asli olmayan dedikodularin duyulmasi ve cinsel
ifadelerle imalar yapilmasi gibi lekeleme g¢aligmalarini ¢ok iyi yiriitmektedir (Davenport
ve dig. 2003).

2. 3. 4. 6. Fiziksel saldirt

Erkekler tarafindan genellikle tercih edilen fiziksel saldir1 tiirleri; Yere diistirme,
itme, sarsma, yumruklamadir. Korkutma amaghi olarak, masa ve duvarlarin
yumruklanmasi, kapilarin ¢arpilmasi ve tekmelenmesi, gibi eylemler kullanilir. “Senin
kafan1 koparirim”, “goziinii oyarim”, “ayagini kirarim” seklinde fiziksel siddet
uygulanacagina dair korkutan ifadeler kullanmilir (Zapf 2006).

Bu stratejiler, cinsel teklif ya da imalar seklinde de ortaya ¢ikabilir. Cinsiyetci
elestiri veya davraniglar yoluyla degisik muamele etmeye dayanan bastan ¢ikarici davranis,
cinsel santaj, istenmeyen cinsel yakinlik, cinsellige zorlama ve cinsel saldir1 seklinde
goriiliir. Burada kadimi bir nesneye indirgeyip, kendi giiclinii gosterme cabast vardir

(Hiriyogen 2000).
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2. 3. 5. Bezdiri Tarleri

Bezdiri kurumsal yap1 igerisinde yatay veya dikey olarak uygulanir. Hiyerarsik
bezdiri ya da Dikey bezdiri astlarin iistlerine veya iistlerin astlarina yonelik uyguladiklari
yildirma tdrtdir. Fonksiyonel bezdiri ya da Yatay bezdiri ise, birbirleriyle kurmay-
fonksiyonel bagi olan ayni seviyede bulunan c¢alisma arkadaslarinin birbirlerine
uyguladiklari tiirdiir (Tutar 2004).

Bezdiri’ nin yatay ya da dikey olarak orgiit iginde belirmesi, Orgut kultiri ve
hiyerarsik yapiyla alakalidir. Hiyerarsinin fazla olmasi yildirmay:1 genellikle dikey, az
olmasi ise yatay bezdiriye yoneltir (Davenport ve dig. 2003).

2. 3. 5. 1. Ustiin asta yaptigh dikey bezdiri

Ustiin asta yaptig1 dikey bezdiri modelinde, amirin gesitli nedenlerle direkt olarak
kurbana yonelik saldirgan ve cezalandirici davranislar icinde bulunmasi s6z konusudur.
Yonetici mesleki roliinlin getirdigi konum ve giigten asir1 sekilde faydalanarak yildirici
davraniglara yoneldigi bir tutumdan bahsedebiliriz (Tinaz 2006).

Ustiin asta yaptif1 dikey bezdiri modelinde bezdirinin nedenleri arasinda sunlar
gosterilebilir (Tmaz 2006):

- Yag Farkinin Olmas1 (Amirinden daha geng olan bir ast)

- Kayirma (Kayirilan kisi yonetici ise, istedigi her seyi yapma gucinl kendinde
gormesi)

- Sosyal imajin tehdit edilmesi (Amirinden daha basarili bir astin varligi)

- Politik nedenler (Astin amiri ile ayni1 goriiste olmamast).

2. 3. 5. 2. Astin iiste yapug dikey bezdiri

Orgiit igerisinde yapilmas planlanan degisikliklerle ilgili kararlara dahil edilmemis
olmaktan dolay: icerleyen ya da amirinin bulundugu pozisyonu isteyen astlar Gstlerine
bezdiri yapabilir (Davenport ve dig. 2003).

Astin iste yaptig1 bezdiri modelinde genel olarak gergeklestirilen olumlu gorevler
iiste bildirilmez, bilgi amirden saklanir, bitirme siireleri verilerek imkansiz gorevlerin
yapilmasi istenen davraniglar goriiliir (Salin 2001).

Isyerinde astin iiste yaptigi bezdiri modelinde, bir amirin yetki giicii astlari
tarafindan tartisihr duruma geldiginde, astlar genellikle birden fazla grup halinde,
istemedikleri amirine karst bezdiri yapabilirler. Bezdiri yapan astlar, amirini st
yoneticilerin karsisinda zor durumda birakmak adina, amirlerinin talimatlarina uymazlar,
arkasindan kotii konusup asilsiz sdylentiler ¢ikarirlar, isin yapilmasinda 6nem arz eden bir

bilgiyi amirinden saklarlar. Cesitli bilgi ve isteklerin verilmesinin gerekli olabilecegi
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durumlar s6z konusu oldugunda hiyerarsik gecislere uymadan, yoOneticilerinin
yetersizligini ve orgiit i¢indeki gereksizligini hissettirmek maksadiyla onu atlayip bir iist
kademedeki amire ulasirlar (Tinaz 2006).

2. 3. 5. 3. Is arkadaslarina karsi yapilan yatay bezdiri

Aralarinda fonksiyonel iligki bulunan calisanlarin birbirleri arasinda ger¢eklesen
yildirma tiiriidiir. Bu modelde genellikle birkag¢ kisi bir araya gelip tek bir kisiye karsi
bezdiri yaparlar (Tutar 2004).

Orgiite yeni baslayan, terfi ederek gelen kisi yeni olmasi, kisiligi ve uzmanlig: ile
ilgili 6zelliklerinden dolayr grup dinamigini bozar. Yeni gelen kisi genellikle yetenekli,
basarili, tistiin 6zellikleri olan bir kisi ise, ¢aligma ortaminda kendisine yapilanlardan ve
kisiligine karsi yapilan haksiz eylemlerden dolayr ¢ok sikinti c¢eker (Tmaz 2006).
Calisanlarin esitleri olan bir ¢alisma arkadasina kars1 yildirma eylemi gerceklestirmesinin
sebebi korku ya da kiskanclik olabilir. Kisisel rekabetin yogun olarak yasandig1 ortamlarda
grup, kendi yapacag islerin devamini garantilemek igin bireye bezdiri yapar (Davenport ve
dig. 2003).

Is arkadaslarina kars1 yapilan bezdiri modelinin nedenleri arasinda 1rk ve politik
nedenler, ayni llke i¢inde farkli bir bolgeden gelmis olma, g¢ekememezlik, kisisel
hoslanmama, rekabet sayilabilir (Tiaz 2006).

2. 3. 5. 4. Dolayli ve dogrudan bezdiri

Dolayli bezdiride, saldir1 hissettirilmeden pasif sekilde yapilmaktadir. Bu tiir
bezdiri yapan pasif bezdiriciler, yaptigi saldirilarin yaninda nazik ve diislinceli davranislar
sergileyerek dikkat cekmemeye ve yaptiklarini ortmeye ¢alismaktadir. Bu ikiyiizlii sinsi
davranis zorba ile basa ¢ikmay1 zorlastirir (Tutar 2004).

Dogrudan bezdiride ise fiziksel saldiriya kadar gidebilen bir aktif saldir1 bi¢imi
bulunmaktadir. Dogrudan bezdiri yapanlar saldirilarin1 6rtbas etmedikleri i¢in ¢abuk gdze

batarlar ve ¢ok uzun sure bezdiri yapamazlar (Tutar 2004).

2. 3. 6. Bezdiri’ nin Dereceleri
Bezdiri eylemlerinin siddeti, oOrgiitlerde ortaya c¢ikan catigmalarda iki tarafin
benimsedigi stratejileri etkilemektedir. Bezdiri’ nin siddeti arttik¢a, iki taraf arasinda
benzer hos olmayan duygularin ortaya ¢ikmasi ve kaybedebilecekleri segenekler {izerine

diisiinme eylemi goriilmektedir (Asunakutlu 2006).
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Bezdiri’ nin bireylerde olusturdugu etkilere gore 3 farkli derece halinde
simiflandirmak miimkiindiir. Siniflama bilimsel 6l¢ek olarak kullanilmayip, magdurlar ile
yapilmis goriismelerin sonuglarindan elde edilmistir (Davenport ve dig. 2003).

Bezdiri’ nin derecelendirilmesinde ¢esitli etmenler dikkate alinir. Bunlar bezdirinin
stiresi, siklig1 ve siddetine ilave olarak bireylerin psikolojik durumlari, gegmis deneyimleri,
yetisme sekilleri ve orgiitiin genel kosullar1 da goz oniine alinmistir (Davenport ve dig.
2003).

2. 3. 6. 1. Birinci derece bezdiri

Magdur kendisine yapilan saldirilara karsi direnmeye calisir, erken fark ettiginden
orgiitten ayrilip baska bir kurumda is sans1 bulabilirse olumsuz etkilerden kurtulabilir. Is
arkadaslarindan kiigiik diisiiriicii, alayci1 davraniglar gérmek kurbana sikint1 verir ve sasirtir.
Psikolojik olarak olumsuz etkilenen magdurda su belirtiler goriilebilir (Davenport ve dig.
2003):

* Alingan tavirlar,

» Konsantrasyonu saglayamama,

* Aglama hali,

» Zaman zaman goriilen uyku bozukluklar

Kiginin arkadaglar1 ve ailesiyle olan iligkileri genel olarak etkilenmez ancak
sorunlara ¢6ziim bulunmaz da devami gelirse ikinci derece bezdiriye doniisebilir
(Davenport ve dig. 2003).

2. 3. 6. 2. Ikinci derece bezdiri

Bezdiri magduru kendisine yapilan saldirilar karsisinda direnemez hale gelir,
bulundugu is yerinden, yasadiklarindan kagamaz, gegici veya uzun siireli olan psikolojik
veya fiziksel problemler yasar ve ise geri baslama noktasinda ciddi sorunlar yasar. Ikinci
derece bezdiri magdurunda su belirtiler goriilebilir (Davenport ve dig. 2003):

» Konsantrasyonda bozulma,

* Kilo artis1 ve kilo verme,

* Mide ve bagirsakta olusan sorunlar,

* Depresyon belirtileri,

* Alkol ve ilag¢ kullanma aligkanligi,

* Tansiyonun yiikselmesi,

* Alistlmayan korkular

» Isyerinden kagma (sik sik gec kalma, ise sebepsiz yere gitmemek, siklasan hastalik
izinleri,
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*Kalic1 olabilecek uyku sorunlari

Bezdiri kurbaninin ¢aligma arkadaglar1 ve ailesi, baz1 seylerin yolunda gitmedigini
anlarlar fakat bezdiri kurbanmin iginde bulundugu durumu adlandirmakta zorlanirlar.
Magdurun yasadig1 saglik problemleri performansini ve is kalitesinde diisme baslar ve
tibbi yardim ihtiyacinin isaretleri belirginlesir (Davenport ve dig. 2003).
2. 3. 6. 3. Ugincii derece bezdiri

Bezdiri’ nin yipratici 6zelliklerinin en belirgin yasandigi iiglincii derece bezdiride
magdur calisma hayatina geri donemez, ruhsal ve fiziksel zarar géorme rehabilitasyon
yardimiyla bile iyilestirilebilecek durumda goriinmemektedir. Ise gitmek zorunda kalmissa
bile; tiksinti, dehset ve korku igindedir. Calistiklar1 is yeri kendisini boguyor gibi hisseder,
koruma mekanizmalar1 ¢ékmiistiir. Ugiincii derece bezdiri yasayan bireylerde su belirtiler
goriilebilir (Davenport ve dig. 2003):
* Kazalar,
* Kalp krizleri,
+ Intihar girisimleri,
* Diger ciddi hastaliklar,
* Siddetli depresyon,
« Uciincii bir sahsa kars1 siddet
« Panik ataklar

Bezdiri magdurunun arkadaslari ve ailesi bu seviyede durumun ciddiyetini gormek,
bilmek zorundadir. Tibbi ve psikolojik yardimin zorunda oldugunun farkina varmalari

gerekir (Davenport ve dig. 2003).

2. 3. 7. Bezdiri’ nin Nedenleri

Bezdiri’ nin nedenlerine baktigimizda siirecin ortaya c¢ikmasinda bezdiri
magdurlarinin davraniglarini sorumlu tutanlar Zapf ve Wolfgang (1999) oldugu gibi,
orgiitiin liderlik uygulamalar1 ve ¢alisma ortamindan kaynaklanan sorunlardan oldugunu
sOyleyenler (Leymann 1996) de vardir.
Zapf ve Wolfgang (1999) bezdiriye neden olan etkenleri soyle siralamaktadir:

- Bezdiri yapan kisi ve magdur ile iligkili nedenler

- Orgutsel nedenler

- Sosyal nedenler
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2. 3. 7. 1. Zorba ve magdur ile iliskili nedenler

Bezdiri olaylarma baktigimizda nedenlerin sadece yoneticiden kaynaklandigin
sOyleyemeyiz. Bezdiri siirecindeki magdur ve zorbadan her biri kendi roliinii oynayan,
digerlerini etkileyen, birbirinin etkisini artiran ve etkilesim i¢inde olan unsurlar1 barindirir
(Davenport ve dig. 2003). Bezdiri yapanin ve kurbanin kisilikleri, niteliksel 6zellikleri,
sosyal ozellikleri iliskili nedenlerdir (Zapf ve Wolfgang 1999).
2. 3. 7. 2. Bezdiri’ nin orgiitsel nedenleri

Bezdiri’ nin oOrgiitsel nedenleri arasinda orgiit yapisindaki degisiklikler, orgiitiin
kotii yonetimi, yetkiyi devretmeme diislincesi, ahlakdisi uygulamalar, stresli is yeri,
iletisim eksikligi, monotonluk, yoneticilerin bezdirinin varligina inanmamalar1 veya inkari,
yanlis insan kaynaklari uygulamalari, yonetimin yiiksek beklentileri ve mikemmellik
arayisi, rol belirsizligi rol ¢atigmasi, liderin ozellikleri ve zayif isletme kiiltiirii ve iklimi
basliklar altinda incelenecektir.

i.  Orgiit yapisindaki degisiklikler

Orgiit icindeki &rgiitsel aliskanliklardan hemen vazgecilememesi degisime kars: bir
diren¢ olusturmakta, bunun yaninda degisime uyum saglayabilen ve kisisel gelisimleri
saglam olan farkli kisiler i¢in magdur olma riski artmaktadir (Selimoglu 2006).

Orgiit yapisinda degisiklige neden olan yildirma nedenlerinden digerleri; yeniden
yapilanma, gelisme ve yerlesme siireci, diger orgiitsel degisiklikler, is diizeni, fark edilir
giic dengesizligi, fark edilir yliksek maliyet, yapisal diizen ve siireg, doyumsuzluk, hayal
kirikligi, bireyi harekete geciren, tetikleyen ve besleyen stireclerdir (Grubb 2005).

ii.  Orgitun koti yonetimi
Bezdiri’ nin en 6nemli orgiitsel nedeni, yonetimin yetersiz olmasidir. Yonetimin yetersiz
oldugu durumlarda catigsmalar siddetlenir, karsit goriislerdeki sesler yiikselir, her seyden
sorumlu tutulacak bir kurban aranir ve kurbanin séziine inanilmaz (Tutar 2004).

Bezdir1’ ye zemin hazirlayan kotii yonetim 6zellikleri sdyle siralanabilir (Davenport

ve dig. 2003):

-Hiyerarsik yapinin sert olmasi,

-Kapal1 kapilar ardinda ytiriitiilen politikalar,

-Iletisim yollarmin &rgiit iginde etkili olmamast,

-Insan kaynaklar1 harcamalarmin daraltilmasi,

-Orgiitte catigmalarin ¢dziimiinde zayiflik,

-Sikayetlerin yonetim tarafindan ciddiye alinmamasi ya da ortbas edilmeye ¢alisilmasi,

-Egitim farkliliginin dikkate alinmamasi,
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-Takim ¢aligmasinin azlig1 ya da hi¢ olmamasi,
-Zayif liderlik
iii.  Yetkiyi devretmeme diisiincesi
Orgiitsel yapida yer alan gorev tammlarmin, yetki ve sorumluluklarm iyi
belirlenmemis olmasi, anlagmazliga yol agar. Orgiit ydnetiminde calisan personel,
gorevlerinin sinirlar1 konusunda yeterli bilgi sahibi olmayabilir. Bu baglamda yasadiklar
karmasa, digerleriyle aralarinda cikabilecek bir catismaya zemin hazirlayabilir (Tinaz
2006).
Belirli gorevlerin yerine getirilmesi icin, yetki sahibi bir yonetici veya birimin

elindeki yetkilerin digerine verilmesi, eristirilmesi veya aktarilmasi

tanimlanabilir (Eren 1993).

’yetki devri” olarak

Yetki devri, calisanlarin karar verme siirecini hizlandirir, yeni seyler
gelistirmesinde serbest alan, zaman saglar, is tatmininin artmasinda ve sorumluluk
duygusunun kazandirilmasinda etkilidir. Bununla beraber bu yetki devretme konusunda
tereddiit yasayan amirler de vardir. Bunlarin sebeplerini soyle siralayabiliriz (Wells 1993):

-Y 6neticinin yonetiminde bulunan alanlar1 kaybetme korkusu

-Y Oneticinin biitiin igleri tek basina tiim personelden daha iyi yapabilecegi inanci

-Yoneticinin astlarinin yetkinliginden korkmasi

-Yoneticinin kendine giivensizligi

iv.  Yogun, stresli is yeri

Orgiit ¢alisanlar hissettigi stres diizeyinden dolay1 hiyerarsik konumunun gictinii
kullanarak astina bezdiri uygulayarak gerginligini atmaya calismaktadir. Bezdiri’ nin
zeminini hazirlayan stres ve siddetli rekabet bireylerin sagligi olumsuz olarak
etkilemektedir (Zapf ve Gross 2001).

Stresin yogun olarak bulundugu is yerlerinde, ¢alisanlar kendilerinden beklenenleri
yerine getiremezse bezdiri yasanabilir. Amirler, beklentileri karsilanmadiginda personeline
bask1 yapabilir. Bundan farkli olarak bazen alt diizeyde ¢alisan kisiler, stres kaynagi olarak
gordukleri amirlerin yildiriya ugramasini destekler pozisyona girebilir (Davenport ve dig.
2003).

v. lletisim eksikligi

[letisimin diizgiin saglanmadig1 drgiitteki islerin niteligi diismekte, dedikodu ortam1
ve goniilsiiz bir ¢alisma ortam1 olugmaktadir (Selimoglu 2006).

Orgutteki kapali iletisim sekli yanlis anlasilmalarin artmasma sebep olmaktadur.

Orgiit yapis1 orgiit igindeki iletisimi olumlu ya olumsuz sekillendirmektedir. iletisim
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diizgiin olmasi1 sayesinde kurum calisanlarina 6nemli oldugu belirtilen konu ve uyulmasi
gereken kurallar vurgulanir (Durgun 2006).
vi.  Monotonluk

Bireyin yaptig1 islerde monotonlugun stirmesi ve kisinin kendisini isin silireglerine
dahil edememesiyle, kiside yaptig1 islere yonelik yabancilagsma hissi olusturur. Bu
durumdan dolayi kiside gerilim, stres, ilgisizlik, saldirganlik, pasif direnme, umutsuzluk ve
sikint1 gibi psikolojik sikintilar ortaya ¢ikar (Tutar 2004).

vii.  Yoneticilerin bezdirinin varhgina inanmamalari veya inkari

Orgiitte bezdiri eylemleri birgok defa gdrmezden gelinmekte, farkl
yorumlanmakta, hos goriilmekte ve bazen kasitli bir strateji olarak orgiit yonetimi olarak
uygulanmasi desteklenmektedir (Davenport ve dig. 2003).

Orgiitteki bu sessiz durus ya da alttan verilen destek bezdiri siirecinin kontrol
edilemedigini, yonetilemedigini ve ya yonetilmek istenmedigini gostermektedir. Bezdiriye
zemin hazirlayan ve yayilma giiclinii aldig1 faktor olarak yonetimin miidahalesiz bir tutum
gostermesi sayilabilir. Bezdiriye ses ¢ikarmayan yonetim, bezdirinin beraberinde getirecegi
sorunlarla da ugrasacagi anlamina gelmektedir (Bingél 2007).

viii.  Ahlak dis1 uygulamalar

Orgiit calisanlar1 acisindan is etiginden bahsetmek gerekirse; orgiit amaglarina
uygun calismalart siirdiirmek, oOrgilite zarar verebilecek davranislardan uzak durmaktir.
Yoneticiler acisindan ise ¢alisanlara adil iicret, saglikli ¢alisma ortami ve ruhsal
sagliklarin1 koruyucu faaliyetlerde bulunmaktir (Tahtasakal 2003).

Orgiitte eger etik disi davramslar yer aliyor, ahlaki degerler géz ardi ediliyorsa
bununla birlikte hile, yalan, aldatmaca, iftira ve adam kayirma gibi insan unsurunu temel
almayan bir yOnetim anlayisi benimseniyorsa bezdiriye rastlamak miimkiindiir (Tutar
2004)

iXx.  Yanhs Insan Kaynaklar1 Uygulamalar

Orgiitlerin yanlis personel segme 6lgiitleri, 6diil sisteminin yanlis olmasi, tutarsiz
politikalar, terfi Olgiitlerinin yanlis degerlendirilmesi, calisan egitimleri ve Kkariyer
yonetiminin diizensiz isleyisi insan kaynaklarinin diizgiin yiriitiilmediginin gostergesidir.
(Wasti 2007). Buradan yola c¢ikarak insan kaynaklari yonetiminde yapilan yanlislarin
bezdiriye sebep olabilecegini soyleyebiliriz.

X.  Yonetimin Miikemmellik Arayis1 ve Yiiksek Beklentileri
Orgiit yonetimi miikemmeli arayis1 noktasinda her daim sorunlarin

coziimlenecegini diisliniir. Bu durumda yoOnetimin c¢oziim hakkinda ne yapacagim

44



bilmemesine ya da bilgi sahibi olmamasina ragmen soruna ¢oziimiin bulundugu gibi bir
imaj yansitmaktadir. Bu anlayistaki yonetim c¢eligkili davranislariyla magdur tizerinde
baski1 olusturarak bezdiri ortami1 saglamaktadir (Dangag 2007).

xi.  Zayif Isletme Kiiltiirii ve Iklimi

Orgut kilturi deyince, Orgiitiin dis ¢evreyle uyumunu saglanma ve i¢ ¢evrenin
gelisimini calisanlara iletme, bilgilendirme, katilimlarini saglama noktasinda olusmus
ortam ve normlardir (Durgun 2006). Orgiitteki bilgi akisinin zayiflamasi, sosyal sistemin
ve sosyal iklimin bozulmasi ve orgiit kiiltiirii ile iligkilidir (Zapf ve Wolfgang 1999).

Bezdiriye zemin hazirlayan oOrglit kiltiirinde, cezalandirilmas:  gereken
davraniglarin ddiillendirilmesi gibi ahlaki olmayan davraniglar kabul gérmektedir (Grubb
2005).

xii.  Rol Belirsizligi, Rol Catismasi

Orgiit i¢indeki hiyerarsik catismalar, {ist yoneticiler arasindaki komuta catismalari,
bireysel farkliliklardan olusan ¢atismalar bezdiriye zemin hazirlamaktadir.

Fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan catismalar kurum tarafindan yararh
gorinebilirken bezdirinin kuruma higbir fayda saglamayacagini belirtmek gerekir (Dangag
2007).

xiii.  Liderin Ozellikleri

Liderlik sorunlar1 ve kurumsal sorunlar bezdiriye zemin olusturmakta, bezdirinin
lider tarafindan anlasilamamasi ¢atigmayi arttirmakta ve performans kayiplariin artmasina
neden olmaktadir (Zapf ve Wolfgang 1999).

2. 3. 7. 3. Universitelerdeki 6rgutsel nedenler

Universitelerin yar1 6zerk ve karmagik yapisi bezdiriye altyapi hazirlamaktadir.
Universitelerde bezdiriye iliskin yapilan bazi calismalarda, bezdiriyi hos géren orgiit
kaltard (Vega ve Comer 2005), orgiitteki statii ve rol farkliliklart (Thomas 2005), kisisel
rekabet ve meslektasinin basarisini kabullenmeme, idari gorevleri olan kisilerin giiglerini
ispatlama gereksinimleri (Hartig ve Frosch 2006) gibi etmenlerin bezdiriye zemin
hazirladig1 sonucunu ortaya koymustur.

Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarindaki yonetim anlayisinin baskict olusu
bezdirinin birincil kaynagi olarak gosterilmistir (Yaman 2007). Bununla beraber, keyfi
yonetsel uygulamalar, hiyerarsik ayrim, orgiitsel adaletin zayifligi, demokratik yonetim
anlayisinin olmayist (Dost ve Cenkseven 2007) gibi etmenler de bezdirinin ortaya

cikmasina sebep olarak gosterilebilir.
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Universitelerde gérev dagiliminda adaletsiz uygulamalara, kadrolara yerlesmede
subjektif degerlendirmelere yer verilmesi, ¢atismalarin ¢oziim bulmamasi ve siddetinin
artmasi da bezdirinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamakta ve akademisyenler 6rgiit i¢inde
bulunmaktan rahatsiz olmaktadirlar (Dost ve Cenkseven 2007).

Universitelerde bezdirinin beslenmesine ortam hazirlayan etmenler; iiniversite
rektorlerinin  sec¢ilmis olmasi, vaat ve kampanyalarin duyurulmaya baslanmasi, bu
gergeklestirilen rektorlilk secim islemlerinin {liniversite igerisinde kutuplasmalara sebep
olmasi, rektorlerin istedigi kisilere kadro vererek genis yetkilerini gostermesi, iftira,
dedikodu ve tehdit gibi davranislarin ortaya ¢ikmasi ve baskici politika ile hiyerarsik

yapinin siirdiiriilmek istenmesi olarak siralanmaktadir (Paksoy 2003).

2. 3. 8. Bezdiri Eylemlerinin Etkileri
2. 3. 8. 1. Bezdiri’ nin bezdirici iizerindeki etkileri

Bezdirici, orgiitiin ve toplumun ilkelerini, degerlerini, etik kurallarini, calisma
haklarin1 ve saygi davranislarinin hepsini ortadan kaldirmakta, magdurun fikirlerini ve
emeklerini ¢calmakta, ¢alisanlarin is streslerine bir de zorba stresini eklemekte, elestirilere
kapali, korkutucu, empati yoksunu, duygusuz bir yapiya doniismektedir (Arpacioglu
2007).

2. 3. 8. 2. Bezdiri’ nin magdur iizerindeki etkileri

Bezdiri magdurlari, yasadiklari olumsuzluklar karsisinda yetersizlik, sugluluk, 6fke,
korku ve mahcubiyet duygular1 yasayabilirler. Hayatinda tehlikenin hi¢ azalmadigim
diisiiniir. Bezdiri siireci, bireyin mesleki biitiinlik ve benlik imajma zarar verdiginden
dolay1 birey kendisinden siiphe duymaya baglar (Davenport ve dig. 1999).

Orgiitte calisanlarin birbirleri arasinda, amir ile ¢alisan arasinda bir psikolojik
sozlesmenin varhigindan s6z edebiliriz. Psikolojik sozlesme, orgiit ¢alisani ile yonetim
kadrosu arasindaki iligkilerin kurulmasi ve korunmasini saglayan acik ifadelerle ve daha az
ozellikli karsilikl ylikiimliiliik iceren s6zlesme olarak ifade edilebilir (Sayli 2002).

Orgiitte bireye giiven saglamak icin olusturulan psikolojik sozlesmeler bezdiri
saldirilariyla ihlal edilmis olmaktadir. Bu yazili olmayan psikolojik sozlesme ile ¢alisan
orgiitten sagladig1 fayda karsiliginda yapmasi gerekenleri bir bor¢ olarak bilmektedir.
Iliskisel ve ise yonelik iki gesit psikolojik sozlesme vardir. iliskisel sdzlesme yazili
olmayan isle alakali gorevin getirdiklerini isteyerek iistlenme, psikolojik olarak isi
tamamla istegi olarak belirtilen sozlesmedir. ise yonelik sézlesme ise gérev tanimlarmin

yer aldig1 yazili olan sozlesmedir. Bezdiri saldirilart ile bu sdzlesmenin ihlal edilmesi

46



demek magdurun psikolojik sagliginin ve is motivasyonunun bozulmasi anlamina
gelmektedir (Grubb 2005).

Bezdiri magdurunun, kendisine yapilan yildirmalardan dolay1r zamanla ise olan
istegi azalacak, daha az ise gelmek isteyecek, is verimi ve kalitesinde diisme olacak,
saplant: halinde diisiince ve davranislar onu daha fazla yoracak, yasadigi olumsuzluklar
tekrar tekrar hatirlayarak daha c¢ok yipratict bir donem gecirecektir. Bu donemde asir
temizlik yapma davranigsi ve asir1 alisveris gibi kendisini rahatlattigimi diistindigi
davraniglar goriilebilmektedir (Grubb 2005).

Bezdiri siirecinde kisilerin fiziksel ve psikolojik sagliginda da bozulma olmaktadir.
Bu bozulmalar ilk evrede ise karsi konsantrasyon kaybi, uyku diizensizlikleri, ani
sinirlenme gibi belirtilere daha sonraki evrede tansiyon problemlerine, mide ile ilgili
rahatsizliklara, depresyon gibi belirtilerle devam etmektedir. Son evrede ise major
depresyon, panik atak, intihar girisimi ve kalp krizi problemler meydana gelmektedir
(Davenport ve dig. 1999).

2. 3. 8. 3. Bezdiri’ nin magdurun ailesi iizerindeki etkileri

Bezdiri eylemlerinde magdurun yasadigi yildirict davranislar sonucunda, magdurun
bagimli kisilik gelistirdigi, aile i¢i veya es ile iliskilerde huzursuzluklarin yasandigi,
degersizlik duygusu ile ige doniik tepkilerin verildigi, disariya yonelik ya da aile
bireylerine yonelik saldirganca tepkiler gosterdigi sdylenebilir (Siyez 2003).

Magdurda olusan davramis degisiklikleri aile iyeleri tarafindan farkli
yorumlanmalara sebep olabilir ve nasil tepki vereceklerini bilemezler. Magdurun yasadigi
problemleri aile bireyleri ile paylasmamasi iletisim sorunlarinin ve aile i¢i sorunlarin
yasanmasina sebep olabilir. Magdur genellikle destek bulmak ve onaylanmak icin yasadig:
olaylar1 siirekli anlatarak rahatlamak istemektedir. Magdurun psikolojik yapisindan
kaynaklanan tekrarli anlatimlar dinleyicileri sikmakta ve aile bireylerinin kendi yaninda
olmadigini diistinmektedir (Dangag 2007).

2. 3. 8. 4. Bezdiri’ nin orgiit iizerindeki etkileri

Bezdiri eylemleri kisa siirede orgiit igindeki etkilerini gdstermeye baslar. Orgiit
iklimini bozar, kurumsal imaj zedelenir. Calisma barisinin, gliven ve moral ortaminin
kaybolmasina neden olur (Yiicetiirk 2005). Izin kullanimlarinin artmasmin sebebi ise
stresli ortamdan uzaklasma istegidir. Isgiicii devri yukselir, erken emeklilik isteklerinde
artig goriiliir ve amirlerin disiplin sorusturmasi uygulamalar1 yayginlasir (Kohut 2008, akt.
Yiicetiirk 2012). Orgiitte korku havasi olusur. Personel, sorusturma gegirecegi veya gerekli

olmadig1 halde gorev yerinin degistirilecegi yoniinde agik ya da istii kapali bir sekilde
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tehdit iceren mesajlar1 alir. Isyerinde kurallar siirekli degisir ve baz1 yerlerde kisiye gore

kural ve sinirlamalar getirilir (Yiicetiirk 2012).

2. 3. 9. Bezdiri’ nin Sonuclan

Bezdiri Oncelikle bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklarina zarar verebilmekte,
sonraki agamada ise, kisinin sosyal hayatin1 ve ekonomik diizenini bozabilmektedir. Tiim
bu olanlar kisilerin aile hayatlarini olumsuz etkileyebilecektir (Ozyer ve Orhan 2012).

2. 3. 9. 1. Magdura iliskin sonuclar

Bezdiri magduru, bir bagka kisinin kendisiyle acimasiz, haksiz ve etik olmayan
sekilde oynadiginin tam anlamiyla farkinda degildir. Kendini savunmak yerine, daha ¢ok
icine kapanmaya baglar. Bazen, is hayatinda basarisiz olmasindan dolayi ailesinin goéziinde
de kiiglik diiseceginden endise ederek, kendisine uygulanan bu eylemlere sessiz kalmak
yerine, umudu olmasa da kendini koruma g¢abasina girisir. Bazen de, gelecek donemlerde
ortaya ¢ikmast muhtemel bir su¢clanma hadisesinde tanik bulabilmek dusiincesiyle, ¢alisma
arkadaslarinin dikkatini, yildirmayr uygulayan bireyin {izerine ¢gekmeye odaklanabilir; tek
basina kalmamak ve saldirilardan korunmak amaciyla c¢alisma arkadaslariyla birlikte
hareket edebilir. Fakat zaman icerisinde kendisine bir arkadas buldugunda, buldugu kisinin
de yildiriya maruz kalma ihtimali vardir (Tinaz 2006).

Magdur yasadigi stresten ve kaygilarindan dolayr ise gelmek istememekte ve
devam sikintis1 olusmakta, bezdiri sonucunda motivasyon ve moraldeki diisiis de, kisinin
islerindeki kalitesini diigiirmektedir (Thomas 2005).

Bezdiricinin amaci, magdurun fiziksel ve duygusal durumunu zedelemek ve kalici
zarar verip saf dis1 birakmaktir. Is kazalar, istifa, intihar, hastalik ve benzeri sebepler
sonucunda Odenen yuksek tedavi Ucretleri gibi eylemler ¢ogunlukla bir yildirmanmn
sonucunda goriilmektedir. Bu olumsuz sonuglardan kurtulmak ic¢in, zamaninda eyleme
gecme, uyari, Onlem ve erken teshis faydali olacaktir (Karcioglu ve Akbas 2010).
-Magdura iliskin ekonomik sonug¢lar

Uzmanlar, yildirma sonucunda rahatsizlanan magdurlarin topluma maliyetinin,
yillik gelirinden fazla oldugunu belirtmektedirler. Baska bir acidan, Tirk toplumu
psikolojik yardim isteme yoniinde geri planda durdugu i¢in ¢cogunlukla hekim tedavisine
bagvurmamaktadirlar (Atman 2012).

Bezdiri’ nin ekonomik sonuglarina baktigimizda, ayaktan tedavi, psikoterapi,

hastane ve doktor masraflari, hukuki destek {icretleri, igsizlik, kapasite altinda c¢alistirilma,
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is arama, taginma ve bosanma masraflari olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Davenport ve dig.
2003).

Amerika’ daki isyerlerinde yildirmanimn personele toplam maliyeti, Ulusal Isyeri
Giivenligi Enstitiisii’ niin 1992 yilindaki raporuna gore, 4 milyar dolardan fazladir.
Avustralya’ da bezdirinin sirket yonetimlerine yillik 36 milyar dolarlik bir maliyet
olusturdugu, Griffith Universitesi’ nin hazirlamis oldugu raporda belirtilmistir. Bezdiri,
Ingiltere sanayisine ise her yil 2 milyar dolarlik bir yiik olusturmakta oldugunu 2000
yilinda Ingiltere Ticaret Odas1’ nin yaptig1 calismanin raporunda gormekteyiz (Komisyon
Raporu 2011).

-Magdura iliskin sosyal sonuclar

Bezdiri magduru kisi ailesine, kendisine yapilan haksizliklari, yapilan asagilama ve
asilsiz ithamlar1 kabullenemez ve bu durumu tekrarli konusmalarla siirdiiriir. Magdurun esi
sorunlara bir ¢oziimsel yaklasim getiremediginde magdur olan kisi, esini, kendisinin
sorununa dikkatini vermedigini, 6nemsemedigini ve hafife aldigini diisiinerek esini suglar.
Bu nedenle tartismalar ve hatta iligkinin sonlanmas1 gibi sosyal problemlere sebep olabilir.
Bazi1 kurbanlar ise depresyona girer, icine kapanir ve esi ile ilgilenmez. Bunun sonucunda
kavgalar ve bosanma goriilebilir (Giin 2012).

Bununla birlikte bireyde olusan sosyal imajin zedelenmesi durumu, depresif
yasayan bireyin sosyal destegini de kaybetmesine yol agabilecektir (Tiaz 2006).
-Magdura iliskin ruhsal ve fiziksel saghkla ilgili sonug¢lar

Bezdiri sonucunda, magdur dagilmis, asagilanmis, tehdit altinda, caresizlik
hisseder; 6zglveni zedelenir, kabiliyetlerinden sliphe duymaya baslar ve stresi oldukca
yiikselir. Kisinin psikolojisinin bozulmasinin yaninda bazi fiziksel rahatsizliklar meydana
gelir (Tutar 2004).

Isine bagly, titiz galisan insanlar sayginhigini yitirmemek adina bezdirinin ortaya
cikmasmi istemezler. Bu kisiler kimliginden, sorumluluklarindan, kisiliginden ve
imajindan s1yrildigr zamanlarda kendini kirilgan, ciplak, ifsa edilmis gibi hissederler yani
bazilar1 i¢in yildirma tecaviiziin ruha uygulandig: hissi olusturur (Davenport ve dig. 2003).

Bezdiri magdurlar1 yalnizca issiz kalma korkusu ile degil, ruhsal agidan da
kendilerini gii¢siiz birakan sapkin yontemler kullanildigr i¢in ¢ogu durumda direnmeyi
basaramazlar. Magdur kisi, siirekli tedirgin edilip baski1 gordiigii, denetlendigi ve kendisine
isnat edilen suc¢lamalar adlandirilmadigi i¢in adim adim cevresiyle iletisimi kopma

noktasina dogru getirilmistir (Hirigoyen 2000).
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Bezdiri magdurlarinda kendini degersiz hissetme, kendini su¢lama, yapmadig1 bir
sey i¢in kendinden kuskuya diigsme, ise kars1 isteksizlik, sar1 zarf sendromu (bireye bir zarf
ya da yaz1 geldiginde korkma, panikleme, zarfa dokunamama ve yaziyr okuyamama) ve
pazartesi glinleri ise gitmek istememe durumlarini siklikla yasamaktadir. (Giin 2012).

Bezdiri’ nin sebep oldugu strese baglh olarak kisilerde, konsantrasyon bozuklugu,
uykusuzluk, sosyal izolasyon, cesitli sinir bozuklugu semptomlari, psikosomatik
hastaliklar, duygusuzluk, umutsuzluk, depresyon, sinirlilik, caresizlik, derin keder hali,
0fke ve huzursuzluk gibi psikolojik sorunlar ortaya ¢ikar (Leymann 1990).

Bezdiri magdurlarinda az siklikta karsilagilan ve daha agir vakalarda, bezdiri
sonucu magdurlarda ‘travma sonrasi stres bozuklugu’ goriilebilmektedir (Tinaz 2006).

2. 3. 9. 2. Bezdiriciye iliskin sonuclar

Bezdirici duygusal olarak kendisini yalniz ve tikanmis hissetmektedir. Kendisiyle
ve g¢evresiyle barigik birisi degildir. Bundan dolayr engelleyemedigi ¢atigsmalar yasar. Bu
durum, o kiside kas ve sinir durmasi veya disinme yeteneginin kopmas: gibi duygusal
tikanmaya sebep olmaktadir (Tutar 2004).

Bezdiriciye iligkin sosyal sonuclar

Istedikleri sekilde hareket eden ve engellenmekten hoslanmayan bezdiricilerin
Kisilik bozuklugu oldugu belirtilmektedir. Bu bencilce davranislari, onlar1 higbir yasa ve
kural tarafindan engellenmez (Tutar 2004). Davranislariyla ¢evresindeki kisilere ve
calistig1 is yerine verdikleri zarardan dolay1 pismanlik hissetmezler (Ciiceloglu 2003).
Bezdiriciye iliskin ruhsal ve fiziksel saghkla ilgili sonu¢lar

Bezdiri eylemi, bezdiri uygulayan kiside saplantili bir ruh hali olusturdugu icin,
bezdiricide farkli kisilik bozukluklart goriilir. Kafasinda kurdugu davranis:
gerceklestirmekten geri duramaz ve kendini onu yapmaya mecbur hisseder (Tutar 2004).

Bezdirici genellikle su iki kaygi igerisinde bulunur (Tutar 2004):

-Kendine zarar verebilecegi diisiincesi: Zorba hep baskalarina zarar verdigi igin bu
durum onda kendisinin de zarar gorebilecegi yoniinde bir kaygi olusturur.

-Siirekli tekrarlanan endise ve siiphe hali: Kendince bir savunma ve tedbir icinde
olmaya c¢alisan bezdirici, digerlerinin psikolojilerini bozmak icin ¢iktig1 yolda kendi
Ozgiivenini kaybeder ve herkesten siiphe etmeye baslar.

Bezdiricinin bu kaygili yapisindan dolay1 bedeninde bazi fizyolojik ve psikolojik
belirtiler goriilebilir (Ciliceloglu 2003):
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-Tedirgin bekleyis hali: Bezdirici, sugluluk duygulari, kayg: ile ortaya ¢ikan depresif
belirtiler gosterirler. Kendisinin basina ve digerlerine bagina kotii seyler gelecegi diisiincesi
onu rahat birakmaz.

- Dikkati toplamada zorluk: Kaygili bezdirici bir is Uzerindeki dikkatini toplamada
zorluk, ani sinirlenme ve uykusuzluk yasayabilir.

- Otonom sinir sisteminin faal olmasi: Kalp carpintisi, terleme, avuglarin soguk olmast,
mide bulantisi, bas dénmesi gibi psikosomatik rahatsizliklar gordilebilir.

2.3.9. 3. i§letmeye iligkin sonuclar

Bezdiri eylemlerinin isletmeye verdigi zarar ¢ok fazla olabilir. Buna 6rnek olarak,
orgiitte bezdirinin yasandigini anlamayan yoneticiler sebep gosterilebilir. Magdur eger
basarili bir kisi ise, orgiit icin 6nemli bir i kaybina ve orgiitsel verimliligin diigmesine
neden olabilir (Can 2007).

Isletmeye iliskin ekonomik maliyet

Is kalitesinin ve veriminin diismesi, hastalik kaynakli izinlerin artmasi, personel
devir oran1 maliyetinin diismesi, c¢alisanlara 6denen tazminatlar, yiikselen personel
maliyetleri ve dava masraflar1 gibi sonuglar orgiitiin ekonomik maliyetine bir darbe gibidir
(Davenport ve dig. 2003).

Magdur, orgiit stratejisi olarak kendine uygulanan bezdiriye, ne kadar fazla pes
etmeden durabilirse, érgiite mal olan fatura da o kadar yiikselir. Orgiit ise devam etmeyen
veya iste istenen verimi saglayamayan bir personele maagini 6demek durumunda oldugu
gibi, ileriki zamanlarda o personelin yerini doldurmasi i¢in ise baslattig1 yeni personeline
de ticretini 6demek durumunda olacagi gibi ayrica ona yapacagi isi gerektigi gibi 6gretmek
i¢in harcayacagl zaman ve egitim masraflari sebebiyle ekonomik bir zorlanma yasayacaktir
(Tinaz 2006).

Magdurun istifaya zorlandig1 veya is akitlerinin sonlandirildigi durumlarda, yasal
haklarini aramak i¢in baslatacaklar1 miicadele siirecindeki masraflar, sirketlere fazlaca mali
yuk getirecektir (Tmaz 2006).

Isve¢’ teki bir galismanin sonuglarinda, magdur ve bulundugu grupta olusan
verimlilik kaybi, 3. sahislarin vakaya miidahil olmasindan kaynaklanan masraflar, her bir
vaka i¢in yillik 30-100 bin dolarlik maliyet oldugu belirtilmektedir (Geng ve Pamukoglu
2006).
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Isletmeye iliskin psikolojik maliyet

Anlagmazliklar, hastaliklt bir orgiit kiiltiirii olusmasi, 6rgiit kiiltliri degerlerinde ve
genel saygi duygularinda azalma (Tinaz 2006), diisiik moral ve yaraticiligin kisitlanmasi ve
diisiik is kalitesi bezdirinin psikolojik maliyeti olarak gorebiliriz (Davenport ve dig. 2003).

Magdur yasal olan izinlerini kullanmak istediginde bile isyerindeki mevcut
baskilardan dolay1 problem yasayabilir. Psikolojik olarak rahatlamak igin izinlerini
kullanarak is yerinden uzaklasan kisi geri ise basladiginda, isini aksattigi gerekcesi
sunularak kullanmig oldugu kisa siireli izinler de koz olarak kullanilabilir (Davenport ve
dig. 2003). Magdurun karsilastigi bu kisir dongii is yerine dondiigiinde tekrar mutsuz
olmasina ayni zamanda Orgiite bir psikolojik maliyet getirmek demektir.

Isletme kiiltiiriiniin bozulmasi

Bir isletmenin kiiltiirli, basar1 standartlarina, Orgiitin ¢evresine, giinliik
faaliyetlerine ve kiltirine iliskin olarak gelistirilmis kavramlar, inanglar ve degerler ile
bunlar tasiyan, aktaran simge ve sdylentiler bituntinden olusur (Verimlilik dergisi, 1989
akt. Can 2007).

Anlasmazliklar, diisiik moral ve yaraticiligin kisitlanmasi, diisiik verim Orgiit
kiiltiirinlin bozulmasi noktasinda etkilidir (Davenport ve dig. 2003).

Magdur bagli bulundugu isletmenin rol dagilimma ve kiiltiirel degerlerine karsi
ilgisini kaybolur; normlar1 ve degerleri anlamsiz gormeye baslar. Bezdiri siirecinin
sonunda magdur kendini yalitilmis, yalmz ve giigsiiz hisseder ve kisi Orgiite karsi
yabancilik hisseder (Tutar 2004).

Orgiit icerisinde bezdiri vakalarinin yasandigmin duyulmasi ile kamuoyu oniinde
kurumun saygmlhigini yitirmesine ve Orgiite olan giivenin sarsilmasina yol agar (Glingor
2008).

Orgiit igerisinde yildirmaya maruz kalan personel haricinde, yildirma siirecinde
olaylara tanmiklik eden personel de, bir giin kendi baslarina da bu olaylarin gelecegi
endisesini yasayarak isletmeye olan giivenlerini kaybederler (Tiaz 2006).

2.3.9. 4. Topluma ve iilke ekonomisine iliskin sonuclar

Bezdirinin topluma sigorta masraflari, saglik masraflar, kamu yardim
programlarina talebin artmasi, issizlik ve kapasite alti calistirllmadan dogan vergi
kayiplari, malulen emeklilik taleplerinin artmasi ve zihinsel saglik programlarina talebin
artmasi gibi faktorlerin iilke ve topluma yansiyan zarar1 6nemli hale gelmistir. Yiikselen

personel maliyetleri, diigiik is kalitesi, hastalik izinlerinin artmasi ve tazminat édenmesi
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gibi konularin topluma ve {ilke ekonomisine zarar1 oldugunu sdyleyebiliriz (Davenport ve

dig. 2003).

2. 4. Bezdiri ile Mucadele Yontemleri

Bezdiri ile micadelede en 6nemli nokta bezdiri konusunda, magdurun bireysel
cabasinin olmas1 kadar; orgilit yonetimi, ¢alisma arkadaslart ve toplum tarafindan ayni
Onemde saglanmis olmasidir (Tetik 2010).

Bezdiri ile miicadele bireysel ve oOrgiitsel olabilecegi gibi farkindalik ¢aligsmalari,
cagri merkezinin kurulmasi, psikolojik destek sistemlerinin olusturulmasi gibi yardimeci

miicadele yontemleri de bulunmaktadir.

2. 4. 1. Bireysel Mucadele Yontemleri

Magdurun i¢inde bulundugu sikintili durumun iistesinden gelmesi i¢in benimsedigi
bazi davranis Oriintiileri bulunmaktadir. EVLN modeline gore, magdur ¢ikis, seslendirme,
baghlik ve gdz ardi etme davranislarindan birini segmektedir. Orgiitiin terk edilmesi
(Cikis), aktif fakat yikici; sorunun dile getirilmesi (Seslendirme), aktif ve yapici; Orglte
bagh kalma (Baglilik), pasif fakat yapict; sorunun dikkate alinmamasi (géz ardi etme) ise
pasif ve yikici bir davranis seklidir. Sorunun ¢6ziime kavugmasinin en iyi yolu aktif-yapici
(seslendirme) ve pasif-yapici (baglilik) davranislarindan birini segmek olacaktir (Zapf ve
Gross 2001).

Orgiit ¢alisanlar1 haklarini iyi bilmeli ve haklarmi arama konusunda istekli ve
bireysel miicadele gostermelidirler. Kisi, meslegine ait kabiliyetlerini gelistirme ¢abasina
girmesi ve Ozgiivenini artirmasi gerekmektedir. Bu noktada bireyin kendisini ‘kurban’
oldugu diisiincesinden kurtarmasi, adimlarini kontrollii bir sekilde atarak, oniine ¢ikan tiim
yollar1 degerlendirmelidir (Kapikiran ve Fiyakal1 2006).

Isyerinde bezdiriyle bireysel miicadele noktasinda bazi kisiligi gelistirici ve direnci
artiran taktikler vardir (Tutar 2004). Bunlar:

Oz-gliven ve 6z-sayginin gelistirilmesi

Ozgiiven kisinin olumlu olumsuz barmdirdig: tiim 6zelliklerinin bir biitiin halinde
hissedilmesi ve kendine iliskin kanaatinden olusan bir yapidir. Ozgliven denilince bireye
her daim gercekci, yapici ve girisimci bir ruh hissettirmeli, aksi takdirde bu 6zgiven
bireyi; gercek¢i olmayan, hayalci ve bir bakima savunmaci bir tutum ve davranisa

yonlendiriyorsa, bunun 6zgiiven olmadigini sdylemek miimkiindiir.
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Herkesin kisiligine gore bezdiriye kars1 dayanma sinirlar1 ve miicadele teknikleri
vardir. Ne kadar kendimiz olabiliyorsak, bezdiriye yonelik kars1 koyma yetenegi de o denli
1yi olacaktir.

Kisiligin ayrintili olarak degerlendirilmesi veya Kisinin kendi “ben” kavramina
atfettigi olumlu degerlendirme, Kisinin 6zsaygisin1 yikseltir. Olumsuz durumlarla
karsilastiginda kendini degersiz hissetmeyen, nesnel bir durum degerlendirmesi yapabilen,
sonuglardan ders ¢ikaran ve gelecege daha giiglii hazirlanan kisilerin 6zsaygisinin yuksek
oldugunu sdylemek gerekir.

Denge bolgeleri olusturmak

Giivensizligin ve istikrarsiz durumun ortadan kalktigi, magdurun kendisini giiven
icerisinde hissettigi ortama denge bolgesi denmektedir. Bezdiri, magdurun yasam diizenini
ve istikrarin1 bozar. Denge bolgeleri, kurbanin istemedigi, degisimlerin olmadig1 ve ya
kisitlt oldugu giivenilir liman gibidir.
Mesleki beceri ve niteliklerin gelistirilmesi

Magdurun 6zgiiveni ve 6zsaygisinin yiikseltilmesi, kisisel ve mesleki 6zelliklerini,
mumkin oldugunca hatalardan uzaklastirarak gelistirmekten geger. Yiiksek 6zgiliveni olan
kisiler, gerilimlere karsi daha iyi direng gosterir.
Ruh saghgini korumak

Psikolojik uyumunun gelistirilmesi, magdurun psikolojik zararlardan kendini
korumasini saglar ve bezdiri karsisinda daha giiclii kilar. Bezdiriye diren¢ olusturmak,
psikolojik sagligini korumaktan gecer.

Algilama stratejilerini giiclendirmek

Her tiir bezdiri etkisi bireyin kisilik siizgecinden gegerek, bezdiriye kars1 ne kadar
giiclii tepki verecegini belirlemesini saglar. Baz1 kisiler bezdiriye kars1 ¢ok gii¢lii bir direng
sergilerken, bazilar1 basit bezdiri eylemlerinde bile ¢okiis yasayabilir. Magdurun direncinin
Olciisii, bezdiriyi tolere etme katsayisidir.

Degerleri aciklamak

Bezdiriye kars1 direng gostermede baska bir yol, kisisel degerlerin farkina varmak
ve hayatin bu degerlerle bir uyum halinde siirdiiglinden emin olmaktir. Bezdiriye maruz
kalan bir kisi sahip oldugu degerlerden vazge¢gme yoluna giderse saldiriyr ortadan
kaldirmas1 miimkiin degildir. Sahip oldugu degerler, magdurun en giiclii silahidir ve bunun

farkinda olmas1 gerekir.
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Ogrenilmis caresizlik icinde olmamak

Birey kontrolii elinde olmayan olumsuz sonuglarla karsilasirsa davranigsal, bilissel
ve giidiisel yetersizlik durumlar1 ortaya ¢ikar. Akabindeki bir bagka zamanda ise, dnceki
tecriibeye benzer fakat sonucunun kontroliiniin kendisinde oldugu durumlarda gerekli
davranig kaliplarii sergileyememekte ve yetersiz kalmaktadir. Bu gibi durumlarda
tanimlanan tutuma 6grenilmis ¢aresizlik ad1 verilmektedir.

Bezdiri magduru 6grenilmis caresizlik tutumundan uzak kalmaya g¢alistik¢a direng
kazanir. Bu direng, magdurun, siirdiirdiigii isiyle ilgili sonucun kendi davranislarina bagh
oldugunu fark etmesiyle ve sonucu kontrol altina alabileceginden emin olmasi sayesinde
gosterilebilir.

Bezdiri belirtileri hissedildiginde delil toplama

Bezdiri olaymi ispatlama noktasinda sikinti yasayan magdur, yeterli delil
bulamayacagini diisiinerek ugrasmak istememektedir. CASGEM (Calisma ve Sosyal
Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi) tarafindan diizenlenen “II. Isyerinde Psikolojik
Taciz Calistay1” sonug¢ bildirgesine gore bezdiri sayilabilecek davraniglarin hissedilmeye
baslanmasindan itibaren, varsa is yerindeki kamera kayitlarina ulasilmasi, notlarin
saklanmasi, e-maillerin saklanmasi, delil niteliginde olmayan bilgi ve belgeleri giinliik
tutarak kayit altina alinmasi, psikolog goriismeleri, psikiyatrist raporlari, kullanilan
ilaclarin faturalarinin saklanmasi, verilen islerle ilgili goérevlendirme ve belge 6rneklerinin

alinmasi gibi 6nlemler aliabilir (www.casgem.gov.tr).

2. 4. 2. Orgutsel Miicadele Yontemleri

Her isletme, kendi bezdiri zorbasini iiretme potansiyelindedir. Bundan dolay1
isletmeler, bezdiriyi yonetme yetenegi gelistirmeleri gerekmektedir (Tutar 2004).

Bezdiri’ in isletmede bas gostermesine mani olmak maksadiyla, isletme misyon ve
vizyonunun personel ile agik¢a paylasildigi, hiyerarsik yapinin az oldugu, orgiit ici
iletisimin agik oldugu, ¢alisana deger veren, gorev, yetki ve sorumluluklarin agikca ortaya
konuldugu bir isletme yapisinin olusturulmasi konu acisindan énemlidir. Bununla birlikte
bezdiri i¢in farkindalik artirma ¢aligmalarinin yapilmasi, éneminin vurgulanmasi ve bunun
icin isletme igerisinde gerekli seminer ve egitimlerin diizenlenmesi 6nem kazanmaktadir
(Karcioglu ve Akbas 2010).

Bezdiriye zemin hazirlayan oOrglitsel nedenler ele alindiginda mevcut sistemde
bezdiri uygulamalarinin {iniversitelerin nitelik acisindan zarar gérmesine yol agabilecegi,

akademisyen olma anlayisim1  zedeleyebilecegi ileri siiriilebilir. Bundan dolay1
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yiikksekdgretim kurumlarint bezdiri i¢in elverisli konuma getiren faktorlerin, onlar1 diger
isletmelerden farkli kilacak ozelliklerin Onemsenerek aragtirma yapilmasi Onemli
gorunmektedir (Celep ve Konakli 2013).
Orgiitiin bezdiriye karst uygulayabilecegi stratejiler
Bezdiri’ yi engellemek isteyen isletmelerin uygulayabilecegi stratejiler (Hecebil
2007):
-Bezdiri davraniglar1 hakkinda calisma ortaminda farkindalik olusturmak, bezdirici ve
kurbanin her zaman fark edilebilecegini hissettirmek,
-Gorev ve ig tanimlarinin agik olmasi,
-Ise alim siirecinde adaylarin psikolojik yapis1 ve kisilik 6zelliklerine de &nem verilmesi,
-Sikayet ve performans degerlendirme sistemi saglikli calistirnllmali ve seffaf olmali,
-Calisana psikolojik desteginin olusturulmasi,
-Calisanlarin birbirleriyle tanigmalarini saglayacak etkinliklerin planlanmasi,
-Paylasilan kurumsal genis gortsliiliik, gorev ve degerlerin olusturulmast,
-Orgiit ikliminin uyumlastiriimasi ve insancillastiriimasi,
-A¢ik yonetim politikalarinin olusturulmasi,
-Calisan ile yoneticiler arasindaki psikolojik sozlesmelerin tanimlanmast ve O6zen
gosterilmesinin saglanmast,
-Kisiler veya birimler arasindaki, catisma ve anlasmazliklara orgiitsel duyarlilik
gosterilmesi,
-Calisma ortaminin eglenceli ve keyifli olmasinin saglanmasi,
-Isletmenin toplumsal degerinin yiikseltilmesi, marka yonetimi,
-Orgiit ici bilissel carpitmalara dnem verilmesi,
-I¢ miisteri memnuniyetinin diizenli sekilde kontrol edilmesi,
Bu etkenlerin, belirlenerek uygulanmasi saglikli bir ¢alisma ortami agisindan gereklidir. Bu
nedenle,
* Calisanlar ile giivenilir sik sik iletigim kurmak,
* Calisanlarin cinsiyet, egitim ve yaslaria uygun farkl egitimler 6nermek,
* Uygun olmayan davranislarin belirlenmesi ve uyari sistemi gelistirilmesi,
* Etik kurallarin uygulanmasi ve sorunlarin ¢6ziimii i¢in ¢aba gostermek,
* Calisanlara miisterileri gibi davranmak,
* Olgiilebilir, keyfi olmayan, adil ve nesnel performans degerlemeleri,
* Calisani kisisel etiklerden vazgegmeleri konusunda tesvik etmek,

* Calisanlar arasindaki gammazIigi, dedikodunun olusmamasi i¢in ¢aligsmak,
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* Calisana etik dis1 davranisi tesvik etmeyen gevre olusturmak (Tahtasakal, 2003).
Bezdiri’ ye karst yapilacak orgiitsel diizenlemeler

Orgiitlerde bezdiriyle basa ¢ikma noktasinda bazi diizenleme ve uygulamalara
asagida yer verilmistir (Tutar 2004).

Liderlik konumunun kurumsallastiriimasi

Orgiit igerisinde bulunan liderler, bezdiriyle basa ¢ikmada biiyiikk rol
iistlenmektedirler. Orgiit calisanlarimin 6niinii agan, onlarin giclerinden orgitsel sinerji
ortaya cikarabilen liderler, yonettigi ¢alisanlara yeni bakis acilari, yeni hedefler ve vizyon
kazandirir. Yonettigi calisanlari anlamayan, anlamak istemeyen, ihtiyaglarina cevap
vermeyen liderler de ¢alisanlarda ufuksuzluga neden olur.

Bezdiri’ nin ortaya g¢ikmasinda, liderin insan iligkilerinin zayifligi ve duygusal
zekddan yoksun olusunun etkisi bulunmaktadir. Lider, bezdiri eylemlerinde rol alanlar
arasinda bir uzlasma noktasi bulup, iki tarafinda bazi fedakarliklarda bulunacaklar1 bir
miizakere ortami hazirlayip, bezdiriyi ortadan kaldirmazsa, siddet her gegen gin biraz daha
yayilir ve koklesir.

Orgiitsel roliin yeniden tasarlanmasi

Orgiitsel rol, kisinin orgiit icindeki statiisiiniin ortaya koydugu haklarin ve
gorevlerin, birey tarafindan algilanma durumudur. Orgiitte, 6rgiitsel teknoloji, 6rgiitsel
yapi, uzmanlasma derecesi, 6rgutsel buyiklik, dretilen Griin, 6dil sistemleri, 6rgut kultird,
hiyerarsi derecesi gibi pek ¢ok etken orgiit calisanlarmin rol beklentilerini ve rol
davranigini belirler.

Orgiit ¢alisan1 orgiitsel roliinii kendini tatmin edecek bi¢imde tanimlanmis ve
kendisine uyacak tarzda algiliyor ise, bireyin rolii ile arasinda bir uyumdan s6z edilebilir ve
is tatmini var demektir. Bu sekilde orgiitsel roliin belirli ve ¢alisanlari tatmin edici diizeyde
olmasi1 bezdiriyi algilama noktasinda daha iyi olacaktir.

Yonetim etigini olusturma girisimi

Isletmelerin amag ve siireglerini belirleyen, tanimlayan yasalar, amirlerin ve diger
calisan personelin nasil davranacagini, neyi yapip neyi yapmamasi gerektigini belirleyen
ilkelere yonetim etigi denmektedir.

Yonetim etigi orgiitiin yonetim faaliyetlerinin; esitlik, adalet, diiriistliik, tarafsizlik,
dogruluk, insan haklari, sorumluluk, hukukun tstiinliigll, demokrasi, hosgori, sevgi, saygi,
olumlu insan iligkileri, aciklik, hak ve 6zgurlukler, emegin hakkini verme gibi ahlaki

ilkeleri icerir.
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Bu etik kurallarin diizgiin islemesi icin gerekli olan agiklik, tarafsizlik ve
saydamliktir. Mevcut kural ve diizenlemeler seffaf oldugu takdirde orgiit i¢inde bezdiriye
zemin hazirlanmaz.

Orgiitsel saghgin korunmasi

Bireyin ve oOrgilitiin ihtiyaglarinin karsilanmis, ¢alisan personel arasindaki igbirligi
ve uyumun saglandigi isletmelerde orgiit sagligindan bahsedebiliriz.

Orgiitiin saglikli olmas1 dendiginde, orgiit icerisinde hicbir ¢atisma ya da kisisel
sorunlarin yasanmadigini sOylemek yerine oOrgiitiin sorunlar1 ¢ozebilme yeteneginden
bahsetmek miimkindir. Orgitsel saghgm oldugu yerlerde, drgiitsel verimlilik, is doyumu
ve etkinlik bulunur. Bireylerin ve orgiitlerin amaglarina ulastiklar yerlerin saglikli 6rgiitler
oldugunu sdéylemek gerekir.

Orglt icindeki sendikal faaliyetler

Sendikalar, ¢alisanlarin ve orgiit yonetiminin is iligkilerinden olugan problemlere
yonelik ¢6zum secenekleri aramak, ekonomik sosyal haklarini ve ¢ikarlarini koruma ve
gelistirme yonilinde c¢alisma yapmak i¢in kurulmuslardir. Lobi faaliyetleri, cesitli
kampanyalar ve aktiviteler ile is gorenin ¢alisma sartlarin1 daha da iyilestirebilmek adina
caligmaktadir. Bundan dolayidir ki, sendikalar, isyerlerinde yasanan bezdiri eylemlerine
kars1 hassas bir yapida olmas1 gereken yapilardan biridir (Yiicetlirk 2012).

Sendikalar ig yerlerinde 6rgiit barisini saglayacak politikalari savunmak zorundadir.
Sendikalar iiyelerine isyerlerinde karsilasabilecekleri bezdiri gibi zarar verici davranislar
arasinda hangi eylemlerin oldugu konusunda bilgilendirme yapmak ve karsilagsmalari
muhtemel zor durumlarla nasil bas edecekleri konusunda da onlar1 bilgilendirmek ve
gelistirmek icin cesitli girisimlerde bulunmalidir. Geligmis iilkelerde bezdiriye karsi
olusturulmus hukuksal diizenlemelerin var olmasi, bu {ilkelerde mobinge kars1 toplumsal
bir farkindalik olusu ve sendikalarin da 6nemli roliiniin bulunmasiin etkisinden dolay:
olmustur. Meslek odalariin sorunlarla ilgilenmesi, medyanin bu konudaki duyarliligi,
sendikalarin tiyelerini bilgilendirmeye yonelik girisimleri, bilim g¢evrelerinin arastirmalari
ve yaymlart ve yasal diizenlemelerin hizli bir sekilde hazirlanmasina yol agmustir
(Ylcetirk 2012).

Orgutteki sendika temsilcileri isletmede meydana gelen bezdiri eylemlerini
arastirabilmekte, 1s sozlesmelerine bezdiriye karst yaptirrm olusturacak maddelerin
eklenmesini isteyebilmektedirler (Davenport ve dig. 2003).

2000 yilindan itibaren Avrupa Birligi iilkelerinin ¢ogunlugunda toplu is

sozlesmelerinin kapsamina calisma siiresi, iicret gibi mevcut konular haricinde isyerinde
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gerceklesebilecek bezdiri konusu da eklenmistir. Isci sendikalarinim, Avrupa’daki bu tiir
gelismelerde payi biiyliktiir. Avrupa’ daki sendikalar, bezdirinin 6nlenmesi ve miicadelesi
adina ortak komiteler kurulmasina, bezdiri olaylarinin kayit altina alinmasina ve diger
sendikalarla igbirliginde bulunulmasina yonelik katkilar sunmuslardir (Karaca 2009).

Liikksemburg Hiristiyan Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (The Luxembourg
Confederation of Christian Trade Unions), isyerlerindeki bezdiri olaylarmin dnlenmesi
adina ilk c¢alismalar1 yiirlitmiistiir. Bezdiri konusunu o6nemli hale getiren ilk kurulus
olmasmin yaninda yildirma ile miicadele etme siirecinde ne tiir onlemler alinmasi
gerektigini belirlemesi ve tanitilmasinda, bezdirinin toplu is sdzlesmesine alinmasinda
onciiliik yapmistir. Liikksemburg Bagimsiz Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu ile bu siirecte
ortak caligmalar stirdiirmiislerdir (Karaca 2009).

Ingiltere’ de bolgesel bir destek aginin olusturulmasi, Tasimacilik ve Genel Isciler
Sendikas1 (Transport and General Workers’ Union) tarafindan gergeklestirilmistir. Faaliyet
alani baski, gazete kagidi, ambalaj vb. olan Graphical, Print and Medya Union sendikasi
ise kadin iiyeleri igin bezdiriyi dnleyici prosediir hazirlamistir (Cox 2004).

“Isyerlerinde Taciz ve Siddetle Miicadele Cerceve Anlasmas1”, orgiitlerdeki bezdiri
eylemlerine karsi farkindaligin artirilmasi sebebiyle Avrupa Birligi sosyal taraflarinca
karara varilarak, imzalanmistir. Bu anlasmanin bagimsiz ve goniilliiliikk 6zellikleri dikkati
cekmektedir. Anlasma ile isyerindeki bezdiri ve psikolojik siddet sorununun teshisi,
¢Oziimlenme asamasi ve Onleme caligsmalarina yonelik olarak eyleme doniik bir cergeve
saglanmas1 amaglanmistir (Yiicetiirk 2012).

Orgiitlerde bezdiri ile miicadele birimlerinin kurulmasi

Son yillarda Tiirkiye’ de Gazi Universitesi basta olmak iizere Sivas Cumhuriyet
Universitesi, Dokuz Eylil Universitesi, Ankara Universitesi ve Gebze Teknik Universitesi
tarafindan Bezdiri (Mobbing) ile Miicadele Birimleri kurulmustur. Bu merkezler {iniversite
calisanlarinin herhangi bir bezdiri sayilabilecek uygulamalara maruz kalinmasinda 6n bilgi
saglayip olusturulmus iist komisyonca degerlendirilmesine karar vermektedir. Komisyon
degerlendirilmeleri sonucu verilen karar ve yaptirimlarin uygulanmasi saglanmaktadir. Bu
kurulan merkezler ayrica iiniversite igerisinde seminer faaliyetleri ile bezdiriye kars
farkindalik olusturmay1 amaclamaktadir.

Tiirkiye’ deki 6 tiiniversitenin “Bezdiri(Mobbing) ile Miicadele Birimleri” nin
incelendigi caligmada birimlerin islevsellikleri noktasinda bazi tespitler yapilmistir.
Bunlar; Universitelerdeki bu birimlerin sayilarinin az olmasi, birimlerin ¢alismalarmin ve

yetkilerinin bilinmemesi, birimlerin iglevselliginin yeterli olmamasi, personelin beklentileri
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gibi sorunlardan bahsedilmektedir. Bu birimlerde gorev alan kisilerin ¢ogunlukla akademik
personelden olusuyor olmasi, birim iiye sayilarinin yeterli olmayisi, liyelerin bezdiri
konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi ve iiyelerin liniversite personeli olmasi gibi
etkenlerin  islevsellik noktasinda sorun olusturabilecegi  belirtilmektedir. Bu
degerlendirmelerin yaninda birimlerin farkindalik olusturma ve bilin¢lendirme noktasinda
onemli bir rol oynadig1 da ifade edilmektedir (Yapici ve Polat 2016).

Saglik Bakanligi tarafindan olusturulmus Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi,
Basbakanlik tarafindan 19.03.2011 yilinda yaymlanms “Isyerinde Psikolojik Tacizin
(Mobbing) Onlenmesi” konulu Genelge kapsaminda, kurum personeline ve diger sektor
calisanlarina  yonelik  Bezdiri Farkindalik  Egitimi  ¢alismalart  yiirtitmektedir

(www.memurlar.net).

2. 4. 3. Toplumsal Mucadele Yontemleri
Cagri merkezi olusturulmasi

Avrupa liilkelerinin bir¢ogunda isci sendikalar1 calisanlarin bezdiri magdurlarina
destek amacli telefon hatlarini hizmete agmustir. 2001 yilinda Ingiltere’de iletisim Sektorii
Calisanlart Sendikasinin (Communications Workers Union), bezdiri olaylarina karsi
olusturdugu iletisim hatlar1 6 ay siiresince 2750 kisi tarafindan aranmistir. Kamu ve Ticari
Hizmetler Sendikasi (Public and Commercial Services Union), Ingiltere’nin en biiyiik
sendikalarindan biridir ve olusturduklari iletisim hatlar1 ile {iyelerinin 24 saat hizmet
almasini saglamaktadir (Cox 2004).

Diinyada pek cok iilkede bezdiriye ugrayanlara yardim etmek amaciyla olusturulan
destek hatlar1 bulunmaktadir. Tiirkiye’de bu amacla Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim
Merkezi, Alo 170 hattim1 kurmustur. Hattin diger ucundaki psikologlar, bezdiri
magdurlarina destek olmaktadirlar (Mizrahi 2013).

Sosyal medyanin etkin kullanimi

Sosyal medya araclart kullanilarak toplum bezdiri konusunda bilinglendirilebilir
(Mizrahi 2013). Bu miicadele kapsaminda sosyal medyada goniillii ¢aligma gruplari
tarafindan hazirlanan sunularla bilgilendirme yapilmaktadir. Bu bilgilendirmelerde bezdiri
hakkinda agiklayic1 ve anlasilir bilgiler sunulmakta, espritiiel bakis acisiyla derlenmis
veriler aktarilmaktadir (www.slideshare.net).

Mobbingle Miicadele Dernegi’nin sosyal paylasim sitelerinde kendi adina agilmis
hesaplar1 tarafindan bezdiriyle ilgili karikatiir, farkindalik olusturarak bilgilendirmeler,

ornek bezdiri vakalar1 paylasilmaktadir (www.facebook.com; www.twitter.com).
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Farkindaligin artirdmast

Orgiitlerde gerceklestirilecek toplanti ve egitim calismalar;, personelin ve
yoneticilerin yildirma konusunda farkindalik sahibi olmasi saglanmalidir. Isyerlerinde
bezdiriye yonelik farkindaligin artirilmasi c¢aligmalarinin  ilk adimlart su sekilde
siralanabilir (Tetik 2010):

* Karsilasilan olgu ve siirecin anlamlandirilmast,
* Cesitli onlemler alinmasi,

« Bilgilendirme yapilmasinin saglanmasi,

* Geri bildirim alinmast.

Bezdiri’ nin belirtilerini anlama, farkinda olmaya yardimci olabilecek bazi uyarilar
verilmistir. Bu uyarilarla 6rgiit i¢indeki personele ¢esitli yollarla bilinglendirme ¢alismalari
yapilmalidir (Davenport ve dig. 2003):

- Ozellikle iist yoneticiler, bulunduklar1 konumun yeterliligini ve deneyimliligini
tagiyor mu?

- Bir birimin problemleri tek bir ¢alisana m1 yiikleniyor?

- Caligmalarinin standartlarin altinda olmasi veya herhangi bir olumsuz davranisla
suclanan bireyin daha dnceki ¢aligsmalari ortalamanin iizerinde miydi?

- Kilit olarak bilinen bireyler bulunduklari yerden bir anda ayriliyor mu?

- Personel hareketliligi beklenmedik sekilde yiliksek mi?

- Hastalik izinlerinde artig goriiliiyor mu?

- Nedeni bilemedigi bir isteksizlik, ¢okiintii var mi?

- Orgiitte yeni ydnetim, yeniden yapilanma ve yeni prosediirler gibi ani
degisiklikler var m1? Bu konuda personeli bilgilendirmek ve egitmek icin yeterli zaman
verildi mi?

Psikolojik yardim desteginin saglanmast

Calisan sayisi, Orgiitiin yapist gibi 6zellikler dikkate alinarak, bezdiri konusunda
egitim almig bir psikolog bulunmasi, psikolojik danigsmanlik hizmetinin sunuluyor olmasi,
daha verimli bir ¢alisma ortamini destekleyecektir (Tetik 2010).

Bireyin yasadig1 bezdiri sonucu ruh sagliginin iyilestirilmesi amaciyla psikolojik
yardim almas1 gerekmektedir. Psikolojik yardim ile kiside amaglanan hedefler (Serin
2007):

- Kisinin bilgilendirilmesi,
- Guglendirilmesi,

- Oz saygisinin yiikseltilmesi,
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- Siddeti durduracak girisimleri baslatma yoniinde adim atmasini saglamak,
- Travmatik etkilerin yok edilmesi,

- Sinirlarini korumak i¢in beceri kazandirilmasi,

- Kendini ifade etme yeteneginin giiclendirilmesi,

- Catismalarla basa etme becerilerinin artirilmasi,

- Ogrenilmis caresizlik dongiisiiniin kirilmast,

- Destek sisteminin harekete gecirilmesi,

- Haklarii ¢ekinmeden arama noktasinda desteklenmesi uzman tarafindan saglanmaktadir.

Sivil toplum mucadeleleri

Merkezi Ankara’ da bulunan Mobbing ile Miicadele Dernegi, Mart 2015 tarihinde
acilan 11. subesi Mugla ile birlikte bir¢cok il merkezinde faaliyet vermektedir. Dernekte
bezdiri ile ilgili uzmanlik egitimlerinin verilmesinin yani sira asil amag¢ bezdiri
magdurlarinin yasadiklar1 sikintilart bagvuru formu ile kayit altina alip, degerlendirip
gerekli geri bildirimin yapilmasini saglamaktadirlar. Bir sonraki asamada magdurun talebi
lizerine  avukat destegi  verilerek  hukuksal = miicadelelere = baslanmaktadir
(www.mobbing.org.tr).

Gelisim Platformu, iiyelerinin profesyonel gelisimlerine ortak olmay1 amaclayan bir
sivil toplum kurulusu olarak ¢alismalarini siirdiirmektedir. 23 Subat 2014 tarihinde internet
sitesinde yaymladigr bir bildiriye gore, bezdiri farkindaligi olusturmak ve miicadele
edebilmek adina Mobbing ile Miicadele Dernegi ile ortak ¢alismalar yapmak istediklerini
belirtmisler. Bu  konuda  egitim  faaliyetleri  c¢alismalarim stirdiiriiyorlar
(www.gelisimplatformu.org).

Andrea Adams’ 1n 1995°de dliimiiniin ardindan 1997 yilinda yildirma magdurlarina
yardim etmek i¢in kendi adina vakif kuruldu ve vakfin internet sitesi

(www.andreaadamstrust.org) Haziran 2009 yilina kadar hizmet verdikten kisa bir siire

sonra, Alison Twist, cok zaman harcamadan “andrea adams consultancy” adli yeni siteyi
kurduktan sonra ekibiyle calismalarina devam etmistir

(www.andreaadamsconsultancy.com).

2. 4. 4. Hukuksal Mucadele Yontemleri,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’ na bagli CASGEM (Caligma ve Sosyal
Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi) tarafindan “I. Isyerinde Psikolojik Taciz
Calistay1” sonug bildirgesine gore bezdiriye maruz kalanlar TBMM, CSGB, BIMER,
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Anayasa Mahkemesi, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, Kamu Denetciligi Kurumu, ALO
170, Tiirkiye Insan Haklari Kurumu, Diyanet Isleri Baskanligi, SGK ve Il, ilge Insan
Haklar1 Kurullari’na bagvuru yapabilirler (www.casgem.gov.tr).

Bezdirinin kanitlanmasi i¢in e-mailler, verilen islerle ilgili belge ve ornekler,
kullanilan ila¢ faturalar1 ve kamera kayitlar1 delil olarak sunulabilir. Ciinkii yargi
tarafindan degerlendirilmesi yapilacak davalar i¢in bu tiir deliller oldukca faydali olacaktir
(www.memurlar.net)

Bezdiri magdurlarinin maddi — manevi tazminat davasi agma hakki mevcuttur.
Magdurlar bununla birlikte bezdirici hakkinda Cumhuriyet Bassavciliklarina bagvuruda
bulunabilir (www.casgem.gov.tr).

Asagida hukuksal miicadele konusunda bazi 6nerilerde bulunulmustur (Tetik 2010):

* Bezdirinin sinirlar1 ve kapsaminin agik ve net olarak belirlenmeli ve bu yondeki
ihlal olabilecek durumlar ceza hukuku kapsaminda su¢ olarak degerlendirilmeli,

* Bezdiriye maruz kalan bireylerin maddi ve manevi zararlarinin giderilmesi
amactyla ilgili kanun maddelerinde diizenlemeler yapilmasi,

* Calisma ve is hukuku kapsaminda bezdiriye maruz kalan personele derhal fesih
hakki ile birlikte diger tazminatlardan haricen, cezai sart mahiyetinde caydirict bir “bezdiri
tazminati” Odenmesi konusunda ilgili kanun maddelerinde gerekli diizenlemelerin
yapilmasi,

* Kurbanin, bezdiriye maruz kaldig1 isletmeden ayrilmasi ile yasadigi maddi zararin
tazmini gerekmektedir. Tazminat olarak uygun goriilen bedelin belli bir oran1 bezdiriciden,
diger kismu ise isletmeden alinirsa, bu tiir bir yaptirim ile bezdiri daha hizli kontrol altina

alinacaktir.
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3. YONTEM

3. 1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, Kocaeli ilindeki {iniversitelerde ¢alisan akademik ve
idari personel arasinda bezdiri farkindaligt ve bezdiriye maruz kalma agisindan
farkliliklarin olup olmadigini incelemektir. Arastirmanin ikincil amaci ise Kocaeli’ndeki
universitelerde akademik ve idari personel olarak ¢alisan bireylere, bezdiri tanim1 verilerek
ve bezdiri dlgegi doldurulmas: saglanarak bezdiri farkindaliklarinin degisiklik gosterip

gostermedigini 6lgmektir.

3. 2. Arastirmanin Onemi

Aragtirmanin 6nemi, bezdiriye ve bezdiriyle ilgili olabilecek kavramlara dikkat
cekerek, ornek vakalar kullanilarak farkli ¢calismalardan biri olmasidir.

Bezdiri farkindaligi konusunda yapilan g¢aligmalara ek olarak calismamizin da
bezdiri konusunda bilinglendirme ¢alismasit olmasi planlanmistir. Bezdiri kavraminin
tanimindan bezdiriyle miicadeleye kadar tiim konularin farkindalik olusturdugu

diistiniilmektedir.

3. 3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmamizin evreni Kocaeli ilinde ¢alisan Akademik Personel (Ogretim Uyeleri,
Ogretim Gorevlileri, Arastirma Gorevlileri, Uzman ve Okutmanlar) ve Idari Personel
(Daire Baskanlari, Sube Miidiirleri, Fakiilte ve Enstitii Sekreterleri, Sefler, Memur/lsci,
Proje Asistanlar1 ve Hizmetliler)” den olusmaktadir.

Arastirmanin O0rneklemi ise Kocaeli ilindeki tiniversitelerde farkli pozisyonlarda
calisan akademik ve idari personel arasindan rastgele segilen 121 kisiden olugsmaktadir. 12
kisinin anket formunu eksik doldurmasindan dolay1 aragtirma 109 (40 akademik personel,

69 idari personel) kisi lizerinden yapilmistir.

3. 4. Veri Toplama Araclan

Arastirmanin amacina uygun olarak akademik ve idari personelin bezdiri
farkindaligin1  belirlemek i¢in anket yonteminden yararlanilmigtir. Arastirma igin
hazirlanan anket 4 kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim demografik bilgi formu, ikinci

kisim vaka Ornekleri, tiglincii kisim bezdiri magduriyetinin 6l¢lilmesi i¢in gerekli olan
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NAQ-R Olgegi ve son kisim yine vaka orneklerinin degerlendirilmesini icermektedir.
Vakalarin ilk ve son degerlendirmesi arasinda sunulan NAQ-R (Isyeri Zorbalig1 Olgegi)’
nin 22. maddesinde bezdirinin tanimi1 yapilmaktadir. Bu tanimin bezdiri farkindalig

noktasinda 6nemli olup olmadig arastirilacaktir.

3. 4. 1. Demografik Bilgi Formu
Demografik Bilgi Formu’ nda anketi yanitlayan kisilere ait isim, numara, sicil gibi
kimligini agiga cikaracak herhangi bir bilgi istenmemektedir. Calismaya katilmanin
goniilliiliik esasma bagli oldugu ve tiim bilgilerin anonim kalacaginin bilgilendirmesi
yapilmustir. 12 farkli sorudan olusan demografik bilgi formunda anketi yanitlayan kisinin
yasl, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, ¢alisma durumu, ¢alistig1 alan, is tecriibesi

stiresi ve pozisyonu ile ilgili sorular bulunmaktadir.

3. 4. 2. Vaka Degerlendirme

Arastirmada bezdiri farkindaligini tespit etmek amaciyla olusturulmus bezdiri
eylemlerini icerisinde bulunduran 4 adet vaka 6rnegi kullanilmistir. Bu vaka Ornekleri
cesitli is kollarindaki calisma ortamlarinda yonetici ve ¢alisan arasinda olusan bezdiri
davraniglarint icermektedir. Arastirmaya katilanlara, her vaka i¢in eylemlerin bezdiri olup
olmadig1 sorusu sorulmaktadir.

Vaka 1

“Hakan siirekli Fatih’in yaptigi islerde agiklarini arwyordu. Fatih islerini
zamanminda ve hatasiz tamamlamak i¢in ¢ok ugrasiyor, fakat Hakan surekli fikrini
degistiriyordu. Normalde 2 kez kontrol etmek yeterli iken; Fatih, Hakan yiiziinden 6 kez
kontrol yapryordu. Fatih, Hakan ile birlikte 3 yil zorlanarak ¢alistilar. Hakan, Fatih’in
calisma sekliyle ve diisiik performansi ile siirekli alay ediyordu. Fatih diigiik performansla
calistigim biliyordu ama bu durum hosuna gitmiyordu. Su an Fatih, Hakan in kendisine

’

bakarak yaklastigint gorse kalbi ¢cok hizli atmaya, agzi kurumaya ve titremeye bagsliyor.’
(Daniels 2005).

Vaka 2

“Ayse “nerede o pislik herif” diye bagirirken Mehmet iceri girdi ve Ayse’nin
soylediklerini duydu. Ayse ciimlesinin devamini getirmeden hizlica odadan ayrildi.
Mehmet, durumun kendisi ile ilgili oldugunu anladi ve Ayse’ye ne oldugunu sormak igin
pesinden gitti. Onu durdurarak neye kizdigini sordu. Ayse de, onun iizerine geldigini,

vaptigt islerde kusur aradigint ve siirekli bunlarla ilgili taciz ettigini soyledi. Ayse artik
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dayanamayacagini ve isten ayrilmak istedigini belirtti. Bunun iizerine Mehmet 2 yillik
sozlesmenin heniiz bitmedigini ayrilirsa yiiklii bir tazminat édemek zorunda kalacagini
soyledi.” (Daniels 2005)

Vaka 3

“27 yaslarinda kendini escinsel olarak tanimlayan Deniz, is hayati ile ozel hayatini
birbirine karistirmadan hayatin siirdiiriiyordu. Sonra ofise yeni gelen bir arkadagsi ile
duygusal yakinlagma hissetti, onun da escinsel oldugunu anlamisti. Ofis icerisinde mesafeli
davransalar da, bakigsmalarindan rahatsiz olan Sefi Hasan, bunu fark ettiginde
képiirmiistii. Deniz’in is yerindeki konumunu siirekli degistiriyordu. Deniz’e aksamlart ve
hafta sonlar: mesai veriyordu. Is yerinde Deniz gibi birinin ¢alismasini istemiyordu.
Deniz’in is arkadaglar: ile iletisimini kesmeye c¢alisiyordu ki; onun escinselligini
ozendirecek kimse olmasin. Deniz’in konustugu yeni gelen arkadagsini ise c¢oktan
kovmuslardi.”

Vaka 4

“Kemal, 35 yaslarinda bir ilkokulda 10 yildir ogretmenlik yapmaktadir. Miidiir
olmadiginda okulu ona emanet etmektedir. 1 yil kadar sonra okula yeni miidiir gelmistir.
Tahsin, 50 yaslarinda disiplinli, 6zverili bir yoneticidir. Kemal, Tahsin ile tanismak igin
yvanmina geldiginde, okulda bazi sorumluluklar: eski miidiiriin kendisine biraktigini da laf
arasinda soyler. Tahsin, Kemal’in bu tavrint miidahaleci bulur, kisilik olarak da iginden
“ne yalaka adam” diye gecirmektedir. Kemal eski miidiiriin verdigi gorevleri, yeni
miidiirle konusmadan yiiriitmeye devam etmektedir. Bunu goren Tahsin olduk¢a sinirlenir
ve bir sekilde onu devreden ¢ikarmak istemektedir. Yil boyunca Kemal’in ders saatlerini
azaltir, katilacagi projeler icin gorevlendirmesini yapmaz, daha az is vererek kendi igine

karigmasini da engellemek ister. Kemal’in kendisiyle konusma ¢abalarima da kayitsiz

kalir.”

3. 4. 3. Is Yeri Zorbah@ Olcegi (NAQ-R)

Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilen ve daha sonra Einarsen ve Hoel
(2001) tarafindan revize edilen NAQ-R (Negative Act Questionnaire) 22 madde ve kisisel
asagilama/zorbalik ve isle ilgili taciz/zorbalik olarak adlandirilan iki boyuttan
olusmaktadir. Olgek maddelerinde zorbalik kelimesi kullanilmaksizin ya da herhangi bir
bicimde zorbalik ima edilmeksizin, “hakkinizda dedikodu yapilmasi1”, “iistesinden

gelebileceginizden fazla is yiiklenmesi” ve benzeri gibi israrli ve devamli bir bigimde
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yapildig1 takdirde zorbalik olarak adlandirilabilecek durumlar betimlenmektedir (Einarsen
ve Raknes 1997).

Isyeri Zorbalig1 Olgegi (NAQ-R)’ nin gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasit Aydin ve
Ocel (2009) tarafindan yapilmis olup, Tiirkce’ ye uyarlamasi yapilmistir. Yapilan
calismada Isyeri Zorbalig1 Olgeginin, kapsam gecerliligi, yap: gecerliligi, iliski gegerliligi,

olciit gegerliligi ve giivenilirligi bakimimdan incelenmesi yapilmistir (Aydin ve Ocel 2009).

3. 5. Arastirma Yontemi

Arastirmaya katilim goniilliilik esasina bagli olup, kisiler rastgele se¢ilmistir.
Akademik ve idari personel sayilarinin birbirine yakin olmasi amaglanmistir. Arastirmaya
40 akademik personel, 69 idari personel olmak iizere toplam 109 kisi katilmistir. Farkli
akademik ve idari pozisyonlardan katilimlarin gerceklesmesi saglanmistir.

Calismanin uygulanmasinda, farkli akademik ve idari birimler dolasilarak kisilerin
rastgele secilmesi ile anket doldurulmasi saglanmistir. Calismaya katilmak isteyen kisilere,
calismamizin asil amacindan sapmamasi, anketi degerlendirme noktasinda kisisel
algilamalarda farkliliklar olmamasi i¢in ¢alisma hakkinda kisitli bilgilendirme yapilmastir.
Caligsmaya katilacak kisilere, goniillii olup olmayacagi sorulmus, bilgilerinin gizli kalacagi
bilgisi verilmistir.

Demografik Bilgi Formu, Isyeri Zorbaligi Olgegi (NAQ-R) ve Vaka
Degerlendirmelerinden olusan anket formunun tek seferde doldurulmas: katilimci
tarafindan istenmis, doldurulduktan bir silire sonra katilimcilardan bu anket formlar
toplanmistir. 12 sorudan olusan Demografik Bilgi Formu 1 sayfa; 4 vaka 6rnegini ve ilgili
sorular1 igeren vaka degerlendirmesi 2 sayfa; 22 maddeden olusan 5 1i likert tipi dlgek
olan Isyeri Zorbaligi Olgegi 1 sayfa; 4 vaka orneginin son degerlendirmesini ve ilgili
sorulart igeren vaka degerlendirmesi 2 sayfa olmak iizere toplam anket 6 sayfadan
olusmaktadir.

Isyeri Zorbalig1 Olgegi, vaka degerlendirmelerinin arasinda verilmis olup, dlgegin
22. maddesindeki “bezdiri” taniminin, ilk ve son vaka degerlendirmesinde degisim
olusturup olusturmadigi gozlenmek istenmistir. Kisilerin, Isyeri Zorbaligi Olgegi’ nin
bezdiri eylemlerini igeren maddelerini ve son maddedeki bezdiri tanimini1 okumalarinin,
vaka degerlendirmelerini etkileyecegi beklenmektedir. Isyeri Zorbaligi Olgegi, anketi
dolduran kisilerin daha ©nce bezdiri yasamis olup olmadiginin bilgisine varilmasi
acisindan Oonemlidir. Bununla birlikte 22. madde kisilerin yasadiklar1 bezdirinin siklig1

bilgisini de vermektedir.
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Aragtirmada kullanilan 4 bezdiri vakasindan 1. ve 2. vaka Tiirk¢e’ ye uyarlanmistir
(Daniels, 2005), 3. ve 4. vakalar ise 0zglin vakalardir. Vaka degerlendirme kisminda,
vakalarin bezdiri olup olmadig1 konusunda tek soru sorulmaktadir. Degerlendirme, olayin
bezdiri oldugu, bezdiri olmadig1 ya da emin olmamak segenegiyle yapilmaktadir. Ayrica
vaka igerisinde rol alan kisilerin davraniglar1 da 5° 1i likert tip 6lgek (1-bezdiri, 2-uygun
degil, 3- kararsizim, 4-biraz uygun, 5-uygun) kullanilarak veriler elde edilmistir.

Vaka degerlendirmesinin, Isyeri Zorbaligi Olgegi’ nden sonra arastirmaya
katilanlardan tekrar yapilmasi istenmistir. Ikinci kez degerlendirilmesi istenen vakalarda

olayin tekrar bezdiri olup olmadig1 sorulmustur.

3. 6. Kullamlan Istatistiksel Yontemler

Arastirmada elde edilen istatistiksel verilerin analizi SPSS 15.0 paket programu ile
yapilmistir. Verilerin analizinde frekans ve ylizde dagilimi, standart sapma ve aritmetik
ortalama, guvenirlik ve faktor analizi, Ki-kare testi ve Mcnemar testi kullanilmistir.

Kategorik verilerin analizinde Ki-kare testi uygulanmis, mcnemar uygunluk testi ile

saglamasi1 yapilmistir.

3. 7. Hipotezler
Arastirmaya katilan iiniversite ¢alisanlarindan idari ve akademik personel arasinda
bezdiri yasantilama, bezdiri farkindaligi ve bunlarin demografik degiskenlere gore farklilik

gosterip gostermedigi incelenmektedir. Bu arastirmaya dair hipotezler;

H1: Idari personel ile akademik personel arasinda bezdiriye maruz kalma agisindan pozitif

yonde anlamli bir farklilik vardir.

H2: Idari ve akademik personel arasinda demografik degiskenler agisindan pozitif yonde

anlamli bir farklilik vardir.

H3: Idari ve akademik personelin Vaka 1 degerlendirmesinde bezdiri farkindalig

acisindan pozitif yonde anlamli bir farklilik vardir.

H4: Idari ve akademik personelin Vaka 2 degerlendirmesinde bezdiri farkindalig:

acisindan pozitif yonde anlamli bir farklilik vardir.
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H5: Idari ve akademik personelin Vaka 3 degerlendirmesinde bezdiri farkindalig:

acisindan pozitif yonde anlamli bir farklilik vardir.

H6: idari ve akademik personelin Vaka 4 degerlendirmesinde bezdiri farkindalig:

acisindan pozitif yonde anlamli bir farklilik vardir.
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4. BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgular asagida aciklamalar: ile birlikte verilmistir. ilk
once demografik degiskenlere deginilecek daha sonra bezdiri eylemine maruz kalma

acisindan degiskenler ele alinacaktir.

Cizelge 4. 1. idari Personelin Is Pozisyonlarinin Sosyo-Demografik Degiskenler
Bakimindan Dagilim

Grp | N 9 | Gl e | Cabgantar
Yas 20-30 27 39,1 27 -
31+ 42 60,9 28 14
Cinsiyet Kadin 29 42 25 4
Erkek 40 58 30 10
Medeni Durum Bekar 33 | 478 31 2
Evli 36 52,2 24 12
Egitim Durumu Lisans ve Alti 48 | 69,6 36 12
Lisansustu 21 | 304 19 2
Is Tecriibesi Siiresi 0-11 y1l 37 | 54 36 1
12+ yil 32 46 19 13
Son Is Tecriibesi Siiresi | 0-11 yl 58 | 84 50 8
12+ yil 11 16 5 6
Is Yeri Sayis1 1 27 39 21 6
2+ 42 | 61 34 8

Not: Mavi Yaka Cahsanlar (Hizmetli, Proje Asistatp, Memur/is¢i); Beyaz Yaka Calsanlar (Sef, Orta
Diizey Yonetici, Ust Diizey Y0netici); Lisans ve Alti1 (Onlisans ve Lisans) olarak belirlenmistir.

Cizelgeye bakildiginda mavi yaka calisanlarin agirlikta oldugu goriilmektedir. Yas,
cinsiyet ve medeni durum alt gruplari sayica birbirine yakindir. Is tecriibesi siiresi
gruplarina bakildiginda yakin degerler goriiliirken, son is yerindeki tecriibe stiresi 0-11 yil

olanlar 12+ y1l olan gruba gore oranca ve sayica daha fazladir.
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Cizelge 4. 2. Akademik Personelin is Pozisyonlarinin Sosyo-Demografik Degiskenler
Bakimindan Dagilim

Grup N v Ya?gfl(:ci:;larl (L)nglt.:ig:fl
Yas 20-30 23 57,5 22 1
31+ 17 42,5 13 4
Cinsiyet Kadin 26 65 22 4
Erkek 14 35 13 1
Medeni Durum Bekar 22 55 19 3
Evli 18 45 16 2
Egitim Durumu Lisans ve Alti 4 10 4 -
Lisansustu 36 90 31 5
Is Tecriibesi Siiresi 0-11 yil 36 | 90 33 3
12+ yil 4 10 2 2
Son Is Tecriibesi Siiresi | 0-11 yl 38 95 34 4
12+ yil 2 5 1 1
Is Yeri Sayis1 1 16 40 15 1
2+ 24 | 60 20 4

Not: Ogretim Yardimeilar1 (Uzman, Okutman, Arastirma Gorevlisi); Ogretim Uyeleri (Yard. Dogent,
Dogent, Profesor); Lisans ve Alt1 (Onlisans ve Lisans) olarak belirlenmistir.

Akademik personelde 6gretim yardimcilar i pozisyonunda bulunanlar oranca ve
sayica Ogretim liyeleri grubundan fazladir. Kadin akademisyenler, erkek akademisyenlere
gore daha fazla arastirmada bulunmaktadir. Ayrica akademik personelin is tecriibesi siiresi
ve son ¢alistig1 yerdeki is tecriibesi siiresi 0-11 yil olanlarin sayilar1 diger gruba gore
oldukga fazladir. Arastirmaya katilan 109 kisinin yaslart (min. 23, max. 55) toplaminin
ortalamas1 32,08+7,18 olarak bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin tamaminin cinsiyet
dagilimlar 54 erkek, 55 kadin olarak birbirine yakindir. Toplamda 55 bekar, 54 evli olmak

tizere 109 kisinin medeni durum dagilimlar sekillenmistir.

Cizelge 4. 3. isyeri Zorbahg Olceginin (NAQ-R) Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alfa Degeri Soru Sayisi

939 21
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Cizelge 4. 4. isyeri Zorbahg Olcegi (NAQ-R) Faktor Analizi Sonuglar

Faktor

Yukda
1.Birinin basariniz1 etkileyecek bilgiyi saklamasi ,555
2.Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde ¢alistirilarak kiigiik diigiiriilmek ,710
3. Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmanizin istenmesi 497
4.0Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin kaldirilmasi veya daha énemsiz ve
istenmeyen gorevlerle degistirilmesi 031
5. Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi ,678
6.Gormezden gelinme, dislanma, Gnemsenmeme J73
7 Kisiliginiz, tutumlariniz veya 6zel hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici 775
sozler sdylenmesi
8.Bagirilmak veya anlik 6fkenin hedefi olmak ;591
9.Parmakla gosterme, kisisel alana saldir1, itme, yolunu kesme gibi gbzdagi 773
veren davraniglar
10.Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imal1 davranislari ,780
11.Yanlis ve hatalarinizin siirekli hatirlatilmasi/séylenmesi 812
12. Yaklasimlarinizin dikkate alinmamasi/yok sayilmasi veya diismanca
tepkilerle karsilagsma 831
13.Isinizle cabalamanizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler ,636
14 Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi ,644
15.1yi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadigimiz sakalar yapilmasi ,461
16.Mantiks1z ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan isler verilmesi ,553
17.Size kars1 su¢lama ve ithamlarda bulunulmasi , 7161
18.Isinizin asir1 denetlenmesi ,713
19.Hakkiniz olan (tatil hakki, hastalik izni vb.) baz1 seyleri talep etmemeniz
icin bask1 yapilmasi 032
20.As1r1 alay ve satagmalara konu olmak 174
21.Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilmak ;530

Aciklanan toplam varyans %67.53
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Arastirmada  kullanilan Isyeri Zorbaligi Olgegi’nin toplam 22  sorusu
bulunmaktadir. Olgegin 22. Sorusu bireylerin yasadigi bezdiri olaylarini, hangi siklikla
yasadiklarin1 belirleyen bir sorudur. Cronbach Alfa Degeri hesaplanirken 22. Soru
Guvenilirlik Analizine dahil edilmemistir. 21 soru tizerinden giivenilirlik testi yapilmistir.

Isyeri Zorbaligi Olcegi maddelerinin faktér analizi sonuglari tek boyutta
incelenmistir. Bahge (2007), Karyagd: (2007), Can (2007), Dangag (2007) ve Abay (2009)
yaptiklar1 ¢caligmalarda bezdiriye maruz kalma diizeyini tek boyutta incelemislerdir. Anket
formunda 22. Madde NAQ-R Olceginde Bezdiri yasama sikligim tespit etmektedir. O

yiizden faktor analizine dahil edilmemistir.

Cizelge 4. 5. NAQ-R Olgegine Gore Bezdiri Magduru Olanlarin Bezdiri Yasama
Sikhigi

4-
3- 5-
2- Evet,
L- Evet, | V0 | Haftada Evet,
Hayir Nadiren Ara Bircok Neredeyse
Sira Her Gln
Defa
22. Is Yerinde Yildirmaya
. 12 7 1 1
(Bezdiri) Maruz Kaldiniz mi1? .

Tabloda ge¢miste ve simdi bezdiri magduru olan kisilerin bezdiri davraniglarini ne
siklikla yasadiklar1 gosteriliyor. 109 kisiden 12’si bezdiri eylemlerine nadiren karsilastigini

belirtirken, 7’si ara sira karsilagtigini belirtmistir.

Cizelge 4. 6. Bezdiriye Maruz Kalma Acisindan idari ve Akademik Personelin Ki-
Kare Test Sonuclari

N % | Magdur X2 df p
idari Personel 69 24,6 17
5,489 1 ,019
Akademik Personel 40 5 2

p< .05

Bezdiriye maruz kalma acisindan degerlendirildiginde idari personel ile akademik
personel arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir. Idari personel, akademik
personele gore daha fazla bezdiri magduriyeti yasamistir. Orneklemin bezdiri magduriyet

oran1 %17.43, magdur olanlarin %89.5°i idari personelden olusmaktadir. Idari personelin
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grup icindeki bezdiri magduriyet oran1 %24,6 iken, akademik personelin grup ic¢i bezdiri

magduriyet oran1 %5’ dir.

Cizelge 4. 7. Bezdiriye Maruz Kalma Acisindan Idari Personelin Sosyo-Demografik
Degiskenlerinin Karsilastirmasi

v Magdur 2
0]
Grup (N, %) | Magdur Olmayan X df p
Yas 20-30 (27, %29,6) 8 19
236 1 627
31+ (42, %21,4) 9 33
Cinsiyet | kadin (29, %24,1) 7 22
,000 1 1,000
Erkek (40, %25) 10 30
Medeni Bekar (33, %33,3) 11 22
Durum 1,756 1 ,185
Evli (36, %16,7) 6 30
we L-
Egitim PANSVE 1 48, %622,9) 11 37
Durumu: | ala 039 1 843
Lisansiistii | (21, %28,6) 6 15
Is o1ty (37, %29.7) 11 26
Tecrubesi 601 1 438
Suresl 12+ yil (32, %18,8) 6 26
'Srglclrlusbesi 0-11 yil (57, %24,6) 14 43
Siiresi ,000 1 1,000
12+ yil (12, %25) 3 9
Is Yeri 1 (27, %22,2) 6 21
Sayisi 008 1 938
2+ (42, %26,2) 11 31
Pozisyon MaviYaka | 55 o405 5) 14 4
Calisan ,000 1 1,000
Beyaz Yaka | (14 9421,4) 3 11
Calisan
p< .05

Not: Mavi Yaka Calisanlar (Hizmetli, Proje Asistani, Memur/is¢i); Beyaz Yaka Calisanlar (Sef, Orta

Diizey Yonetici, Ust Diizey Y6netici); Lisans ve Alt1 (Onlisans ve Lisans) olarak belirlenmistir.

Idari personelde 20-30 yas grubunda bulunanlarin arasinda magdur olanlarin orani

%29,6; Erkekler arasinda magdur olma oram1 %25; Bekér olanlar arasinda magdur
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olanlarin oran1 %33,3; Lisansiistii mezunu olanlar arasinda magdur olanlarin oran1 %28,6;
Toplam is tecriibesi siiresi 0-11 yil olanlar arasinda magdur olanlarin oran1 %29,7; 2 ve
daha fazla is yerinde calisan idari personelin bezdiriye maruz kalma orant %26,2° dir.
Mavi yaka calisanlar arasinda magdur olanlarin orant %25,5 iken beyaz yaka calisanlar

arasinda magdur olanlarin oran1 %21,4 tiir.

Cizelge 4. 8. Bezdiriye Maruz Kalma Acisindan Akademik Personelin Sosyo-

Demografik Degiskenlerinin Karsilastirmasi

Magdur

0, 3 2
Grup (N, %) | Magdur Olmayan X df p
Yas 20-30 (23, %4.,3) 1 22
,000 1 1,000
31+ (17, %5,9) 1 16
Cinsiyet Kadin (26, %0) - 26
1,481 1 224
Erkek (14, %14,3) 2 12
Medeni Bekar (22, %9,1) 2 20
Durum ,340 1 ,560
Evli (18, %0) - 18
Siti Lisans ve
Egitim I v (4. %0) i 4
Durumu | Al 000 1 1,000
Lisansuistii (36, %5,6) 2 34
Is o1ty (36, %2.8) 1 35
Tecrubesi 526 1 468
Suresi 12+ yil (4, %25) 1 3
Son Is
S 0-11 yul (38, %2,6) 1 37
Tecrubesi
Silresi 1,773 1 ,183
12+ yil (2, %50) 1 1
is Yeri 1 (16, %6,3) 1 15 000
,000 1 1,
Sayisi 2+ (24, %4,2) 1 23
Pozisyon | Ogretim | (35 o457y 2 33
Yardimcilari 000 1 1.000
Ogretim (5, %0) - 5
Uyeleri
p< .05

Not: Ogretim Yardimecilar1 (Uzman, Okutman, Arastirma Gorevlisi); Ogretim Uyeleri (Yard. Dogent,
Dogent, Profesor); Lisans ve Alt1 (Onlisans ve Lisans) olarak belirlenmistir.
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Akademik personelde erkekler arasinda magdur olma oram1 %14,3; Bekar olanlar
arasinda magdur olanlarin oran1 %09,1; lisansiisti mezunu olanlar arasinda magdur
olanlarin orani ise %5,6° dir. Calistig1 yerin ilk is yeri oldugunu sdyleyen akademik
personelde bezdiriye magdur olma oran1 %6,3” diir. Ogretim yardimcilari grubunda
calisanlarda magdur olanlarin orani ise %5,7 dir.

Idari ve Akademik toplam personelin bezdiri magduriyeti ile sosyo-demografik

degiskenler incelendiginde istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamastir.

Cizelge 4. 9. Vakalar i¢in Bezdiri Oldugunu Séyleme Oranlari

Evet Emin Degilim Hayir
Once Sonra Once Sonra Once Sonra
92 7 == 10 < 10
Vaka 1 Oranlar => 9% >
(%84,4) (%86,2) (%6,4) (%4,6) (%9,2)
54 54 31 24 =
Vaka 2 Oranlar A => 26 . 29
(%49,5) (%28,4) (%23,9) (%22) (%26,6)
9% = 7 6
Vaka 3 Oranlar %4 = - 9
(%88,1) (%86,2) (%6.4) (%5,51) (%5.5) (%8,3)
12 —=> 18 19 19
Vaka 4 Oranlar 76 = 1 T
(%66,1) (%69,7) (%16,5) (%12,8) (%17,4)

Tabloya gore vakalarin bezdiri olup olmadiginin 6n degerlendirilmesinde 4 vakanin
“Evet” ortalamas1 %72.02; son degerlendirmesinde ise %72,9 olarak bulunmustur. Bezdiri
vakalarmin Orneklem tarafindan tanindigint ve farkindaligin zaten var oldugunu
sOyleyebiliriz. Son degerlendirme ortalamasinin degismemesi ise bezdiri taniminin
farkindalig1 artirmada yeterli olmayabilecegi anlamina geldigi sdylenebilir.

Bezdiri vakalar1 i¢in yapilan ilk degerlendirmede en az iki ve daha fazla vaka i¢in
“Evet” sikkini isaretleyenlerin oranm1 %95,4; 3/4 ve daha fazla isaretleyenlerin oran1 %68,8;

tamamina isaretleyenlerin orani ise %22,9 ‘dur.
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Cizelge 4. 10. idari ve Akademik Personelin Vaka 1 icin Bezdiri Farkindahg
Acisindan Karsilagtirnlmasi1 Mcnemar Test Sonuclari

N X2 df P
(ko degertenisre) 69 35.330 4 801
(ks degerendimo) 0 | 504m4 4 317
(o degerendime) 100 | 62748 4 881
p< .05

Yapilan Mcnemar test sonuglarina gore, idari-akademik personelin ve toplam
personelin Vaka 1 icin bezdiri olup olmadigi degerlendirmesinde ilk ve son degerler

karsilagtirilmasinda her iki grup arasinda ve tiim 6rneklemde anlamli fark bulunamamistir.

Cizelge 4. 11. Idari ve Akademik Personelin Vaka 2 icin Bezdiri Farkindahg
Acisindan Karsilastirilmasi Mcnemar Test Sonuglari

N X2 df P
(lkcson degerlendime) 69 jr3o4 \ o
(lcson degetondme) 40 37.910 ) o
ison degertoniine 109 | 105454 : 12
p< .05

Yapilan Mcnemar test sonuglarina gore, idari-akademik personelin ve toplam
personelin Vaka 2 icin bezdiri olup olmadigi degerlendirmesinde ilk ve son degerler

karsilastirilmasinda her iki grup arasinda ve tiim 6rneklemde anlamli fark bulunamamustir.

Cizelge 4. 12. idari ve Akademik Personelin Vaka 3 icin Bezdiri Farkindah@
Acisindan Karsilastirilmasi Mcnemar Test Sonuglari

N X2 df P
zgl??orll) fi::sgggquirme) 69 43.769 4 572
(cson degerondinme 40 0.111 4 1,000
s dgertontime) 109 50.046 4 644
p< .05
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Yapilan Mcnemar test sonuglarmma gore, idari-akademik personelin ve toplam

personelin Vaka 3 icin bezdiri olup olmadigi degerlendirmesinde ilk ve son degerler

karsilastirilmasinda her iki grup arasinda ve tiim 6rneklemde anlamli fark bulunamamustir.

Cizelge 4. 13. idari Personelin Vaka 4 icin Bezdiri Farkindahi@ Acisindan
Karsilastirilmas1 Mcnemar Test Sonuclar:

N X2 df P
idari Personel
(Ilk-son degerlendirme) 69 80.344 4 121
Akademik Personel
(Ilk-son degerlendirme) 40 27.805 4 .506
Toplam Personel 109 106.459 4 267

(ilk-son degerlendirme)

p<.05

Yapilan Mcnemar test sonuglarmma gore, idari-akademik personelin ve toplam

personelin Vaka 4 icin bezdiri olup olmadigi degerlendirmesinde ilk ve son degerler

karsilagtirilmasinda her iki grup arasinda ve tiim 6rneklemde anlamli fark bulunamamustir.
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5.TARTISMA ve SONUC

Bu boliimde idari personel ile akademik personel arasinda bezdiri yasantilama,
bezdiri farkindaligr ve demografik degiskenlere gore degisim olup olmadigi konusunda

analizler yapilmis ve ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilmistir.

Bezdiri Farkindahg

Vaka 1’ in bezdiri olup olmadigina iligkin soruda “Evet” bezdiridir diyenlerin orani
%84.41; Vaka 2’ nin bezdiri olup olmadigina iliskin soruda “Evet” bezdiridir diyenlerin
oran1 %49.54; Vaka 3’ iin bezdiri olup olmadigmna iliskin soruda “Evet” bezdiridir
diyenlerin oranm1 %88.07 ve Vaka 4’iin bezdiri olup olmadigina iliskin soruda “Evet”
bezdiridir diyenlerin oran1 %66.06’d1r.

Vaka degerlendirmeleri birbirinden bagimsiz oldugu i¢in her vaka Ontest-sontest
degerlendirilmesi idari ve akademik personel i¢in farkli yapilmistir. Bu 4 vakanin
tamaminda idari-akademik personel ve oOrneklemin tamami igin anlamli farkliliklar
bulunamamistir. Oncelikle arastirmak istedigimiz bezdiri farkindalig1 konusunda anlamli
farklilik bulunamamasinin sebepleri arasinda 6rneklem grubunun bezdirinin zaten farkinda
oldugu soylenebilir. inceledigimiz 4 vakanin Bezdiri farkindalig1 ortalamasi %72,02 olup
bu oranin, katilimcilarin bezdiri konusunda bilgili olduklarmi gdsteriyor oldugu
sOylenebilir. Ayrica vakalarin son degerlendirmesinde 4 vakanin bezdiri farkindaligi
ortalamasi %72,9 bulunmustur. Bu da 6rneklemin farkindaliini artirma noktasinda etkili
olunamadig1 anlamina gelmektedir.

Orneklem grubunun egitim seviyesi ortalamasinim yiiksek olmasi, iiniversitede
calistyor olmalari, bezdiri konusundaki yaymlara ulasim kolayligi, tniversitelerdeki
isletme boliimlerinde bezdiri konusunda yapilmis arastirmalarin bulunmasi, vakalari
degerlendirmede bezdiri olup olmadigim1 kolayca tespit edilmesinde rol oynamis
olabilecegi sdylenebilir.

Literatiirdeki calismalara bakildiginda bezdiri farkindaligi ile alakali az sayida
calisma bulunmakla beraber ¢alismaya benzer olarak Daniels (2005) de yaptig1 arastirmada
8 vaka iizerinde katilimcilarin bezdiri algilarin1 ve farkindaliklarini 6l¢tiigii calismada
anlaml farklilik bulunmamuigstir. Ayrica nicel arastirmalarin bezdiri farkindalii ve bezdiri
algis1 yoniinden saglikli veriye ulastirmayacagini nitel arastirmalarin tercih edilmesinin

onemli oldugunu belirtmistir. Calismamizda da bezdiri farkindaligi konusunda anlamli
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farklilik bulunamamis olmasinin, buna benzer nicel bir aragtirma yapilmasindan
kaynaklanmis olabilecegi sdylenebilir. Vakalarin ilk ve son degerlendirmeleri arasinda
katilmcilara sunulan Isyeri Zorbaligi Olgegi (NAQ-R)’ nin maddelerinin ve son
maddesindeki bezdiri taniminin okunmasi bezdiri farkindali§i olusturma noktasinda
yetersiz kalmistir. Bununla birlikte niteliksel ve kiiciik grup calismalarmin yapilacagi
farkindalik ¢alismalarinin daha etkili olabilecegi belirtilebilir.

Ekiz (2010), elektrik dagitim sirketinde calisan 250 kisi lizerinde yaptig1 ¢calismada
katilimcilarin %60’ 1nin bezdirinin ne oldugunu bildikleri yoniinde cevaplar almistir. Bu
sonu¢ da arastirmamizla tutarlilik gdstermektedir. Is kolu farkli olmasina ragmen yiiksek
bir farkindalik orani karsimiza ¢ikmaktadir.

Bezdiri Yasantilama

Arastirmaya katilan toplam 109 kisiden 19 (%17,4)’u son 6 ay igerisinde bezdiri
magduru oldugunu, 90 (%82,6)’1 ise son 6 ay i¢erisinde hi¢ magdur olmadigini belirtmistir.

Idari personel ile akademik personel arasinda bezdiriye maruz kalma agisindan
karsilastirilmast sonucunda idari personelin akademik personele gore daha fazla bezdiri
magduriyeti yasadig1 konusunda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.

Idari personelin, akademik personelden daha c¢ok bezdiri magduru olmasinda
hiyerarsik yapinin belirsizligi sebebiyle keyfi yonetim uygulamalarinin oldugu ve mesleki
caligmalarin olmadigi amire itaat edildigi bir yapi olmasm sdyleyebiliriz. Ozellikle
tiniversite gibi yar1 Ozerk bir yonetim benimseyen kurumlarda goérev tanimlarinin net
olmadig1, amirin rektdr olmasi sebebiyle yonetimini kendisinin olusturdugu bir yap1 olmasi
gibi sebepler de bezdiriye yol acabilir diyebiliriz.

Kalay ve ark. (2014) yaptig1 ¢aligmada {iniversitelerdeki idari ve akademik personel
arasinda bezdiri magduru olma acisindan anlamli farklilik bulunmustur. Yapilan ¢aligmada
idari personelin akademik personele gore daha fazla bezdiri magduriyeti yasadig1 verisine
ulasilmigtir. Tanoglu (2006) yaptig1 calismada akademisyenler arasinda bezdiriye ugrama
oranini %15,8 bulmustur.

Arastirmada bezdiri magduru olma ac¢isindan idari ve akademik personelde yas
degiskeni incelendiginde yas ile bezdiri yasantilama arasinda anlamli farklilik
bulunamamustir. Idari personelde, yas gruplar1 agisindan bakildiginda 20-30 yas araliginda
bezdiri magduru olma oram1 %29,6° dir. Arastirmamizda 20-30 yas araligindaki idari
personelin 31+ yas grubuna gore oranca daha fazla magdur oldugunu sdylemek

miimkiindiir. 1996 yilinda Leymann tarafindan isveg’te yapilan bir arastirma sonucunda
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elde edilen bulgular yildirmanin daha ¢ok 2140 yas arasindaki is gorenlere yapildiginm
gostermektedir (Leymann 1996).

Kalay ve ark. (2014) yaptig1 ¢alismada tniversitedeki akademik ve idari personel
arasinda yas ile bezdiri degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulamamistir. Karcioglu ve Akbas (2010), Carik¢i ve Yavuz (2009) ve Can (2007)
tarafindan yapilan arastirmalarda da yas ile bezdiri arasinda anlamli fark bulunamamustir.

Buna karsin Bingdl (2007), Dangag¢ (2007), Aksoy (2008), Abay (2009) ve
Altinkurt (2012) yaptiklar1 ¢alismalarda yas ile bezdiri arasinda anlamli fark bulmuslardir.
Carik¢1 ve Yavuz (2009) yaptigi calismada yasi geng olan personelin daha fazla bezdiriye
ugradig1, tecriibesizligi, is yapma heyecani, miikemmeli arama arzusu vb. nedenlerden
dolay1 geng calisanin bezdirinin odaginda olduklarini belirtmektedir.

Arastirmada bezdiri magduru olma acisindan idari ve akademik personelde cinsiyet
degiskeni incelendiginde cinsiyet ile bezdiri yasantilama arasinda anlamli farklilik
bulunamamistir. Kadinlar arasinda magdur olanlarin oran1 %12,7 iken Erkekler arasinda
magdur olanlarin orani ise %?22,2° dir. Oransal olarak caligmamizda erkekler kadinlara
gore daha fazla magdur olmuslardir. Idari personelin grup icindeki cinsiyet degiskenine
gore magduriyet orani erkeklerde %25 iken, kadinlarda %24,1’ dir.

Bingdl (2007), Can (2007), Bahge (2007), Dangag (2007), Tanoglu (2006) ve
Altinkurt (2012) tarafindan yapilan arastirmalarda cinsiyet degiskeni ile bezdiri degiskeni
arasinda anlamli fark bulunmamistir. Belcika’ da yapilan arastirmaya gore erkek ve
kadinlar arasinda bezdiri magduru olma agisindan onemli bir fark bulunmamaktadir.
Sadece egitim alaninda kadin calisanlarin daha fazla yer almis olmasi, kadinlarin
sikdyetlerini erkeklere gore arttirmaktadir (Walters 2005). Bu sonuglar, ¢alisma ile
tutarlilk gostermektedir. Universitede calisan erkek kadin oranlarmin yakinhigi ve
calismamizda kadin erkek sayilarinin ¢ok yakin olusu, cinsiyet degiskeni ile bezdiri
arasinda anlami farkin ¢ikmamasina sebep olmus olabilecegi sdylenebilir.

Karcioglu ve Akbas (2010) yaptiklart calismada cinsiyet ile bezdiri arasinda
anlamli bir farklilik bulmuslardir.

Tanoglu (2006)’nun 316 akademisyen iizerinde yaptig1 ¢aligmada akademisyen
kadinlar arasinda bezdiri magduru olma oran1 %19,6 iken; akademisyen erkekler arasinda
bezdiri magduru olma oran1 %14,3’djir.

Arastirmada bezdiri magduru olma agisindan idari ve akademik personelde medeni
durum ile bezdiri yasantilama arasinda anlamli fark bulunamamistir. Calismada bekar

olanlarin arasinda magdur olanlarin oram1 %23,6; Evli olanlarin arasinda magdur olanlarin
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orani ise %11,1” dir. Istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamakla beraber bekarlarmn
daha fazla magdur olduklarini soyleyebiliriz.

Calismayla tutarlilik gosteren diger caligmalarda; Karcioglu ve Akbas (2010),
Danga¢ (2007), Bahge (2007), Abay (2009), Bingdl (2007) ve Altinkurt (2012) yaptigi
caligmalarda medeni durum ile bezdiri arasinda anlamli fark bulamamislardir.

Arastirmada bezdiri magduru olma agisindan idari ve akademik personelde egitim
diizeyi ile bezdiri yagantilama arasinda anlamh fark bulunamamistir. Lisans ve alt1 (Lisans
ve Onlisans) kategorisinde magdur olanlarin oram1 %21,1; Lisansiistii kategorisinde bezdiri
magduru orant %14’ tiir.

Dangag¢ (2007), Bahgce (2007), Abay (2009) ve Altnkurt (2012) yaptiklar
calismalarda egitim durumu ile bezdiri degiskeni arasinda anlamli farklilik
bulamamislardir.

Carike¢1 ve Yavuz (2009) ve Karcioglu ve Akbas (2010) yaptiklar1 calismada egitim
seviyesi ile bezdiri arasinda anlamli farklilk bulmuslardir. Egitim seviyesindeki
yiikselmeyle bezdiriye maruz kalma arasinda dogru oranti bulmuslardir. Egitim seviyesi
ileride olan calisanin daha fazla bezdiri magduru oldugu sonucu ¢ikarilmstir.

Istanbul ili Anadolu yakas: ilkégretim okullarinda rehber 6gretmenlerle yapilan
calismada ise lisans mezunu dgretmenlerin en fazla bezdiriye maruz kalan grup oldugu,
yiiksek lisans ve doktora mezunu 6gretmenlerin ise yok denecek kadar az bir yildirma
olay1 yasadig1 tespit edilmistir. Lisansiistii egitimlerin yildirmay: en aza indirdigi sonucu
cikarilmistir (Otrar ve Ozen 2009). Buradan bu iki ¢alismaya gére egitim seviyesi ile
bezdiri arasinda anlaml farkliliklar bulunsa da ayn1 yonde sonuglar bulunamamustir.

Arastirmada bezdiri magduru olma agisindan idari ve akademik personelde is
tecriibesi siiresi ve son 1is tecriibesi siiresi ile bezdiri yasantilama arasinda anlamli fark
bulunamamustir. Is tecriibesi siiresine gére 12+ yil calisanlarin bezdiri magduriyet orani
%19,4; Son is tecriibesi siiresine gore 12+ yil calisanlarin bezdiri magduriyet orani
%28,6’dir. Calismada 12 il ve iizeri ¢alisanlarin oranca daha fazla magdur olduklar
sOylenebilir. Tanoglu (2006) yaptig1 calismada 1-10 yil is tecriibesi olanlarin bezdiri
magduru olma agisindan oranini %74 bulmustur. Yavuz (2007), Siileyman Demirel
Universitesi Hastane ¢alisanlar iizerinde yaptig1 calismada bulunduklar is yerindeki is
tecriibesi ile bezdiri arasinda anlamli farklilik bulamamistir. Bahge (2007) yaptigi

calismada is tecriibesi ile bezdiri arasinda anlamli bir fark bulamamustir.
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Altinkurt (2012) yaptig1 calismada is tecriibesi ile bezdiri arasinda anlaml bir fark
bulmustur. Ayrica calisanlarin is tecriibesinin artisiyla bezdiri arasinda negatif iliski
oldugu, yas arttik¢a bezdirinin azaldig1 sonucuna ulagmaistir.

Buna karsin Ercetin ve dig. (2008) yaptig1 ¢alismaya gore 11 yil ve daha fazla
calisma tecriibesine sahip olan bireylerin, daha az ¢aligma tecriibesine sahip olanlardan
daha fazla bezdiriye maruz kaldiklarini ortaya koymuslardir.

Arastirmada bezdiri magduru olma acgisindan idari personelde is pozisyonlar ile
bezdiri yasantilama arasinda anlamli fark bulunamamustir. idari personelde en ¢ok
magduriyet yasayan grup mavi yaka calisanlar, akademik personelde ise Ogretim
yardimcilar1 kategorisindekilerdir. Mavi yaka kategorisinde ¢alisanlarin bezdiri magduriyet
oran1 %25,5 bulunurken, akademik personelde 6gretim yardimcilar1 kategorisinde bezdiri
magduriyet oran1 %35,7 olarak tespit edilmistir.

Salin (2001) tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore son bir yil i¢inde yoneticilerin
sadece yiizde 2’si yildirmaya ugrarken, memurlarin yiizde 17,51 yildirma yasamustir.

Akademik personelde 40 kisinin 2’si 6gretim yardimcilar1 kategorisinde magdur
konumundadir. Akademik personelde bezdiri yasayan kisilerin daha fazla oldugu tahmin
edilmektedir. Burada alt kadrolarda bulunan kisilerin sorunlar1 yansitmak istememeleri,
hocalarin haberi olacagi diisiincesi ya da bazi davranislar1 bezdiri eylemleri olarak
gormemeleri sayica az magduru ortaya ¢ikarmistir diyebiliriz. Tanoglu (2006)’nun
calismasinda bezdiri olaylarinin bildirilmemesinin nedenleri arasinda Onemsememe,
sonucundan ¢ekinme ve nereye bildirecegini bilememe cevaplarina ulasmistir. Genel
olarak Tanoglu (2006)’nun ¢alismasinda katilimcilarin “Zaten bir sey degismezdi” sikkini

tercih ettigi ifade edilmektedir.

5. 1. Smirhhiklar

Arastirma zaman ve maliyet agisindan kisith oldugundan dolay1 sadece Kocaeli
ilindeki {iniversitelerde Gebze Teknik Universitesi ve Kocaeli Universitesi'nde ¢alisan
idari ve akademik personel iizerinde yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tiirkiye geneline
iliskin olmamakla beraber, tiniversitelerde calisan akademik ve idari ¢alisanlarin bezdiri
farkindaligi, bezdiri yasama oran1 hakkinda bilgi verecegi sdylenebilir. Aragtirmada diger
bir simirlilik katilimeilarin ifsa olacagi diisiincesiyle anketi reddetmeleridir. Anket igin
katilimcinin ismi istenmedigi halde iiniversite icerisinde duyulabilecegi diisiincesi ile
ankete katilmamayi tercih edenler olmustur. Ankete katilmak istemeyenlerin katilmama

sebepleri arasinda bezdiri magduriyeti yasamis olma ihtimali diisiiniilebilir. Katilimcilara
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anket elden verildigi ve birebir yapilmadigi i¢cin anketin ne kadar okudugundan emin
olamama gibi bir durumdan s6z edilebilir. Anketin 6n ve son degerlendirme kisimlari
katilimcilar tarafindan farkli zaman dilimlerinde doldurulmus olma ihtimali de ¢alismanin
sinirliliklart arasindadir. Katilimlarin bezdirinin farkinda olma yiizdesi verilen vakalara
gore ortalama %72 oraninda bulundugundan dolayr O6rneklemin, bezdiri tanimi ile
farkindaliginin artirilmasi  gibi bir durumun zorlugundan da bahsedilebilir. Bezdiri
konusunda farkindalik olusturmak ic¢in tanim gibi materyallerin de yeterli olmayabilecegi
sOylenebilir. Bezdiri farkindaliginin tanimsal materyallerle gerceklestirilemeyecegi bunun
yerine bireysel gorlisme, analiz vb. metotlarin kullanilmasi ¢alismalarin amacina ulagmast

noktasinda faydali olabilir.
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6. ONERILER

e Tiirkiye’ de bezdiri iizerine yapilan ¢alismalarda {iniversitedeki idare anlayisinin
baski igerdigi, adil olmadigi ve motive eden bir yapisi olmadigi bunun dizeltilmesi
gerekliligi vurgulanmaktadir (Dost ve Cenkseven, 2007; Yaman, 2007).

e Celep ve Konakli (2013), iiniversitedeki akademik personelin istegiyle,
bezdirinin 6niline gececek yasalarin ve etik kurullarin olusmasinin gerektigini ve rektorlikk
secim sisteminin degistirilmesi ile rektorliik yetkilerinin hakimiyetinin siirlandirilmasi
gerekliligini belirtmislerdir. Rektdriin yetkilerinin smirlandirilmasi ile yonetici olacak
adaylarin nesnel kriterlerle degerlendirilmesi, bezdiricinin gliglerini istedikleri gibi
kullanmalarinin 6niine gegmede dnemli olacagini belirtmektedirler.

e Rektor yapisi itibariyle hem idari personelin hem akademik personelin amiri
konumundadir. Bununla beraber idari personelin idari amiri genel sekreterdir. Se¢imin
sadece Ogretim elemanlarindan sinirli tutulmasi, yardimci akademik personeli ve idari
personeli yok hiikmiinde degerlendirmektedir. Bunun daha adil ve demokratik olmasi
amaciyla se¢im sistemi mevcudiyetini koruyacaksa {liniversiteyi olusturan tiim yapilar bu
secim sistemine dahil edilmesinde kurum aidiyet hissinin kuvvetlenecegini bdylelikle
olusan gii¢clii ydonetimsel yapinin bezdiriye gegit vermeyecegini sdyleyebiliriz.

e Universitelerde bezdiri sorununda 6nleyici ¢alisma olarak bezdiri, is saghig1 ve
giivenligi, hukuk, egitim yonetimi ve psikoloji alanlarinda uzman kisilerin olusturacagi
kurullar araciligiyla, konuya iligkin seminerler verilerek bireysel yasal miicadele
noktasinda akademik personele farkindalik olusturulabilir (Celep ve Konakli, 2013).

e Son donemde artan bezdiri arastirmalari liniversitede ¢alisan idari ve akademik
personelin dikkatini ¢ekmeye bagslamistir. Bezdiri eylemlerini iiniversitede Onleme
noktasinda Ankara Universitesi Mobbinge Kars1 Destek Birimi, Dokuz Eyliil Universitesi
Mobbing Birimi, Gazi Universitesi Mobbing Birimi, Cumhuriyet Universitesi Psikolojik
Tacizle Miicadele Kurulu ve en son olarak Gebze Teknik Universitesi Psikolojik Taciz
(Mobbing) ile Miicadele Birimi olmak iizere caligmalar yapilmaktadir. Gebze Teknik
Universitesi'nde 2016 yilinda ¢aligmalara baslayan Psikolojik Taciz (Mobbing) ile
Miicadele Birimi kurulmustur. Sakarya Universitesi ise mobbing konusunda egiticiler
yetistirmekte ve “Kamuda Mobbing ile Miicadele Birim Yetkilisi” sertifika programi
gergevesinde kamuda olusturulacak bezdiri onleme birimlerine, isin cergevesine hakim

kisileri yonlendirmektedir. Bu konuda iiniversite ve diger kamu kurumlarinda
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olusturulacak bezdiri 6nleme birimlerinin alandaki magdur vakalar1 azaltacagi sdylenebilir.
Ayrica bu bezdiri 6nleme birimlerini, {iniversitede bezdiri oldugu igin bu birimler
kurulmus diye diisiinmek yerine bu kurumlarin ¢alisanlarina 6nem verdiklerini ve
kurumsallagsma yolunda bir adim attiklarini belirtmek daha dogru olabilir.

e Diinya’da ve Tiirkiye’de hukuksal miicadele yontemlerini, yasal dayanaklarla,
kanun degisiklikleri ve bezdiriyi direk suc¢ haline getirecek diizenlemelerle artirmak
bezdiricilerde bir yaptirnma doniisebilir. Hukuksal olarak yapilan diizenlemelerle, kurum
icerisinde olay1 kapatma, kamuoyuna duyurmama c¢abasint verenlerde, bu durumun sug
oldugunun ve adli bir olay oldugunun farkindalig1 olusabilir.

e Bezdiri konusundaki ¢alismalarda son yillarda artig goriilmekle beraber, Tiirkiye
genelini kapsayacak ve kamu kurumlar arasindaki farki goérebilecegimiz g¢aligmalarin
yapilmasi, biiyiik haritayr gorebilmek adina iyi bir adim olabilir.

e Alan yazindaki arastirmalar nicel yapilan bezdiri algis1 ve farkindalhig
calismalarinin giiclii veriler ortaya koymadigini ve nitel arastirmalarin daha gecerli
olabilecegini gostermektedir. Buradan yola ¢ikarak yaptigimiz ¢alismayla alakali olarak
daha fazla nitel calismanin yapilmasi, gecerli ve istatistiksel olarak anlamli sonuclara
ulasilmasini saglayabilir denilebilir.

e Bezdiri farkindaligi noktasinda bu calismaya katilanlarda yiiksek bir oranda
farkindalik elde edilmistir. Fakat Tiirkiye genelindeki farkindaligin hangi boyutta oldugunu
anlamak icin benzer genis ¢apli arastirmalara ihtiyag olabilir. Ayrica yazili ve gorse basin,
seminer, sempozyum, TV programlart ile bezdiri konusunda bilgilendirici farkindalik

olusturacak yayinlara agirlik verilmesi bezdiriyi 6nlemede yardimci olabilir.
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Asagida size verilen yazilar1 dikkatle okuduktan sonra, liitfen seceneklerden size
uygun gelen kutucugu isaretleyiniz.....

Vaka 1

Hakan siirekli Fatih’in yaptig1 islerde aciklarim1 ariyordu. Fatih iglerini zamaninda ve
hatasiz tamamlamak i¢in c¢ok ugrasiyor, fakat Hakan siirekli fikrini degistiriyordu.
Normalde 2 kez kontrol etmek vyeterli iken; Fatih, Hakan yizinden 6 kez kontrol
yaptyordu. Fatih, Hakan ile birlikte 3 yil zorlanarak calistilar. Hakan, Fatih’in ¢alisma
sekliyle ve diisilk performansi ile silirekli alay ediyordu. Fatih diisilk performansla
calistigini biliyordu ama bu durum hosuna gitmiyordu. Su an Fatih, Hakan’in kendisine
bakarak yaklastigini gorse kalbi ¢cok hizli atmaya, agz1 kurumaya ve titremeye basliyor.

Yukarida anlatilan olayda Mobbing (Bezdiri) oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet [ Hayir [] Emin Degilim [ ]

Vaka 2

Ayse “nerede o pislik herif” diye bagirirken Mehmet igeri girdi ve Ayse’nin sdylediklerini
duydu. Ayse climlesinin devamini getirmeden hizlica odadan ayrildi. Mehmet, durumun
kendisi ile ilgili oldugunu anladi ve Ayse’ye ne oldugunu sormak i¢in pesinden gitti. Onu
durdurarak neye kizdigimi sordu. Ayse de, onun iizerine geldigini, yaptig1 islerde kusur
aradigini1 ve siirekli bunlarla ilgili taciz ettigini sdyledi. Ayse artik dayanamayacagini ve
isten ayrilmak istedigini belirtti. Bunun tlizerine Mehmet 2 yillik s6zlesmenin heniiz
bitmedigini ayrilirsa yiiklii bir tazminat 6demek zorunda kalacagini sdyledi.

Yukarida anlatilan olayda Mobbing (Bezdiri) oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet [ Hayir [] Emin Degilim []
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Vaka 3

27 yaslarinda kendini escinsel olarak tanimlayan Deniz, is hayati ile 6zel hayatini birbirine
karistirmadan hayatini siirdiiriiyordu. Sonra ofise yeni gelen bir arkadasi ile duygusal
yakinlasma hissetti, onun da escinsel oldugunu anlamisti. Ofis icerisinde mesafeli
davransalar da, bakigmalarindan rahatsiz olan Sefi Hasan, bunu fark ettiginde kopiirmiistii.
Deniz’in is yerindeki konumunu siirekli degistiriyordu. Deniz’e aksamlar1 ve hafta sonlar
mesai veriyordu. Is yerinde Deniz gibi birinin ¢alismasmi istemiyordu. Deniz’in is
arkadaslar ile iletisimini kesmeye calisiyordu ki; onun escinselligini 6zendirecek kimse
olmasin. Deniz’in konustugu yeni gelen arkadasini ise ¢goktan kovmuslardi.

Yukarida anlatilan olayda Mobbing (Bezdiri) oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet [] Hayir [] Emin Degilim []

Vaka 4

Kemal, 35 yaslarinda bir ilkokulda 10 yildir 6gretmenlik yapmaktadir. Miidir olmadiginda
okulu ona emanet etmektedir. 1 yil kadar sonra okula yeni mudir gelmistir. Tahsin, 50
yaslarinda disiplinli, ozverili bir yoneticidir. Kemal, Tahsin ile tanismak icin yanina
geldiginde, okulda bazi sorumluluklari eski mudirin kendisine biraktigini da laf arasinda
soyler. Tahsin, Kemal’in bu tavrini midahaleci bulur, kisilik olarak da icinden “ne yalaka
adam” diye gecirmektedir. Kemal eski miudirin verdigi gorevleri, yeni mudirle
konusmadan yliritmeye devam etmektedir. Bunu goren Tahsin oldukca sinirlenir ve bir
sekilde onu devreden c¢ikarmak istemektedir. Yil boyunca Kemal’in ders saatlerini azaltir,
katilacagl projeler icin gorevlendirmesini yapmaz, daha az is vererek kendi isine
karismasini da engellemek ister. Kemal’in kendisiyle konusma cabalarina da kayitsiz kalir.

Yukarida anlatilan olayda Mobbing (Bezdiri) oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet [ Hayir [] Emin Degilim []
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NAQ-R (isyeri Zorbahg Olgegi)
Asagidaki davraniglar is yerlerinde sik goriilen olumsuz davranis ornekleridir. Son alti
ayda, asagidaki olumsuz hareketlere ne siklikta maruz kaldigimizi asagidaki olgege gore

isaretleyerek degerlendiriniz

Hig

Ara
sira

Ayda
bir

4-
Haftada
bir

Her
gln

1 Birinin basarinizi etkileyecek bilgiyi saklanmasi

2 | Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde galisarak kiiglik diigtrilmek

3 Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmanizin istenmesi

4 | Onemlialanlardaki sorumluluklarinizin kaldirilmasi veya daha 6nemsiz
ve istenmeyen gorevlerle degistirilmesi

5 Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi

6 Gormezden gelinme, dislanma, Gnemsenmeme

7 Kisiliginiz (Or; aliskanhklar ve gorgii), tutumlariniz veya 6zel hayatiniz
hakkinda hakaret ve asagilayici sézler sdylenmesi

8 Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmak

9 Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi
gbzdagi veren davranislar

10 | Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali davranislari

11 | Yanhg ve hatalarinizin strekli hatirlatiimasi/séylenmesi

12 | Yaklagimlarinizin dikkate alinmamasi/yok sayilmasi veya dismanca
tepkilerle karsilasma

13 | Isinizle cabalamanizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler

14 | Fikir ve goruslerinizin dikkate alinmamasi

15 | lyi gegcinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginiz sakalar (esek
sakasi) yapiimasi

16 | Mantiksiz ya da yetistirilmesi mimkiin olmayan isler verilmesi

17 | Size karsi suglama ve ithamlarda bulunulmasi

18 | Isinizin asiri denetlenmesi

19 | Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil hakki, yol
harcirahi) talep etmemeniz igin baski yapilmasi

20 | Asiri alay ve satasmalara konu olmak.

21 | Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakiimak

22. isyerinde yildirmaya maruz kaldiniz mi? (tanima gére degerlendirin: Yildirma; bir ya da birden ¢ok kisinin belli bir
suireden beri devamli olarak yaptigi ve kisinin kendini olumsuz davranisa maruz kalmis olarak algiladigi ve kendini bu
eylemlere karsi korumada zorlandigi bir durumdur. Sadece bir defa olan ve tekrarlanmayan durumlar yildirma degildir):
[] Hayir

[] Evet, nadiren

[] Evet, ara sira
[] Evet, haftada bir¢ok defa

[J Evet, neredeyse her giin
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Asagida size daha once vermis oldug¢umuz metinler bulunmaktadir. Bu
metinleri tekrar okuyarak yeniden degerlendirmenizi isteyecegiz. Simdi ne
diisiindiigiiniizii tekrar okuduktan sonra isaretleyiniz....

Vaka 1

Hakan siirekli Fatih’in yaptig1 islerde agiklarini ariyordu. Fatih islerini zamaninda ve
hatasiz tamamlamak i¢in ¢ok ugrasiyor, fakat Hakan siirekli fikrini degistiriyordu.
Normalde 2 kez kontrol etmek vyeterli iken; Fatih, Hakan yizinden 6 kez kontrol
yapiyordu. Fatih, Hakan ile birlikte 3 yil zorlanarak calistilar. Hakan, Fatih’in caligma
sekliyle ve diisiik performansi ile siirekli alay ediyordu. Fatih diisiik performansla
calistigini biliyordu ama bu durum hosuna gitmiyordu. Su an Fatih, Hakan’in kendisine
bakarak yaklastigini gorse kalbi ¢cok hizli atmaya, agz1 kurumaya ve titremeye basliyor.

Yukarida anlatilan olayda Mobbing (Bezdiri) oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet [ Hayir [] Emin Degilim [ ]

Vaka 2

Ayse “nerede o pislik herif” diye bagirirken Mehmet igeri girdi ve Ayse’nin sdylediklerini
duydu. Ayse ciimlesinin devamini getirmeden hizlica odadan ayrildi. Mehmet, durumun
kendisi ile ilgili oldugunu anladi ve Ayse’ye ne oldugunu sormak i¢in pesinden gitti. Onu
durdurarak neye kizdigin1 sordu. Ayse de, onun iizerine geldigini, yaptig1 islerde kusur
aradigini ve siirekli bunlarla ilgili taciz ettigini sdyledi. Ayse artik dayanamayacagini ve
isten ayrilmak istedigini belirtti. Bunun tlizerine Mehmet 2 yillik s6zlesmenin heniiz
bitmedigini ayrilirsa yiiklii bir tazminat 6demek zorunda kalacagini sdyledi.

Yukarida anlatilan olayda Mobbing (Bezdiri) oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet [ Hayir [] Emin Degilim []
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Vaka 3

27 yaslarinda kendini escinsel olarak tanimlayan Deniz, is hayati ile 6zel hayatini birbirine
karistirmadan hayatin1 siirdiiriiyordu. Sonra ofise yeni gelen bir arkadasi ile duygusal
yakinlasma hissetti, onun da escinsel oldugunu anlamisti. Ofis igerisinde mesafeli
davransalar da, bakigmalarindan rahatsiz olan Sefi Hasan, bunu fark ettiginde kopiirmiistii.
Deniz’in is yerindeki konumunu siirekli degistiriyordu. Deniz’e aksamlar1 ve hafta sonlari
mesai veriyordu. Is yerinde Deniz gibi birinin calismasmi istemiyordu. Deniz’in is
arkadaslar ile iletisimini kesmeye calisiyordu ki; onun escinselligini 6zendirecek kimse
olmasin. Deniz’in konustugu yeni gelen arkadasini ise ¢goktan kovmuslardi.

Yukarida anlatilan olayda Mobbing (Bezdiri) oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet [] Hayir [] Emin Degilim []

Vaka 4

Kemal, 35 yaslarinda bir ilkokulda 10 yildir 6gretmenlik yapmaktadir. Miidir olmadiginda
okulu ona emanet etmektedir. 1 yil kadar sonra okula yeni midir gelmistir. Tahsin, 50
yaslarinda disiplinli, ozverili bir yoneticidir. Kemal, Tahsin ile tanismak igin yanina
geldiginde, okulda bazi sorumluluklari eski mudirin kendisine biraktigini da laf arasinda
soyler. Tahsin, Kemal’in bu tavrini miidahaleci bulur, kisilik olarak da icinden “ne yalaka
adam” diye gegirmektedir. Kemal eski mudirin verdigi gorevleri, yeni mudirle
konusmadan yliritmeye devam etmektedir. Bunu goren Tahsin oldukca sinirlenir ve bir
sekilde onu devreden cikarmak istemektedir. Yil boyunca Kemal’in ders saatlerini azaltir,
katilacagl projeler icin gorevlendirmesini yapmaz, daha az is vererek kendi isine
karismasini da engellemek ister. Kemal’in kendisiyle konusma cabalarina da kayitsiz kalir.

Yukarida anlatilan olayda Mobbing (Bezdiri) oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet [ Hayir [] Emin Degilim []
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Toplantiya Katilanlar

Prof.Dr. Nihat KAYA Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiir V. Baskan
Prof.Dr.Mehmet Mimarlik Fakiiltesi Ogretim Uyesi Uye
KUCUKMEHMETOGLU

Prof.Dr. Ebru TUMER KABADAYI |Isletme Fakiiltesi Ogretim Uyesi Uye

Dog.Dr. Kutlu Seving KAYIHAN Mimarlik Fakiiltesi Ogretim Uyesi Uye

Dog.Dr. Ferruh OZCAN Temel Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi Uye

Dog.Dr. Ayla AYYILDIZ POTUR Mimarlik Fakiiltesi Ogretim Uyesi Uye

Dog.Dr. Mehmet GOKTURK Miihendislik Fakiiltesi Ogretim Uyesi Uye
Toplantiya Katilmayanlar

Universitemiz insan Arastirmalari Etik Kurulu, Kurul Bagkani Prof.Dr. Nihat KAY A’nin Bagkanligi’nda
asagidaki giindem maddelerini goriismek iizere 08.02.2015 Pazartesi giinii saat 13:°’da Enstitii Miidiirii Prof.Dr.
Nihat KAYA’nin odasinda toplandi ve asagidaki kararlar aldi.

GUNDEM:

1- Giindem ve gelen evrak konusunun goriisiilmesi.

2- Liitfi YAPICI’nin 15.01.2016 tarihli bagvurusunun goriigiilmesi.

3- Dr. Sibel DING AYDEMIR’in 03.02.2016 tarihli bagvurusunun griisiilmesi.
4- Mutlu ERDEM’in 04.02.2016 tarihli bagvurusunun goriisiilmesi.

KARAR:01-01) Giindem ve gelen evrak konusu goriisiildii.
Giindem ve gelen evrak konusu gériisiildii ve giindemin goriisiilmesine oybirligi ile karar verildi.
KARAR:01-02) Liitfi YAPICI’nin bagvurusu asagidaki sekilde degerlendirilmistir.

Bagvuru Tarihi: 15.01.2015

Protokol Sira No: 4

Sorumlu Aragtirmacinin Adi: Liitfi YAPICI

Calist11 Birim: Gebze Teknik Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanlig
Psikolojik Destek Birimi

Arastirmanin Adi: Universitedeki Akademik ve Idari Personelde Mobbing Farkindaligs
Olugturma: Kocaeli ili Ornegi

Toplanti Tarihi ve Oturum Sayist: 08.01.2016 — 1

Degerlendirme:

Calismanin Amaci:

1- Kocaeli ilindeki Universitelerde akademik ve Idari personel olarak caligan bireyler arasinda mobbing
farkindalig1 ve mobbinge maruz kalma agisindan farkhiliklarin olup olmadigini incelemek,

2- Koceli ilindeki iiniversitelerde Akademik ve Idari personel olarak galisan bireylerin mobbing algilarinin,
demografik degiskenler kargisinda degisim gosterip gostermedigini incelemek,

3- Arastirmanin egitimsel amaci ise,

Kocaeli ilindeki iiniversitelerde Akademik ve Idari Personel olarak galisan bireyleri mobbing konusunda
bilinglendirmek, farkindalik olusturmaktir.

Yontemi:

Arastirmaya katihm goniilliilik esasma bagl olup, kisiler rastgele segilecektir. Akademik ve Idari personel
sayilarinin birbirine yakin olmasi amaglanmistir. Calismaya katilmak isteyen kisilere, ¢alismamizin asil amacindan
sapmamasi, anketi degerlendirme noktasinda kisisel algilamalarda farliliklar olmamasi igin ¢alisma hakkinda

[NK |[M.K E.T.K. K.S.K.
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GEBZE TEKNIiK UNIVERSITESI
GEBZE\\\ INSAN ARASTIRMALARI ETiK KURULU KARARLARI
TEXNIK UMIVERSITESS
Oturum Tarihi: Oturum Sayisi:
08 /02 /2016 2016/01

kisith bilgilendirme yapilacaktir. Calismaya katilacak kisilere, goniillii olup olmayacag: sorulacak, bilgilerinin
gizli kalacag bilgisi verilecektir.

Yararlar:

Aragtirma, mobbinge ve mobbingle ilgili olabilecek kavramlara dikkat ¢ekerek, mobbing farkindalig:
olusturma noktasinda bir egitim gorevi iistlenmesi a¢isindan gereklidir.
Son yillarda mobbing konusunda yapilan aragtirmalarin sayisi artsa da toplumumuz mobbing konusunda ne kadar
bilgi sahibi oldugunu §grenmek agisinda bu galisma gerekli bulundu.

Tez Yoneticisi: Tez Danismani: Dog.Dr. Ashihan Ozlem POLAT, KOU Saglik Bilimleri Enstitiisii Psikiyatri
Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi Liitfi YAPICI
Tezin Yonetilecegi Kurulus: Kocaeli Universitesi

Olasi Tehlikeleri: -

Biitgesi: -

KARAR

Kurul Uyelerinin inceleme konusu arastirma ile iligkisinin olup olmadig1 incelendi. Kurul iiyelerinin tez ile
iliskisinin olmadig1 goriildii.

Olumlu: Arastirmanin adinin “Kocaeli Universitelerindeki Akademik ve Idari Personelde
Mobbing Farkindaligi Olusturma” seklinde belirlenmesi goriis ve onerisinin yani sira, anket ve
Slgeklerin uygulanmasinda kurulun etik onayinin verilmesine oybirligi ile karar verildi.

() Olumsuz (Gerekgesi)

O Diizeltilmesi Gerekir yada Yeniden Diizenlenmesinden sonra tekrar bagvurulmasi
yoniinde tavsiye karari (Tavsiye edilen diizeltmeler ve diizenlemeler)

Prof.Dr. Nihat KAYA Bagkan /éd / %
)/
& ¥ 4

UYE UYE iMZA
Prof. Dr. Ebru TUMER Dog.Dr. Mehmet GOKTURK %f
KABADAYI ’
Prof.Dr. Mehmet , Dog.Dr. Kutlu SEVING )
KUCUKMEHMETOGL KAYIHAN

7 7

Dog¢.Dr. Ayla AYYILDIZ Dog.Dr. Ferruh OZCAN
POTUR

AN\ /;/

Sayfa2/2
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Tez Denetleme Listesi

Tez, asagidaki denetimler yapilarak tamamlanmustir.

Qo dasgaRa s & &S &

Kapak ve i¢ kapak sayfalarinda BILIM UZMANLIGI ya da DOKTORA seklinde
elde edilen unvanlar yazildi (Kapak sayfasina danigsman ad1 yazilmamahdir).

Kapak sayfasina mezun olunan PROGRAMIN (Anabilim dalinin degil) adi yazildi.
Tez kapag sirt kismina kilavuzda belirtilen ¢izimde (yazinin yéniine dikkat!) ad,
program, y1l yazildi.

Onay sayfasi uygun ¢izimde hazirlandi (kazamlan unvanlar BILIM UZMANLIGI
ya da DOKTORA olmalidir) imzalatildi (Enstitii Miidiirii’niin imzas1 da gereklidir,
imzalarin ayni renk kalemle atilmasina dikkat edilmelidir).

Dizinler kilavuzda belirtildigi gibi siralandi.

On sayfalara i, ii, iii yeklinde Roma rakamlari konuldu.
Sayfa numaralan kilavuzda belirtildigi sekilde konuldu.
Sayfa diizeni kilavuzda belirtildigi sekilde yapildi.

Ana metin yazi boyutu 12 olacak bigimde basild1.
Dipnot yazi boyutu 10 olacak sekilde basildi.

Ana metin satir aralig1 1.5 olacak sekilde yazildi.
Kaynaklar abecesel siralamaya gére yazildi. -

Kaynak gésterme ilkelerine ve yazim kurallarina uyuldu.

Ekler kilavuzda belirtildigi gibi verildi.

Al 1. 12016

Dog. Dr. Aslihan Ozlem POLAT

(2

Imza

A
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