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OZET

112 Acil Saglik Hizmetlerinde Mobbing ve Iliskili Faktdrer: Aydin 1li Ornegi

Amag

Profesyonel is yasaminda fiziksel, cinsel ya da psikolojik bicimleriyle siddetin bir
yansimasi olarak karsimiza ¢ikan mobbing (bezdiri); saglik, emniyet, itfaiye ve sivil
savunma ekipleri gibi travmatik olaylarin sik¢a karsilasildigi, yogun stres igeren meslek
gruplarinda daha ¢ok goriilmektedir. 112 acil saglik hizmetlerinde c¢alisanlar da isleri
nedeniyle siirekli zor durumda olan hastalara hizmet vermekte, dogal afet, felaket gibi kriz
durumlarinda aktif gorev almaktadirlar. Bu caligmada, Aydin ilindeki 112 acil saglik
hizmetleri ¢alisanlarinda bezdiri siklig1 ve bezdirinin, depresyon, Kisilik 6zellikleri, basa
¢ikma ve islevsellik gibi faktorlerle iligkisinin saptanmasiamaglanmastir.

Yontem

Bu amagla oncelikle 112 acil saglik hizmetlerinin kapsami, bezdiri kavrami ve iligkili
goriilen faktorlerle ilgili literatiir taramas1 yapilmis, daha sonra bu kavramlar ve faktorler
arasindaki iliskiyr saptamak i¢cin Demografik Bilgi Formu, Leymann Psikolojik Terdr
Envanteri, Beck Depresyon Olcegi, Eysenck Kisilik Anketi, Bag Etme Yollar1 Olgegi ve
Kisa Islevsellik Degerlendirme Envanteri Aydi 112 acil saglik hizmetleri sube miidiirliigii,
komuta kontrol merkezi ve istasyonlarda gorev yapan toplam 143 saglik c¢alisanina
uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 19.0 istatistik paket programiyla analiz edilmistir.
Bulgular

Elde edilen sonuglara gore 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin % 61,5 i bezdiriye
maruz kaldiklarini diistiniirken, bezdiri goriilme yayginhigt % 33,6 olarak bulunmustur.
Ayrica katilimeilarin % 22,4’ Gniin bagka bir arkadasina bezdiri uygulandigina tanik
olduklar1 saptanmustir. 112 saglik hizmetleri ¢alisanlarinda bezdiriye maruz kalanlarin
depresyon diizeyleri (r = .34; p <.01)pozitif yonde anlamly, islevsellik (r = -.20; p <.05) ve
disadontiklik diizeyleri (r = -.29; p < .01) arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
bulundugu saptanirken, bu kisilerin bas etme yontemlerinde (r = -.08; p > .05) anlaml1 bir
fark saptanmamustir.

Sonug

Yapilan arastirma sonucunda, 112 ASH calisanlarinin bezdiriyayginligint diger saglik

calisanlarina oranla daha fazla oldugu, bezdiriye ugrayan Kkisilerin ise genelde daha
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depresif, icedoniik olduklart ve kendilerini sosyal faaliyetlerden soyutladiklar

bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: 112 Acil Saghk Hizmetleri, Mobbing, Bezdiri, Depresyon, Kisilik
Ozellikleri, Bas etme, Islevsellik



ABSTRACT

Mobbing and Related Factors in 112 Emergency Medical Services: The Case of Aydin

Province.

Objective

In professional business life, physical, sexual or psychological forms of violence as a
reflection encountered mobbing is much more intense at the occupational group containing
stress such as health, safety, fire brigade and civil defense teams which are frequently
encountering with traumatic events. 112 emergency medical services employees are
actively involved in crisis situations such as disasters and serve patients in a difficult
situation due to their jobs. In this study, we aimed to determine the frequency of mobbing
and the relationship between mobbing, depression, personality traits and coping in Aydin
112 Emergency Medical Services.

Method

For this purpose, firstly literature searched about the scope of 112 emergency medical
services, mobbing concept and the factors commonly associated with mobbing. After that,
Demographic Information Form, Leymann Inventory of Psychological Terror, Beck
Depression Inventory, Eysenck Personality Questionnaire, Ways of Coping Questionnaire,
Functioning Assessment Short Test has been applied to totaly 143 health care workers of
Aydin 112 Emergency Medical Services Branch Management, Command and Control
Center and 112 Stations for determining the relationship between these concepts and
factors. Obtained data were analyzed with SPSS 19.0 statistical software package.

Results

According to the results, mobbing was found % 33.6prevalence despite % 61.5 of 112
emergency medical services employees feel they are exposed to mobbing. In addition, %
22.4 of the participants were found to have witnessed another friend exposed to the
mobbing. in Mobbed 112 healtcare proffesionals, there is positively significant difference
with depression (r = .34; p <.01). While determining a significant negative corelation
between mobbing and extroverted personality traits (r = -.29, p <.01), there is also a
significant negative corelation between mobbing and functioning (r = -.20, p <.05). There
Is not any significant difference in coping with mobbing at these people (r = -.08, p> .05).
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Conclusions
As a result of this research, 112 EHS workers are mobbed more often than other health
professionals, and the victims of mobbing generally more depressed, it was found to be

introverted and isolate themselves from social activities.

Keywords: 112 Emergency Medical Services, Mobbing, Depression, Personality
Traits , Coping , Functionality .
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Tiim Lisansiistii egitimim boyunca yol gosteren sevgili hocalarima ve 6zellikle tez
siirecimde destegini benden esirgemeyen sevgili hocam ve tez danismanim Prof. Dr. Umit
TURAL’a ¢ok tesekkiir ederim.
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1.GIRIS

Insanin kolektif olarak iiretime geg¢mesi, ozellikle sanayi devriminden sonra calisma
hayatinin insan hayatinda ¢ok biiylik bir zaman dilimi olusturmasina sebep olmustur. Bu
stire igersinde isyerleri gerek makine kaynakli gerekse insan kaynakli kazalar yoluyla, pek
¢ok insanin saglhigimi ya da hayatini kaybetmesine neden olmustur. Ihtiyaglar hiyerarsisinin
de bir sonucu olarak Oncelikle ¢alisma hayatinda karsilasilan fiziksel kazalar ve meslek
hastaliklar1 kaynakli yaralanmalara ve Sliimlere karsi pek c¢ok bilim dali 6nlem almaya
calismis, is yeri hukuku, sosyal giivenlik hukuku gibi baz1 mekanizmalar olusturulmaya
calisilmigtir. Bu mekanizmalarin iglevselliklerinin artmasiyla birlikte sistem igerisindeki
“’insan” faktoriiniin de calisanlarin sagliklarini kaybetmelerinde 6nemli bir rol oynadigini
gdstermistir. Oncelikle istifalar ve intiharla meydana gelen is giicii kayiplari ve tazminatlar
g6z oniinde bulundurularak yapilan ¢alismalar isin sadece fizyolojik kokenli olmadigini,
igsyerindeki psikolojik ikliminde bu durumda o6nemli rol oynadigina isaret etmistir.
Ozellikle son 30 yilda yapilan ¢alismalar isyerinde ki bu psikolojik iklime odaklanmis ve

sugluyu bulmustur: Bezdiri!

Bezdiri terimi, is ¢cevresinde meydana gelen is iliskileriyle ilgili psikososyal sorunlarin pek
¢ok bigimini tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir. Basit bir tanimla bezdiri, haksiz sug-
lamalar, kiigiik diisiirmeler, genel tacizler, duygusal eziyetler ve/veya terér uygulamak yo-
luyla bir kisiyi isyerinden dislamay1 amagclayan kétii niyetli bir eylemdir. Isyerinde galisan
kisi ya da kisiler tizerinde sistemli sekilde baski yaratarak, bunaltma, korkutma ve tehdit
gibi taktiklerle isten istifa etmelerini saglama siirecidir. Bu siire¢ zaman zaman intihar
asamasina kadar ulasabilmektedir. Bu siirecte pek ¢ok g¢alisanin iglevselligi bozulabilmek-
te, sik¢a alinan raporlar, izinler nedeniyle de verilen hizmette aksamalar meydana gelmekte
ve Verilen igin kalitesi diismektedir (Davenport ve ark.2003; Kudelka ve Kern, 2004;T1inaz,
2006 ).

Bezdiri, orgiitsel bir sorun olarak degerlendirilmesi gereken bir sorun oldugu halde
cogunlukla bireysel olarak degerlendirilmektedir. Bezdiri magdurlarinin ya da faillerinin
kisisel ozelliklerine vurgu yapilmakta, orgilitsel kusurlar ortiilmekte ve bunun bir sonucu
olarak da yayginlik oldugundan daha diisiik diizeylerde goriilmektedir. Bezdiri’nin dogasi
geregi de kisisel farkliliklar devreye girmekte, bas etme mekanizmalari, sosyal destek ve

kadercilik gibi koruyucu faktorlerde olayin ciddi boyutlara ulasmasini engellemektedir.
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1.1.112 ACIL SAGLIK HiZMETLERI

Acil Saglik Hizmetleri (ASH) acil hastalik ve yaralanma hallerinde, konusunda 6zel egi-
tim almus ekipler tarafindan, tibbi ara¢ ve gerec destegi  ile olay yerinde, nakil sirasinda,
saglik kurum ve kuruluslarinda sunulan tiim saglik hizmetleridir (ASHY, 2000). Bu hiz-

metleri ilkemizde 112 ASH ile hastane acil servisleri vermektedir.

Avrupa Birligi Konseyi, 29.07.1991 tarih ve 91/396 sayil1 kararlar1 ile "112" hattinin, iiye
devletlerin telefon aglarinda "Tek Avrupa Acil Cagri Numarasi" olarak kullanilmasini ka-
bul etmistir. Bu karara paralel olarak Avrupa Birligi (AB) miizakerelerini siirdiiren Tiirki-
ye’de ise Telekomiinikasyon Kurulu, AB miiktesebatina uyum c¢ergevesinde 11.03.2002
tarihinde almis oldugu karar ile halihazirda iilkemizde sadece sthhi imdat ¢agrilart i¢in
kullanilan 112 kisa numarasinin, ulusal kapsamda tek acil ¢agri numarasi olarak tahsis

edilmesine karar vermistir (Koksal, 2010).

1.1.1.112 Acil Saghk Hizmetlerinin Yonetimi ve Organizasyon Yapisi

112 Acil Saglik Hizmetlerinde hiyerarsik anlamda yonetim yapilanmasi genel olarak devlet
sektoriiniin tiim kurum ve kuruluslarinda oldugu gibi yukaridan asagiya dogru olmaktadir.
Yo6netim yapilanmasinda kurmay yapidan ziyade agarlikli olarak ast tist iliskisinin agirlikta
oldugu hiyerarsik bir yapt mevcuttur. 112 ASH’a hiyerarsik anlamda baktigimizda tiim
saglik alaninda oldugu gibi en iist seviyede Saglik Miidiirii bulunmaktadir. Saglik Miidi-
riinden sonra, ASH’dan sorumlu bir Saglik Miidiir Yardimcis1 vebu Saglik Midiir Yardim-
cisinin sorumlulugunda bulunan Acil Saglik Hizmetleri Sube Miidiirliigii bulunmaktadir.
Acil Saglik Hizmetleri Sube Miidiirliigiine ise il Ambulans Servisi Baghekimligi, Afet Ko-
ordinasyon Merkezi (AKOM), Acil Saglik Hizmetleri il Koordinasyon Komisyonu (AS-
KOM), 6zel ve resmi ambulans servisleri ile hastane acil servisleri bagli bulunmaktadir. Il
Ambulans Servisi Baghekimligine ise 112 Komuta Kontrol Merkezi (KKM) ve 112 istas-

yonlar1 bagli bulunmaktadir.



1.1.2. 112 Acil Saghk Hizmetleri Temel Hizmet Birimleri

112 Acil Saglik Hizmetlerinin yonetiminde ve isleyisinde bir takim basamaklar bulunmak-
tadir. Bu basamaklarda 112 sisteminin yonetim ve organizasyon siirecleri islemektedir. 112

ASH"da yer alan temel hizmet birimleri sunlardir:

1.1.2.1. 112 Acil Saghk Hizmetleri Sube Miidiirliigii

Miidiirliik adina acil saglik hizmetleri ile ilgili ¢alismalar1 koordine eden, planlayan, ildeki
tiim ambulanslarin ruhsatlandirma ve denetimini yapan, hastane acil servislerini koordine
eden ve denetleyen, il diizeyindeki ilkyardim egitimlerinin verilmesini organize eden ve
bununla ilgili ilkyardim egitim merkezlerinin ruhsatlandirilmasi ve denetimini yapan, il
saglik afet planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasiin koordinasyonunu saglayan, acil

saglik hizmetleri ile ilgili tiim verileri toplayan ve degerlendiren birimdir (ASHY,2000).

1.1.2.2. il Ambulans Servisi Baghekimligi

Ambulans hizmetlerinin il diizeyinde organizasyonunu, yonlendirilmesini, uygulanmasini
ve degerlendirilmesini, hizmete katilan kurum ve kuruluslar arasinda igbirligini saglayan,
merkez ve istasyonlarda gorev yapan personelin hizmet i¢i egitimleri ile sevk ve idaresini
yapan, merkez ve istasyonlarda kullanilan tiim arag ve gereclerin temin, kayit, bakim ve
onarimlarini saglayan, hizmetle ilgili tiim kayit ve istatistikleri tutan, merkezin de i¢inde

oldugu, kendisine ait binas1 ve personeli olan birimdir (ASHY, 2000).

Genel Midiirliik, iilke diizeyinde acil saglik hizmetlerinin yonetiminden sorumludur. iller-
de acil saglik hizmetleri, Sube midiirliigii tarafindan denetlenir ve koordine edilir, il ambu-
lans servisinin sevk ve idaresi baghekimlik tarafindan yiiriitiliir.

Olagandist durumlarda, liizumu halinde biitiin kamu kurum ve kuruluslarina, 6zel hukuk
tiizel kisilerine ve gercek kisilere ait ambulans ve ekiplerin sevk ve idaresi bashekimlik
tarafindan yapilir. Olagandis1 durumlarda, baslangigta olay yeri yonetimini merkez yapar,
olay yerine ilk ulasan ambulans ekibinin gorevli hekimi olay yerindeki tiim saglik ekipleri-
nin yonetimini olay yerine yonetici gelene kadar iistlenir ve triajin yapilmasini saglar

(ASHY, 2000).



1.1.2.3. Hastane Acil Servisleri

Ikinci ve iigiincii basamak resmi ve 6zel saglik kurum ve kuruluslaribiinyesinde acil saglik
hizmeti verilen birimlerdir. Bu servis ve birimler kendilerinedogrudan basvuran veya il
ambulans servisi bagshekimligine bagli ekipler tarafindangetirilen acil hasta ve yaralilara
acil tibbi miidahale yapmak, verilen hizmet ile ilgilikayit tutmak ve gerektiginde dogrudan
veya bagh olduklar1 kurum ve kuruluslariaraciligr ile Merkeze geri bildirim yapmak zo-

rundadir (ASHY, 2000).



1.2.BEZDIiRi

Bezdiri, bir veya birkag kisi tarafindan diger bir ya da birden fazla kisiye yonelik sik sik
(haftada en az 1 defa) ve uzun zamanda (en az 6 ay) gergeklestirilen, tekrar eden, hedef
tarafindan istenmeyen, buna maruz kalan kisilerin bu eylemlere karst kendini korumada
zorluk cektigi ve savunmasiz kaldigi, acik bir bicimde yildirma davraniglari igeren, hedef
lizerinde iiziintli ve kedere yol acan, diismanca ve ahlak dis1 yontemlerle sistematik bir
bicimde uygulanan, is performansi iizerinde etki yaratan ya da hosa gitmeyen calisma
gevresinin olusumuna neden olan duygusal bir saldir1 olarak tanimlanmaktadir (Bjorkquist
ve ark. 1994; Cowie ve ark. 2002; Einarsen ve Skogstad, 1996; Einarsen, 1999; Einarsen,
2000; Leymann, 1996; Leymann ve Gustavsson, 1996).

1.2.1.Bezdiri Kavramm

Kavram karmasasi, birgok bilim dali i¢in sikinti yaratan bir durumdur. Ozellikle saglik
bilimleri ve sosyal bilimlerde bati literatiirlinden alinan bazi terimlerin dilimizde tam
karsiliginin bulunamamasi, akademisyenleri alternatif terimler iiretmeye zorlamistir. 2000’
li yillardan sonra bu karisikliga bir yenisi daha eklendi: Mobbing. Literatiir incelendiginde
mobbing teriminin benzer olgulari ifade etmek i¢in degisik kavramlar yoluyla agiklanmaya
calisildigr ve bir terminoloji sorunu yasandigi goriilmektedir. En yaygin kullanimiyla
mobbig, "Isyerinde psikolojik siddet/terdr/agresyon", "isyerinde diismanca davramslar",
"isyerinde Kkabalik/nezaketsizlik", "isyeri travmasi”, "isyeri terorii/siddeti", "isyerinde

duygusal siddet/taciz", "bullying (zorbalik)", "6rgiitsel baski1","isyeri sendromu", "yildirma",

"sindirme" ve "bezdiri" kavramlariyla karsilanmaya calisilmistir.

Latincede “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus” sozciiklerinden tiiremis
olan "mobbing" kelimesi, Ingilizce’de kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya
cete anlamina gelen “mob” sozciigiinden tiiremistir ve bu sozciiglin eylem bigimi olarak

kullanilmaktadir (Davenport ve ark. 2003).

Alman calisma psikologu Herald Ege'ye gore yuvalarini korumak amaciyla, saldirganin
etrafinda ucan kuglarin davraniglarini betimlemek igin 19. yy biyologlar1 tarafindan
kullanildig1 diistiniilenBezdiri kelimesi, literatiirde ilk defa hayvan bilimci Konrad Lorenz

tarafindan 1960’11 yillarda baz1 hayvan hareketlerini tarif etmek i¢in kullanilmistir(Tinaz,
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2006). Lorenz bu kavrami, bir grup ya da siirii halindeki kii¢iik hayvanin, tek basina
dolasan biiyiik bir hayvani tehdit etmesini tarif etmek ya da ayni kulugkadan ¢ikan kuslar
arasinda yasanan ve diger kuslarin, aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve sudan uzak
tutarak diglamasi, iyice gii¢siiz bir hale getirmesi ve en sonunda da fiziksel saldirilarla
Oldiirerek grubun disina atmasi durumunu ifade etmek amaciyla kullanmistir. 1972°de ise
doktor Heinemann c¢ocuklarin okulda birbirlerine kargi hareket tarzini incelerken ayni
terimi “bir grup c¢ocugun, tek bir c¢ocuga karsi yikici hareketleri’ni agiklamak igin
kullanmistir. Bu kelimeyi daha sonra 1980°li yillarin basinda Isvecli ¢alisma psikologu
Heinz Leymann is yasaminda kullanmig, “calisma hayatinda bir veya birkag Kkisi
tarafindan, genellikle ek bir bireyin caresiz ve savunmasiz duruma disiiriilmesi ve bu
durumda kalmas: i¢in sistematik bir yolla yapilan diigmanca ve etik olmayan tiim iletisim
bigimleri” olarak tammlanustir (Altuntas, 2010; Eser, 2009; Ibicioglu ve ark. 2009;
Karcioglu ve Akbas, 2010; Tinaz, 2006)

TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu tarafindan yapilan basvuru sonucunda
TDK, mobbing kavraminin Tiirkge karsiligi olarak "Bezdiri" kelimesini belirlemis ve
bezdiriyi “’igyerlerinde, okullarda vb. topluluklar iginde belirli bir kisiyi hedef alip,
caligmalarin, sistemli bir bigimde engelleyip huzursuz olmasma yol agarak yildirma,
dislama, gbzden diisiirme™ olarak tanimlamistir. Bizim ¢alismamizda da mobbing kavrami

icin TDK’nin belirlemis oldugu bezdiri kelimesi tercih edilmistir.

Guniimiizde ise bezdiri kavrami, sistemli bir sekilde, siireklilik arz eden bir siklikta,
calisan1 sindirme maksadi ile kisinin 6zgiivenine uygulanan psikolojik ve hatta fiziksel
saldirgan davranigini ifade etmek icin kullanilmaktadir. Bagka bir deyisle, is yerinde bir
kisinin veya bir grubun, istenmeyen kisi olarak ilan ettikleri bir kisiyi diglayarak, sozlii ya
da fiziksel tacizde bulunarak mutlak itaate zorlamasi, yildirmasi ve bezdirmesi olarak

tanimlanmaktadir.(Komisyon Raporu, 2011)

Bezdiri, bir ¢alisan1 sistemli, bilingli ve uzun siireli olarak yipratarak kiside psikolojik ve
fizyolojik sonuglara neden ve yildirma magdurlarinda bazi durumlarda gormezden

gelinmeyecek, TSSB kadar ciddi sorunlara yol agan bir olgudur (Bayrak Kok, 2006).

Bezdiriyi tanimlamak, gizil yapisi nedeniyle, ayn1 zamanda karakteristiklerinin ¢ogu mesru

davranig olarak goriilebildigi i¢cin ¢ok zordur. Fakat Leymann’a gbre bu tiir eylemlerin

6



Bezdiri olarak tanimlanabilmesi i¢in en az 6 ay boyunca ve haftada en az bir kez

tekrarlanmasi gerekmektedir (Leymann, 2007).

1.2.2.Bezdiri Davramslar:

Bezdiri davranislari sozlii olmak durumunda degildir; beden dili, bakis ve ima da bezdirme
amaciyla soz kadar etkinlikle uygulanabilir (Hirigoyen, 2001). Bezdiri davranislari gogun-
lukla kisiler tarafindan dogru anlasilamamakta, karsilasilan durumlar ve uygulayicinin dav-

raniglar1 arasinda bir nedensellik kurulamamaktadir (Cokgiiler, 2014).
Bezdiri davraniglar tanimlanirken kurbanin tizerindeki etkilerine bakan Leymann, yaptigi
calismalar sonucu buldugu 45 bezdiri davranisini 5 alt grupta toplamustir. Bu ¢aligmada da

kullanilan bu alt gruplar soyledir;

Iletisim ve Ifadeyi Kisitlayict Davramslar: Birinci gruptaki davranislarla ama¢ magdurun

hem iistleri ile hem de diger ¢alisma arkadaslar ile iletisimi kurmasini, var olan iletisimini
siirdiirmesini, kendisini ifade etmesini ve kendini gostermesini engellemektir. Magdurun

iletisim kurma ¢abalari imalar yapilarak engellenir.

Sosyal Iliski Imkdnlarin Engelleyen Davramslar: ikinci grup sosyal iliskileri engellemek-
tir. Amag, magdur orada degilmis gibi davranarak onu sosyal ortamdan izole etmek ve dis-

lamaktir.

Kisisel Itibari Siirdiirmeyi Engelleyen Davramislar: Uglincii grup kisisel itibari siirdiirmeyi

engellemektir. Yapilan eylemler, magdurun itibarini sarsmaya, onu kiiciik diisiirmeye yone-
liktir.

Mesleki Itibar1 Siirdiirmeyi Engelleyen ve Yasam Kalitesini Diistiren Davramislar: Dordiin-

cli olarak tanimlanan grup ise mesleki itibari siirdiirmeyi engellemeye yoneliktir. Bu grup-
taki davraniglar, magduru mesleki acidan yetersiz gostermeye, yaptigi ise giivenilemeyece-
gini gostermeye yoneliktir. Eger kisiye giivenilmiyorsa yaptigi is degersizdir ve kisi de

degersiz hale gelir.

Kisisel Saghga Zarar Veren Davranislar: Besinci ve son grup ise kisinin saglifina zarar

vermeye yoneliktir.



Leymann’dan sonra Zapt, Knorz ve Kulla (1996), Rayner ve Hoel (1997) ve Davenport,
Schwartz ve Elliot (2003) gibi arastirmacilarda benzer smiflandirma yontemlerine
gitmigler, arastirmacilarin siniflamalarini  inceledigimizde bolgelere gore farklilik
gostermekle beraber bu aragtirmacilarin psikolojik siddet davranis gruplart birbiri ile
benzerlik gostermektedir. Farkli kategoriler belirlemis olsalar dahi siniflamanin temel
unsurunda ¢ogunlukla bezdiri davranmiginin kurban tizerindeki etkileri baz almislardir

(Temur, 2009).

1.2.3. Bezdiri Cesitleri

Isyerlerinde taciz davranislari yukaridan asagiya dogru-diisey (iistiin astina/astlarina
kars1), yatay (ayni diizeydeki galisanlar arasinda) ve asagidan yukariya dogru-dikey
(astin/astlarin Uste kars1) sekilde gergeklesebilmektedir. Bazi arastirmacilar oOrgiit disi
kisilerden (hasta, yolcu, 6grenci, miisteri gibi) calisana yonelik yapilan tacizi dordiincii

grup olarak eklemektedir (Yildiz ve Kilkis, 2001).

Bezdirinin dikey ya da yatay olarak hiikiim siirmesi orgiit kiltiirii ve hiyerarsik yapiyla
ilgilidir. Hiyerarsi fazla ise bezdiri ¢ogunlukla dikey, daha az ise ¢ogunlukla yatay olur
(Davenport ve ark.,2003).

1.2.3.1 Yukaridan Asagiya Dogru Bezdiri (Diisey Bezdiri)

Diisey bezdiri, gesitli nedenlerden Otiirii bir amir tarafindan dogrudan dogruya kurbana
yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirici davranislarin uygulanmasidir. Bir amirin
veya bir yoOneticinin, mesleki roliiniin getirdigi konumdan yararlanarak giiciinii asiri
kullanmasiyla iliskilendirilebilecek davranislarla, astlarina dogru uyguladigi bir bezdiri
olgusu s6z konusudur (Tinaz, 2006). Eger birkisi, orgiit i¢indeki konumunun giiciiniin
bilincindeyse ve gerektiginde bunuacimasiz bir sekilde kullanmaya egilimliyse, bu kisinin

daima etkin bir bezdiriciolma olasilig1 da mevcuttur (Tinaz, 2008).

Yukaridan asagiya dogru hiyerarsik bir bi¢gimde Orgiitlenen, emir verme itaat bekleme
anlayisiyla yonetilen kurumlarda ¢alisanlar, “ itaat yerine inisiyatifi, kurala uyma yerine

kurala baglanmay1, sadece karara katilmay1 degil isin siireclerine de katilmayi1” beklerler



(Tutar, 2005). Bu beklentiler belirli bir amaca yonelik olarak basarili bir bigimde
orgiitlenemezlerse, bezdiri davranigina zemin sunmaktadir. Diisey bezdirinin en yaygin ve

en bilinen nedenleri sunlardir (Bulut, 2007).

-Sosyal imajin tehdit edilmesi
-Yas farki
-Kayirma

-Politik nedenler

1.2.3.2 Esdegerler Arasindaki Bezdiri (Yatay Bezdiri)

Isyerinde bezdirinin fail ve failleri magdur ile benzer gorevlerde ve benzer olanaklara sa-
hip, ayn1 konumdaki is arkadaslaridir (Atman, 2012). Kurban, anlasmazlik, rekabet yaratan
eski bir calisan olabilecegi gibi cogunlukla yeni gelen birisidir. Yeni birey, kisiligi veya
uzmanliginin 6zellikleriyle bir sekilde gruptaki bilinen ve kabul edilmis i¢ dengeleri bozar.
Bu nedenle is ortaminda kendisine yapilanlardan ve kisiligine kars1 sergilenen haksiz dav-

ranislardan ¢ok ac1 geker. Yatay bezdirinin en yaygin nedenleri ise sunlardir:

-Haset (¢ekememezlik, kiskanglik)
-Rekabet

-Kisisel sorunlar

-Irkeilik

-Cografi veya kiiltiirel farkliliklar
-Politik goriisler (Tmaz, 2008)

1.2.3.3 Asagidan Yukar1 Dogru Bezdiri (Dikey Bezdiri)

Calisanmin yéneticiye bezdiri uygulamasidir. Ornegin, ¢alisanlarin ydneticiyi kabulleneme-
mesi, yoneticinin talimatlarina uymama ve bile bile yanlis yaparak yoneticinin {istlerinin
bu hatalar1 fark etmelerini saglama,yoneticiyle ilgili asilsiz sylentiler ¢ikarma, eski yone-
ticiye duyulan baglilik, kiskanglik gibi (Komisyon Raporu, 2011; Kurt, 2010). Asagidan
yukariya dogru bezdiri olgusunda bezdiriciler genellikle birden fazladir. Hatta bazen bir
bolimdeki tiim ¢aliganlar, istemedikleri amirlerine karsi, adeta bir ayaklanma gibi bezdiri

uygulayabilirler. Nadir goriilen bir durumdur. Ozellikle iilkemiz gibi issizlik oraninin yiik-
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sek oldugu toplumlarda g¢alisanlarin en biiyiik korkularindan biri, isin yitirilmesidir. Bu
nedenle bireyin, dogrudan iistiine yonelik bir asagidan yukariya dogru bezdiri olgusuna

dahil olmasi, kolay kolay miimkiin olmaz. (Tinaz, 2008)

1.2.4. Bezdiri Asamalari

Hartig ve Frosch’a gore (2006), bezdiri genelde bir zorba tarafindan baslatilir ve ¢alisma
arkadaslarinin ya da yonetimin bu kisinin davraniglarim1 degistirmekteki yetersizligi ya da
direnci sonucu sadece zorbanin giicii artmakla kalmaz ayn1 zamanda bu kisiler de bezdiriye

ortak olmaya baslarlar.

Bezdiri, kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi olmasiyla baslayan bir siiregtir.
Onceleri bir kisinin veya baz1 kisilerin, bir kisiye veya birkag kisiye diismanlhg biciminde
gelisen orgiitsel psikolojik siddet sonucunda magdur, 6nce kendisine ve daha sonra
cevresine karsi yabancilagsmaya baslar. Siireg, ise karsi kayitsizlik, bikkinlik, yilginlik,
performans diisiikligi ile baslar ve istifayla sonuglanir (Einersen ve ark., 2003). Leymann
bu siireci catisma ile baslayan ve isten ayrilma ile sona eren bes asama ile tanimlamistir

(Temur, 2009).

1. Kritik Olay (Catisma): Catisma olarak da tanimlanabilecek, tetikleyici kritik bir

olay meydana gelir. Bu nedenle bezdiri bazen tirmanmis bir ¢atisma, catismayi

kizigtiran birfaktor olarak da goriilmektedir.

2. Saldirgan Eylemler: Glnliikk hayatta normal olarak karsilanabilecek davranislar

uzun siirecte kiiciik diistiriilmeye maruz kalan kisi i¢in kapsamini degistirmektedir.
Her ne kadar bu davranislar giinliik hayatta normal iletisim olarak algilanilsa da
amac1 kisiyi cezalandirmak veya dislamaktir. Saldirgan davraniglar bezdiri ve kii-
clik diisirmenin temel 6zelliklerindendir. Saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldiri-

larin baslamasi, bezdiri dinamiklerinin harekete gectigini gosterir.

3. Yonetimin Katilumi: YOnetimin olaya dahil oldugu bu siiregte, yonetim bir onceKi

duruma bakarak yanlis hiikiim verme egilimindedir ve kurbandan kurtulmaya

calisilmaktadir. Bu esnada kiginin haklart ¢ignenmekte ve kurban kiigiik
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disiirilmektedir. Yonetim ve is arkadaglari cevresel faktorleri goz Oniinde
bulundurmak yerine durumu kurbanin kisilik 6zelliklerine baglayarak agiklama

egilimindedirler.

4. Yanhs Tammlama(Dislama-Damgalama): Kurbanin kotii huylu, asi, sorunlu ve

isten anlamaz olarak damgalanmasi ilerdeki is goriismelerine de zarar verir. Eger
magdur psikolojik yardim alirsa da yardim alinan profesyonellerin durumu yanlis
tanimlama ihtimali ¢ok yiiksektir ¢iinkii bu profesyonellerin isyerindeki ortami
yordama sanst azdir. Dolayisiyla magdura paranoya, manik-depresif, uyum
bozuklugu, karakter bozuklugu gibi yanlis tanilar konulabilir. Bu yargi da kisinin
profesyonel hayata donmek i¢in bagvurdugu mesleki rehabilitasyondan bir kazanim

saglamasini engeller.

5. Isten Cikartilma: Sistemli yildirma davranislarinin devamindaki son asama isten

cikartilma ya da istifaya zorlanmadir. Isinden ayrilmak, magdur durumdaki kisinin

sorunlarinin artmasina neden olmaktadir (Hockley, 2004).

1.2.5. Bezdiri Nedenleri

Insan psikolojisinde evrensel olarak varligi kabul edilen diirtiilerden biri cinsellik, digeri
ise saldirganlik ve onun sonucu olan siddettir. Insanin dogasinda var oldugundan, insanog-
lunun varolusundan beri gozlenen siddet, 6zellikle son yillarda toplumun pek ¢ok kesimin-
de ve siklikla goriilmeye baslanmistir. Fiziksel, psikolojik ve cinsel sekillere biiriinen sid-

det igyerlerinde de onemli bir stres kaynagi haline gelmistir (Gokler, 2007).

Bezdirinin nedenleri lizerine degisik goriisler one siirtilmektedir. Bu konuda ¢alisma yapan
baz1 psikologlar kurbanlarin davraniglarini sorumlu tutarken, bazi psikologlar liderlik
sorunlarini ve ¢alisma ortami sorumlu tutarlar. Bundan farkli olarak bazi arastirmacilarda

sosyal sistemi bezdiri nedeni olarak gostermektedirler.

Wornham’a gore (2003), bezdiri davranislarinda bulunanlar ve magdurlari lizerinde yapi-
lan ¢ok sayida calismada ulasilan genel sonu¢ bu eylemlerin yas, cinsiyet, meslek dali,
sektor ayrimi1 ve bulunulan iilke gibi belirli kriterlere bagli olmadan gelisebildigi ve her-

hangi bir zamanda is yasamindaki herhangi bir ¢alisana yoneltilebilecegi yoniindedir.
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Yapilan calismalara bakilarak diyebiliriz ki, bezdiriin nedenleri ¢ok boyutlu
degerlendirmelidir ve bu boyutlar bireysel, orgiitsel ve sosyal nedenler ana basliklari

altinda incelenmelidir.

1.2.5.1. Bireysel Nedenler

Bezdiri gesitlerinde de bahsedildigi gibi yas, cinsiyet, kisilik 6zellikleri, bireysel farklilar,
diistinceler, goriisler, kisisel husumet vb. pek ¢ok neden bezdirinin goriilmesinde etkili
olabilmektedir. Genel bagimli degiskenler olan cinsiyet ve yasin etkisi konusunda
literatiirde bir netlik bulunmamasina karsin (Leymann, 1996), Rayner’in (1996)
caligmasina gore erkeklerin kadinlar tarafindan daha az bezdiriye maruz kaldigi, kadinlarin
ise hemcinslerinden ve erkeklerden ayni oranda bezdiriye maruz kaldigi gorilmektedir.
Ayrica kadmnlarin erkeklere oranla daha fazla bezdiriye maruz kaldigi ve bezdirinin
psikolojik etkilerini daha yogun yasadiklar goriilmektedir (Salin, 2001). Orgiitsel pozisyon
olarak ele aldigimizda, Salin’e gore calisanlarin yoneticilere gore daha fazla bezdiriye
maruz kaldig1 goriilmektedir. Yas olarak ele aldigimizda ise yash calisanlarin geng
calisanlara gore daha fazla bezdiriye maruz kaldigr goriilmektedir (Leymann ve
Gustavsson, 1996).

Bireysel olarak degerlendirildiginde, siirecte aktif rol alan bezdiri aktorleri olan
uygulayicilar, magdurlar ve seyircilerin kisilik 6zellikleri siire¢ i¢in belirleyici bir konumda
bulunmaktadir. Bu c¢alismada bezdiri siirecinde rol alan Kkisilerin kisilik 6zellikleri

icedoniikliik, disadoniik ve nevrotizm boyutunda incelenmistir.

1.2.5.1.1. Bezdiri Siirecinde Rol Alanlar

Hazler’e (1996) gore, kisilerarasi iligkilerde catisma, cocukluk da dahil insan yasaminin
kaginilmaz bir pargasidir. Giiniimiiziin aktif olarak ge¢irdigimiz biiylik bir kisminin isyer-
lerinde gectigini diisiiniirsek, igyerlerinde catisma yasanmasi olasiligr yiiksektir. Bir de
ortamda rekabet gibi bezdiriye katalitik etkileri olan faktorler bulundugunda bezdiri kagi-

nilmaz bir hale gelmektedir.
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Bezdiri, kisilik 6zelliklerin belirleyici oldugu bir siiregtir ve bu siirecte uygulayici(lar),
magdur(lar) ve seyirci(ler) aktif rol oynamaktadirlar. Bu siire¢ icerisinde magdur her za-
man magdur, uygulayic1 her zaman saldirgan ya da seyirci her zaman seyirci olarak kal-
maz. Kisilerin rolleri genellikle durumsal olarak degisebilmektedir. Baktigimizda magdura,
uygulayiciya ya da seyircilere yonelik keskin gizgilerle ayrilmis kisilik 6zellikleri de yok-
tur fakat rollere gore genellenebilecek yayginligi digerlerine gore daha fazla olan bazi kisi-

lik 6zellikleri vardar.

1.2.5.1.1.1. Magdurlar

Bezdiri kurbanlarinin  kisilikleri ve bezdirinin psikolojik nedenlerine odaklanan
calismalarda, magdurlarin hakkini aramaktan c¢ekinen, catismadan kagan, diirlist ve iyi
niyetli kisiler olduklar1 goriilmektedir. Sosyal davranislarinda eksiklik olan bu bireylerin,
meslektaglarindan daha diisiik sosyal becerilere sahip olmalar1 nedeni ile bezdiriye hedef
olma olasiliklar1 ytliksektir. Zapf ve digerlerine (1996) gore bezdiri kurbanlari igini ¢ok iyi
yapan, calisma ilkelerinden 6diin vermeyen, isleriyle 6zdeslesen diiriist ve giivenilirdir

(Yiicetiirk, 2006).

Magdur kisinin, digerleri tarafindan nasil algilandig1 6nemlidir. Eger gruptakiler uygulayi-
ciy1 degil de magduru sorguluyorlarsa, durum giderek magdurun aleyhine islemeye baslar
ve zamanla magdurda maruz kaldig: siddetten kendini sorumlu tutar. Boyle magdurlarin

yardim isteme olasilig1 da azalmaktadir.

Giinel’e (2010) gore bezdiri arastirmalarinda elde edilen verilere gore bezdiri magdurlari-
nin ayirt edici bir 8zelligi yoktur, bezdiri herkesin basina gelebilir. Is yasaminin her alanin-
da ve her kiiltiirde herkesin bezdiri kurbani olma olasiligi vardir. Ancak 4 tip kisinin bezdi-

riye daha fazla maruz kaldig: tartigilmaktadir. Bunlar;

-Yalniz bir kisi

-Acayip bir Kisi
-Basarili bir kisi
-Yeni gelen kisi
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1.2.5.1.1.2. Uygulayicilar

Bezdiri uygulayan kisi; saldirgan, miitecaviz ya da hakaret edici davranis ile giicti kotiiye
kullanarak magdur bireyin kendisini tehdit altinda hissetmesine neden olmaktir. Amag,
magduru kendi iradesine bagimli hale getirip, kisiligini tartigmasiz kabul etmesini sagla-
maktir. Kisi bu yolla, magdurun kendisine olan saygisini yitirerek, benligini dldiirerek,
kendisine kars1 saygili ve terbiyeli olmasini ve kosulsuz itaati saglamay1 amaglamaktadir

(Tutar, 2004).

Davenport ve arkadaslarina (2003) gore bezdiri aktorlerinin temel kisilik 6zellikleri narsist,
antipatik, benmerkezci, kendi normlarini Orgiit politikalar1 haline getirmeye calisan,

duygusal vednyargili kisilik 6zellikleridir

1.2.5.1.1.3. Seyirciler

Bezdiri siirecinin tigiincii kisisi seyircidir. Seyirci tabiri, izleyici tabirine gore daha i¢i dolu
bir kavramdir. Zira izleyici sadece pasif olarak izlemekte olan anlamina gelirken seyirci
kelimesi siirece seyirci kalinmasi anlaminda daha ¢ok tatmin edicidir. Arastirmalara gore
bezdiri uygulayan istlere bu konuda en biiyiik destegi nevrotik, korkak ve iktidar hirst olan

kisilerin verdigi gortilmiistiir.

Tinaz’a (2006) gore bezdiri siirecinde seyirci olanlar; is arkadaslart ya da yoneticiler gibi
stirece dogrudan karigmayan ancak bir sekilde siirecin farkinda olan ve bazen de siirece
katilan kisiler olarak agiklanmaktadir. Seyircileri diplomatik, yardakei, fazla ilgili, bir seye

karismayan, iKiyiizlii yilan seyirci olarak 5 farkli grupta ele almak miimkiindiir.

Zorbalik ile ilgili yapilan arastirmalarda, seyircilerin bir kisminin zorbalik basladiginda
aktif olarak bu davranisa katilmadigi ancak giilerek ya da diger sekillerde zorbalig1 destek-
ledigi goriiliir. Bir bagka grup ise yapilanlardan hoglanmadig: halde sessizce izlemede ka-
lir. Bu sessiz izleme de zorbaliga sessizce gdz yumma anlamina gelmektedir. Zorbalig
desteklemedigi halde sessizce izleyen ya da gormezden gelenlerin zorbaligin siiriip gitme-
sinde ¢ok onemli bir rolii vardir. Susarak ya da gérmezden gelerek zorbaliga izin verenler

genelde zorbanin yarattig1 tehdit ortaminda sinen ya da kurban durumuna diismekten kor-
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kan bireylerden olusur. Grupta zorbaliga kars1 ¢ikanlar da olabilir. Bunlarin kendine giive-

ni ve dayanikliligi yiiksek olan bireyler oldugu bulunmustur (Kilig, 2014).

1.2.5.2. Orgiitsel Nedenler

Bezdiri davraniglar1 yalnizca kisisel 6zelliklerden kaynaklanmamakta, bir takim orgiitsel
etkenlerle de olusabilmektedir. Bezdiri davraniglarinin ortaya ¢ikist kurumsal yapi, ¢alisma
ortamindaki kotii yonetim, yogun stresli isyeri, monotonluk, yoneticilerin inanmamasi /
inkarc1 ekonomik yapi, isyeri lobileri, riskli sektorler ve ahlakdisi uygulamalar gibi faktor-

lerle yakindan iligkilidir (Arapacioglu, 2005; Davenport ve ark., 2003).

Davenport ve arkadaslarma (2003) gore bezdirinin her igyerinde veya kurulusta ortaya
¢ikmasi kaginilmazdir. Bezdiri, hem 6zel sektérde hem de kamu kurum ve kuruluslarinda
her tiirlii isletmede ortaya ¢ikabilir. Orgiit bu davranislar1 gérmezden geldigi, géz yumdu-
gu, hatta kiskirttig1 takdirde magdur, karsisindaki ¢ok sayida ve giiclii kisiler karsisinda

kendisini ¢aresiz goriir.

Bezdiri iizerinde ¢alisan arastirmacilarin 6nemli bir tespiti sudur: “Bezdiri uygulayanlarin
kigiliklerini degistiremeyiz, bezdiriyi Onlemek igin tacizciyi tesvik eden sistemi

degistirmek zorundayiz” (Kok, 2006).

1.2.5.3. Sosyal Nedenler

Toplumda genel olarak sosyal degismenin etkileri sosyolog ve tarihgiler tarafinda kokli
etkileri olan degisimler olarak tanimlamaktadir. Ornegin, yasam tarzindaki degismeler,
teknolojik degisme, sirketlerin giliclerinin artmasi, degerlere bagliligin zayiflamasi bunlar
arasinda sayilmaktadir. Bu etkiler igyerlerindeki sosyal iklimle iligkilendirildiginde, artan
sosyal bozulma, endise, belirsizlik ve bilingsizligin varligi rahatlikla anlagilabilecektir.
Baska bir deyisle, orgiit-gevre etkilesimi igerisinde degisen sosyal sistemin ve yeni yasam
degerlerinin bezdiri davraniglarini besleyen bir zemini olusturdugu goriilecektir (Bayrak
Kok, 2006).

Dilimize bati is hayatindan aktardigimiz isgiici kavrami, zihnimizde insandan c¢ok

mekanik bir giic ve enerjiyi cagristirmaktadir. Oysa isgiicii, en degerli varlik olan
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“insandir”. Kapitalist kiiltiiriin egemen kildig1 asir1 rekabet, asir1 verimlilik baskisi,
bencillik, bireysellik, ahlaki ilke ve deger kaybi, devamli degisim ve yenilik gibi
degerlerler bezdiriyi tetiklemekte ve artan oranda fiziksel ve duygusal tahribat
yaratmaktadir (Bayrak Kok, 2006; Bayrak, 2001).

Is yasaminda bezdiri vakalarmin gériilme siklig1, toplumun sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
ahlaki norm ve degerleri ile yakindan ilgilidir. Bu degerlerin baslicalar1 sunlardir; asiri
rekabet, asir1 verimlilik baskisi, bencillik, bireysellik, ahlaki ilke ve deger kaybi, devamli

degisim ve yenilik.

1.2.6. Bezdiri Siiresi ve Sikhgi

Bezdiri olgusu duragan olmayip, siirekli degisen bir siiregtir. Leymann (1996), bezdiri
sliresinin en az; ortalama 6 ay, en uzun; ortalama 15 ay oldugunu ve isgiicii piyasasinda 30
yillik siirede bir kisinin bezdiriye maruz kalma riskinin %25 oldugunu belirtmektedir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne gore isyerlerinde karsilagilan en onemli sorun bezdiri

eylemleridir ve ¢alisan giivenligini tehdit etmektedir (Atman, 2012).

Uluslararas1 Caligma Orgiitii’niin (ILO) bir raporunda, son yillarda isyerlerinde yasanan
siddet olaylarinin kiiresel 6l¢ekte artan bir sorun oldugu ifade edilmektedir. Arastirmalara
gore bezdiri heryerde artmaktadir. Bugiine kadar yapilan arastirmalar, herhangi bir zaman
diliminde calisanlarin yiizde 5 ile 10 oranlar1 arasinda psikolojik siddete maruz kaldigim
gostermektedir. Amerika’da Workplace Bullying Institute (WBI) tarafindan yapilan bir
arastirmada bezdiri goriilme siklig1 %13-55 arasindadir. Avrupa’daki duruma bakildiginda;
25 Avrupa iilkesi genelinde isyerinde bezdiriye maruz kalma oraninin %5 oldugu ve her 20
calisandan birinin, son bir yil iginde bezdiriyle karsilastig1 belirtilmistir

Diinya genelinde bezdiriye maruz kalma oranlari: Brezilya’da %39.5, Bulgaristan’da
%32.2, Giiney Afrika’da %52, Tayland’da %47.7, Liibnan’da %40.9, Finlandiya’da %16—
24,ingiltere’de  %10-53, Norveg’te %8,6, Avusturya’da %7,8-26 ve Avusturalya’da
%67°dir. Leymann (1996), Isvec’te, bezdiriye yol acan psikolojik kosullar1 ve bezdiri
sonucu magdur olan kiside ortaya ¢ikan hastaliklar1 arastirmig, bu calisma sonucu 4,4
milyonluk isgiicliniin %3,5’inin (154.000 kisi) herhangi bir anda isyerinde bezdiri magduru
oldugunu ortaya ¢ikarmigtir (Bjorkqvist vd., 1994; Chappell-Di Martino, 1998; Einarsen-
Skogstad, 1996; Giin, 2010; Hoel ve ark., 2001; Neild, 1996;Rayner, 1997; WHO,
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2003;Zapf ve ark.,2003)

Ulkemizde bezdiri goriilme siklig1 iizerine yapilan ¢alismalarda sonug %40 ile %60 arasin-
da bulunmustur. Asunakutlu ve Safran (2005) tarafindan kamu sektoriinde yapilmis olan
bir ¢alismada, ¢alistiklar1 kurumda bezdiri olaylarinin sik yasandigini belirten ¢alisanlarin
orani %40 bulunmustur. Ulug ve Beydogan (2009) tarafindan kamu kesiminde yapilan bir
arastirmada, katilimcilarin %60’ min is yasamlar1 boyunca en az bir bezdiri davranisina, en

az alt1 ay slireyle maruz kaldiklari bulunmustur.

Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore bezdirinin en sik goriildiigii sektorler %14 orani ile
kamu kuruluslar1 ve ordu, onu %12 oraniyla takip eden egitim ve saglik, hotel ve restoran-
lar, tasimacilik ve iletisim sektorleridir. Leymann da, kamu sektoriindeki bezdiri uygula-
malarinin 6zele gore daha yliksek oranlarda oldugu sonucuna varmistir. Ayrica tarim ve

balikeilik sektorleri ise isyerinde psikolojik tacizin en az siklikta goriildiigii alanlardir.

ILO, Uluslararasi Hemsireler Konseyi, Diinya Saglk Orgiitii ve Uluslararast Kamu
Hizmetleri, saglik sektoriindeki siddeti onlemek ve ortadan kaldiracak etkili politikalar ve
uygulanabilir yaklagimlar gelistirmek amaciyla 2000 yilinda ortak bir program baglatmstir.
2002 yilinda bu programin uygulama raporunda, saglik calisanlari arasinda goriilen
bezdiri oranlari, Bulgaristan’da %30,9; Giiney Afrika’da %20,6; Tayland’da %10,7,
Portekiz’de saglik merkezlerinde %23, hastanelerde %16,5; Liibnan’da 22,1; Avustralya
%10,5; Brezilya’da %15,2.0larak tespit edilmistir (Martino, 2002). Tiirkiye’de saglik

calisanlar1 arasinda yapilan baska bir calismada ise %23,2 (Karatuna ve Timaz, 2010)

oraninda psikolojik taciz davranislarinin sergilendigi goriilmiistir (Yildiz ve Kirkis, 2010).

Bezdiri tiirii tacizlerin ne kadar siire devam edecegi veya yogunlugunun ne kadar olmasi
gerektigi hususunda ise kesin bir 6l¢ili ortaya koymak miimkiin degildir. Literatiirde “en az
alt1 ay devam eden tacizlerden” veya “li¢ ayla ii¢ yil arast devam eden tacizlerden”
bahsedildigi goriilmekte ise de bezdirinin teshisi igin taciz eylemlerinin siiresinden ziyade,
sonuclar1 tizerinde durulmalidir. Zira hangi silire ve yogunlugun neticesinde tazmini
gereken bir zararin ortaya ¢ikmis sayilacagi, psikolojik tacize ugrayan kisinin tahammiil

seviyesine gore, kisiden kisiye degisebilecek bir durumdur (Demircioglu, 2007)
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Cizelge 1. Erkek ve Kadin Magdurlarda Bezdiri Goriilme Sikhigimin Ulkelere Gore

Dagilimi

*Ascenzi ve Bergagio, 2000; Il. Mobbing, 1l Marketing Sociale Come Strumentoper

Bolge/Ulke ErkekMagdurlar KadinMagdurlar
BatiAvrupa 3,6 3,6
Avusturya 0,0 0,8
Ingitere 3,2 6,3
Kuzeyirlanda 2,3 3,7
iskoc;ya 3,1 2,6
Finlandiya 3,1 4,3
Fransa 11,2 8,9
Holanda 3,6 3,8
Isvec 1,7 1,7
Isvicre 4.3 1,6
GecisUlkeleri 2,0 14
Arnavutluk 0,4 0,4
CekCumhuriyeti 1,9 0,8
Ermenistan 1,7 0,9
Macaristan 0,6 0,0
Kirgizistan 2,5 3,4
Litvanya 1,0 0,8
Makedonya 0,8 0,5
Mongolistan 0,9 1,3
Polonya 8,7 4,1
Romanya 0,4 0,5
RusyaFederasyonu 3,2 2,4
Yugoslavya 3,9 5,0
KuzeyAmerika 1,0 4,2
Kanada 1,9 3,6
ABD 6,1 11,8
LatinAmerika 0,4 0,9
Arjantin 0,2 0,4
Bolivya 0,8 14
Brazilya 0,4 1,0
CostaRica 0,3 1,1
Asya 0,5 0,8
Endonezya 2,3 1,9
Filipinler 0,7 0,7
Afrika 3,2 4.3
GilineyAfrika 3,0 0,7

Combatterlo, G. Giappichelli Editore, Torino, pp.12,13. (Akt. Tinaz, 2006)
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1.2.7. Bezdiri Etkileri

Bezdiri, karmasik bir siiregtir, karmasik olmasimin nedeni daha oncede bahsedildigi gibi
uygulayict ve magdurdan kaynaklanan bireysel nedenler, orgiitsel nedenler ve kiiltiir, ik-
limden kaynaklanan sosyal nedenlerdir. Bezdirinin etkilerine baktigimizda ise, her ne ka-
dar bezdiri en ¢ok kurban ve orgiitii etkilese de siire¢ mikrodan makroya uzanarak iilke

ekonomisine kadar etki edebilmektedir.

Bezdiri yanlizca orgiit icindeki bireyi ya da orgiitiin kendisini etkilemekle kalmamaktadir.
Ingiltere’de yapilan bir ¢alismada bezdiri magduru ¢alisanlarin ¢ocuklarinin, kardeslerinin,
arkadaslarinin ve hayatlarindaki diger insanlarin bu durumdan etkilendiklerini ortaya koy-
muslardir. Arastirmacilar bu durumu “dalgalanma etkisi” olarak isimlendirmislerdir. Bez-
diriyi travmatik bir siire¢ olarak adlandirirsak bu etkiyi, ikincil travmatizasyona, travmatik
olayin yayilmasindaki kartopu etkisine ya da sinematografik bir terimle kelebek etkisine
benzetebiliriz (Kurt, 2010)

1.2.7.1. Bireysel Etkiler

Psikolojik siddet siirecinde maruz kaldigi davraniglari, ugradigi haksizliklar fark etmeye
baslayan magdur, kendine yapilanlar karsisinda rahatsizlik hissetse de ilk zamanlarda ken-
dini su¢lamaya baslayacaktir. “ben hataliyim”, “ben anlamiyorum” seklinde sik sik tekrar-
ladig1 ciimlelerle, kendini suglar. Daha sonra yakin arkadaglar1 ve ailesinden destek aldigi-
n1 diisiinse de yalnizlik kaginilmazdir ve “bu bana yapilmamaliyd1”, “ben bunu hak etme-
dim” tarzinda climleleri ile kendi kendine tekrarlar durur. Bu dislanma ve kendini su¢lama-
lar sonucunda saghig: ile ilgili olumsuzluklar ortaya ¢ikmaya baslar. (Davenport ve ark.,

2003)

Leymann, bezdirinin etkilerini viicut yaniklarindaki derecelemeye benzeterek birinci,
ikinci ve tiglincii olarak ti¢ derecede tanimlamigtir. Bezdirinin siddeti, siiresi ve sikligina ek
olarak, kisilerin psikolojileri, yetisme sekilleri ve gecmis deneyimleri genel kosullarda goz
oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Cobanoglu, 2005; Tinaz, 2006). Etkilerinin kisi

tizerinde yaratmis oldugu hasarin giderek arttig1 bu asamalar soyledir;

Birinci Derece Psikolojik Siddet: Bezdiri siirecinin ilk asamasinda genellikle her tiir
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durum karsisinda nedensiz aglama, uyku bozukluklari, hemen sinirlenme ve
konsantrasyon gii¢liigii seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Magdur birey direnmeye
islevselligini korumaya calisir ya da kagar. Baz1 magdurlar kars1 koymaya, bazilari
ise olaya hosgorii ile yaklagmaya caligsa bile, is yerinden soguma belirtileri goriiliir.
Ailesi ve arkadaslari ile olan iligkileri etkilenmez. Cesitli hobilerle ilgilenmek, yoga

veya egzersiz gibi stres azaltict yontemlere bagvurmak genelde gecici carelerdir.

Ikinci Derece Psikolojik Siddet: Magdur birey kagamaz, gegici veya uzun siiren

zihinsel ve/veya fiziksel rahatsizliklar ¢eker ve calisma hayatina geri donmekte
zorlanir. Uzun siire ve sik sik yiiriitiilen saldirilar sonucu, magdur bireyde, yiliksek
tansiyon, kalici uyku bozukluklari, mide bagirsak sorunlari, konsantrasyon
bozukluklari, asir1 kilo alma veya verme, depresyon, alkol ya da ila¢ aliskanligi,
isyerinden kagma (sik sik gec kalmak, gitmemek veya siklagan hastalik izinleri),
alisilmadik korkular (goriiniir higbir neden yokken, araba siirme veya yalniz kalma

korkusunun olusmasi) goriiliir.

Uciincii_Derece Psikolojik Siddet: Magdur birey kesin olarak is yasamina geri

donemez. Ise korku, dehset ve nefretle gider. Saldirilarin siddeti ve siklig1 o kadar
artmis ve magdur birey o kadar zarar gérmiistiir ki igyerinde duramaz. Savunma
mekanizmas1 ¢Okmiistiir; fiziksel ve ruhsal zararlar, rehabilitasyonla dahi
diizeltilemez duruma gelmistir. Siddetli depresyon, TSSB, panik ataklar, kalp
krizleri, kazalar, intihar girisimleri, liclincli kisilere yonelik siddet gibi belirtiler

goriiliir.

Bezdirinin uzun siireli duygusal saldirilart sonrasinda ¢ogu magdur TSSB yasayabilir. Bu,

savasan askerlerin, iskence veya tecaviiz kurbanlarinin ya da biiylik felaketler sonrasinda

insanlarin yasadiklarina benzer. Niyetli, istekli, planli, organize, dnlenebilir ve affedileme-

yen Ozellikte olan, insan eliyle yapilan travmalarin etkisi en derin ve en uzun siireli olan-

lardir. Travma sonras1 stres bozuklugu yasayanlarda;

Asirt tedirginlik, kolayca tirkmek, sinirlilik
Hayata kaderci bakis
Genel duygusal uyusukluk
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e Siirekli endise hali

e Karabasanlar

e Uykusuzluk

e Konsantrasyon diistikliigii

e Kontrol dis1 hareketler

e Yogun endise ve panik atak

e Intihara veya cinayet islemeye yatkinlik duygusu sik rastlanan bulgulardir (Celik-

kol, 2008; Komisyon Raporu, 2011).

Saglik ile ilgili ortaya ¢ikan olumsuzluklara ilave olarak magdur ekonomik agidan
olumsuzluklar yasayabilmektedir. Magdur bozulan sagligini geri getirilmesi amaci ile
doktor, ilag, hastane masraflar1 ile de ugrasmak zorunda kalacaktir. Ozellikle birey isten
cikarilma ya da ¢ikma gibi bir durum ile kars1 karsiyaysa diizenli bir kazanci olmadigindan
zor durumda kalacaktir. Saglik i¢in yapilan harcamalarin yaninda sigorta primleri, kazalar,
is arama vb. gibi durumlar da ilave olarak maliyet getirecektir. Magdurun sosyal imajt
zedelenmistir. Depresif bir tarzda olmasi ve yasadig: kisilik degisiklikleri neticesinde isve
ozel arkadaslar1 yavas yavas onu terk ederler. Isyerinde dislanmis ve mesleki kimligini
yitirmis olan magdur, artik sosyal cevre ve aile cevresindeki yerini de kaybedecektir.
Cogunlukla kendilerini yalniz hissederler, giiven duygularini yitirirler. Huzursuzluk, korku,
utang, 6fke, sucluluk, endise ve yetersizlik duygularini tasiyabilirler (Ozdevecioglu, 2003;
Solmus, 2005).

1.2.7.2. Orgiitsel Etkiler

Bezdiri siirecinin orgiit tizerindeki etkileri de son derece onemlidir. Bu siireg, en tepeden
en asagiya kadar orgiitiin tlimiinii etkilemekte ve bir¢ok huzursuzlugun, ¢atismanin, kari-
sikligin olusmasina neden olmaktadir (Arisoy, 2011). Bezdirinin orgiitleri olumsuz etkile-

digi durumlar yaygin olarak sunlardir;

e Moral bozuklugu ve ¢alisanslararasi iletisimin bozulmasi
e Tiikenmislik, tatminsizlik ve psikolojik sikayetlerin artmasi
e [s veriminin ve karin azalmasi

e s arkadaslarina ve ydneticilere olan giiven ve sayginin azalmasi
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e [s atmosferinin bozulmasi

o Nitelikli personel kayb1 nedeniyle isgiicii devrinin ve maliyetlerin artmasi
e ise devamsizlik oranlarmnin artmasi

e Isyerinin marka degerinin ve imajinin zedelenmesi

e Ise iade ve tazminat davalar1 gibi ekstra maliyetlerin ortaya ¢ikmasi

e Miisterilerin ikinci plana itilmesi (Temur, 2009).

Bezdiri, egitim, saglik ve turizm gibi hizmet sektérlerinde daha sik olmakla birlikte tiim
sektorlerde goriilebilen bir olgudur. Bezdiri davraniglarinin ortaya ¢ikisinin kurumsal yapi
ve calisma ortamindaki gesitli faktorlerle yakindan iligkilidir. Bezdiri, meydana geldigi

orgiitten etkilenerek olusabildigi gibi sonuglari ile s6z konusu orgiitii de etkiler.

1.2.7.3. Sosyal Etkiler

Cobanoglu’na (2005) gore toplum i¢inde mutsuz bireylerin sayisinin artmasiyla olaylara
kars1, kayitsizlik, issizlik ve intihar egilimi de artmakta ve bdylece aile ve toplum igindeki
huzur bozulmaktadir. Diger taraftan vergilerden 6denen saglik masraflari, vergi kayiplari,
sosyal yardim kuruluslarina talebin artmasi, zihinsel saglik sorunlarindaki artis ve nihayet

malulen emeklilik istekleri toplumu 6nemli diizeyde etkileyebilmektedir.

Isyerlerinde uygulanan bezdiri sonucunda meslekiyeterliligini yitirmis, psikolojik yonden
tilkkenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigibir toplum 6rnegi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
bezdiri kurbaninin yakin ¢evresi de siiregten etkilenmektedir. Bezdiri magdurunun sergile-
digi inisli ¢ikish tahammiil edilmez davranislar karsisinda aile bireyleri ve arkadaslari ne
yapacaklarin1 sagirmis durumdadir. Kurban, iste yasadiklarini bazen eve getirecek, bazen
de disarida icki icerek avunmaya g¢alisacaktir. Kabalagsmasi ve siddet kullanan bir birey
haline gelmesi de miimkiindiir. Bu durumda ciftlerin bosanmasi kaginilmazdir. Isyerinde
uygulanan bezdiri sonucu gelisen bir boganma, par¢alanmis ailelerin bulundugu topluma

tabii ki bir ek yiik daha getirecektir (Tinaz, 2006).
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1.2.8. Bezdirinin Sonuclari, Maliyeti ve Hukuk Sistemindeki Yeri

Uygulayici, magdur ve izleyicinin, bezdiri nedeniyle deneyimledigi olumsuz yasantilar,
stiphesiz ki bu kisilerin 6zel hayatlarina, saglik durumlarina, aile iligkilerine, 6rgiit i¢i ilis-
kilerine, ¢alisma performanslarina, 6rgiit iklimine ve is giicii kaybi, raporlar, saglik masraf-
lar1, dava masraflari, malulen emeklilik gibi nedenlerden dolay: da iilke ekonomisine kadar

olumsuz etki etmektedir.

Bezdiri siireci i¢inde en biiyiik zarar1 goren magdur bireydir. Kasitli ve sistemli olarak tek-
rarlanan psikolojik baskilarin etkileri, birey lizerinde yavas yavas olusan birikimli zararlar
seklinde ortaya ¢ikar. Bezdiri siirecinin birey lizerinde ekonomik ve sosyal yonden 6nemli
zararlari vardir. Bozulan ruhsal ve fiziksel saglhigin tedavisi igin yapilan harcamalar ve bi-
reyin isten ayrilmast sonucunda diizenli bir kazancin yok olmasi, ugranilan zararlarin eko-
nomik boyutudur. Bireyin ruhsal ve fiziksel sagligi izerinde olusan zararlar, ekonomik ve
sosyal sonuglarin olusturdugu tablodan ¢ok daha vahimdir. Sistemli uygulanan psikolojik
teroriin, kurbanin saghg: tizerinde yapmis oldugu etkilerin acimasiz sonuglari, zamanla
kendini gosterir. Depresyon, panik atak krizleri seklinde ortaya ¢ikan anlamsiz korkular ve
heyecanlar, yiiksek tansiyon, tasikardi, dikkati toplayamama, ellerin terlemesi ve titremesi,
yersiz sicak basma veya iisiime duygusu, titreme, bogazda diigiim veya hava aglig1 hisset-
me, bas agrilari, basta agirlik hissetme, sirt agrilari, bagisiklik sisteminde diisiis, mide-
bagirsak rahatsizliklari, terkedilmislik duygusu, istahsizlik, zayiflama, deri lizerinde do-
kiintiiler ve kagintilar yayginlikla karsilasilan rahatsizliklardir. Daha az siklikta rastlanan
ve daha agir olgularda ise, magdur bireylerde TSSB ortaya c¢ikabilir. Stres yapict olgunun
ortadan kalkmasina ragmen, bireyin duygusal diinyasinda, 6zel yasaminda hissedilen bo-

zuklukla birlikte, bireyde izlenen rahatsizliklarin kroniklestigi goriiliir. (Tinaz, 2006)

Bezdirinin ekonomik ve sosyal etkilerinin sayisal degerlendirmesi heniiz yapilmamis olsa
da ABD’de Bureau of National Affairs (UlusalSorunlarDairesi) 1990 yilinda isyerinde
gergekten olmus taciz veya taciz olarak algilanan davranislarin neden oldugu yillik kaybin
yaklagik degerlerle 5-6 milyar dolar oldugunu belirtmistir. isve¢’teki intihar olaylarinin ise
%151 igyeri bezdirisine baglanabilecegi ifade edilmektedir. Bu rakam kesin olmasa ve
gercek verileri elde etmek neredeyse imkansiz olsa da, arastrmacilar da
arastirmalarindaki magdurlarin yaklasik yarisinin intihari distindigini belirterek bunu

onaylamiglardir (Davenport ve ark., 2003).
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Tinaz (2006), bezdirinin orgiitsel sonuglarmi psikolojik ve ekonomik maliyetler olmak

tizere iki baslik altinda ele almustir:

Bezdirinin Orgiitlere Yiikledigi Psikolojik Maliyetler:

 Calisanlar arasinda artan anlasmazlik ve ¢atismalar
* Olumsuz bir 6rgiit ikliminin olugmast

« Orgiit kiiltiirii ve degerlerinde ¢okiis

* Genel bir giivensizlik ortami1

* Genel sayg1 duygularinda azalma

* Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi

Bezdirinin Orgiitlere Yiikledigi Ekonomik Maliyetler:

* Artan hastalik izinleri

* Yetismis uzman ¢alisanlarin isten ayrilmasi

« Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan alimmin getirdigi maliyet
« Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti

* Genel performans diisiikligi

* Azalan is kalitesi

* Calisanlara 6denen tazminatlar

« Igsizlik maliyetleri

* Yasal islem ve/veya mahkeme masraflari

* Erken emeklilik 6demeleri

24



Cizelge2. Bezdirinin Psikolojik ve Ekonomik Maliyetleri

EtkiAlam PsikolojikMaliyetler ParasalMaliyetler
*Stres *[laclaayaktatedavi
*Duygusalrahatsizliklar *Terapi
*Fizikselrahatsizliklar *Doktor faturalar
*Kazalar *Hastanefaturalar:
*Sakatliklar *Kaza masraflari

BIREYLER *Tecritedilme *Sigortaprimleri
*Ayrilikacilar *Avukat ticretleri
*Meslekikimlikkayb1 *ssizlik
*Arkadasliklarinkayb1 *Kapasitealtigalistiriima
*Intihar/Cinayet *[sarama

*Tasinma
*Caresizkalmaacisi *Aileningelir kaybi
*Karmasave catismalar *Ayrilmave/veyabosanma
*Ayrilikve/veyabosanma masraflar

AILELER acisi *Terapi
*Cocuklaraetkileri
*Ayrilmaveyabosanma
Masraflar
*Anlasmazliklar *Hastalikizlerininartmasi
*Hastalik hsirketkiiltiiri *Yiksekpersonelhareketi

KURULUSLAR *Diistik moral maliyeti
*Kisitlanmigyaraticilik *Diisiik verim
*Mutsuzbireyler *Saglik masraflari
*Politikkayitsizlik *Sigortamasraflari

*[ssizlikveyakapasitealt:
calistiriilmadandoganvergi
kayiplar

$8EII:8|I\_AL/JK *Kamu yardimprogramlarina

talebinartmasi
*Zihinselsaglikprogramlarina
talebinartmasi
*Malulenemekliliktaleplerinin
artmasi

*Davenport vd., Mobbing, isyerinde Duygusal Taciz, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 2003.

Bezdiri tiirli tacizlerin modern hukuklarda agik bir yasal diizenlemeye konu edilmesi de, is
psikolojisi alanindaki tanim ve teshisinin gecikmesine paralel olarak, ancak 2000’li yillar-
da gerceklesmistir. Giiniimiizde Isve¢ (1994), Fransa (2001), Ingiltere (2001), Belgika
(2002) ve Polonya (2004) isyerinde psikolojik tacizi acik bir yasal diizenlemeye konu eden
baslica iilkelerdir. Almanya, Avusturya, Isvicre, Italya, ABD gibi bazi iilkelerde ise, bezdi-
riye kars1 agik koruma 6ngoren bir yasal diizenlemeye rastlanmamakta; bununla birlikte

sozkonusu iilkelerin bezdiri olgusunu taniyip konuya iligskin cok sayida arastirma yaptiklari
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ve bu tiirde bir tacize ugrayanlari, medeni hukuk, bor¢lar hukuku ve 6zellikle is hukukuna

iliskin mevcut diizenlemelerle korumaya calistiklar1 goriilmektedir (Tinaz ve ark., 2008).

Ulkemizde de isyerinde bezdiri olgusu, heniiz agik bir yasal diizenlemeye konu olmamustir.
Ancak Borglar Kanunu Tasarisinin 417. maddesinde, isverene, isgilerin bezdiriye ugrama-
malari icin gerekli tedbirleri alma 6devinin yiiklendigi goriilmektedir. Bu madde ile bezdiri
ilk defa kanunlarimizda yer almistir. Ayrica Tiirck Ceza Kanunu Madde 117°de bezdiri
uygulama araci olarak kullanilan fiiller “’is ve ¢alisma hiirriyetinin ihlali’” kapsaminda sug
olarak tanimlanmis ve bezdiriye karsi yasal koruma mekanizmasi olusturulmaya calisilmis-

tir (Demircioglu, 2007).

4857 sayili Is Kanunu cercevesinde, bezdiriye maruz kalan bir is¢inin dncelikle iistlerine
bilgi vermesi, bilgilendirmeyi ispat kolaylig1 acisindan yazili yapmasi, ayn1 zamanda isye-
rindeki insan kaynaklar1 boliimiine (6zellikle tacizin iistii tarafindan yapilmasi durumunda)
ve varsa Is Saglhgi ve Giivenligi Kuruluna da bagvurarak durumu tespit ettirmesi ve gerek-
lionlemlerin alinmasini talep etmesi gerekir (Yildiz ve Kirkis, 2010). Bu kanun ¢erceve-

sinde bezdiri ile ilgili maddeler sunlardir:

5. Madde: Esit davranma ilkesi

18. Madde: Feshin gegerli sebebe dayandirilmasi

21. Madde: Gegersiz sebeple yapilan feshin sonuglari

22. Madde: Calisma kosullarindaki degisiklik ve is sozlesmesinin feshi
24. Madde: Iscinin hakli nedenle derhal fesih hakki

Tiim yasal diizenlemelerin yanisira iilkemizde bezdiriyle ilgili atilmis en somut adim ’Is-
yerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi hakkindaki Basbakanlik Genelgesi’’
dir. Bu genelgeyle, bezdirinin gerek kamuda gerekse 6zel sektdrde miicadele edilmesi ve
Oonlem alinmasi1 gereken bir ¢alisma hayati sorunu oldugu ortaya konulmustur. Ayrica
TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu Mobbing Alt Komisyonu Mobbing Sorunu ve
Co6ziim Onerileri Raporu’nda da kisa vadeli tedbirler olarak, énleyici, koruyucu tedbirlere
yer verilmis, yetkilendirme ve diizenlemeler ile bilin¢lendirmelerde yer alacak kurum ve
kuruluslar ile yasal diizenlemelerdeki dngoriiler yer almistir. Uzun vadeli tedbirler bagli-
ginda ise ‘’Mobbing ile Miicadele Kurumu’> nun kurulmasma deginilmistir (Cokgiiler,

2014).
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1.3.BEZDIRI ile ILISKIiLi FAKTORLER

1.3.1. Bezdiri ve Kisilik

Bezdirinin nedenleri baglig1 altinda daha detayli incelendigi tizere bezdiri magdurlarinin ya
da uygulayicilarinin ayirt edici belirgin bir 6zelliginin olmamasia ragmen, bazi kisilik
tipinde olanlarin daha fazla magdur oldugu ya da bezdiri uygulayan bazi yoneticilerin ben-

zer Ozelliklere sahip oldugu literatiirde sik¢a deginilmistir.

Bezdiri ile kisilik arasindaki iliskinin incelenmesi énemlidir; ¢linkii insanlarin kisilikleri,
onlarin bezdiri uygulayicisi veya bezdiri magduru olmalarinda belirleyici bir faktordiir.

Ayrica kisinin bezdiriye karsi direncini de belirleyen kisiliktir (Tinaz, 2008).

Kisilik kavrami, Latince bir kavram olan “persona” kelimesinden tliremistir ve bir bireyin zi-
hinsel ve bedensel ozelliklerinde goriilen farkliliklar ve bu farkliliklarin kisinin davranis ve
diistincelerine yansiyis bigimi olarak ifade edilmektedir. Kisilik, bireylerin zihinsel, bedensel
ve ruhsal 6zelliklerinde goriilen farkliliklardan ve bu farkliliklarin kisinin davranig ve diisiince-
lerine yansiyis bigciminden kaynaklanir. Insanin baskalar1 agisindan ise kisiligi, onun toplum
icinde belli dzelliklere ve rollere sahip olmasini ifade etmektedir. Bu yoniiyle kisiligin, “bire-
yin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilasmis iliski bigi-
mi” oldugu sdylenebilir (Avci ve Kaya, 2010).

Az sayidaki ¢alismalardan bir tanesinde kisilik besfaktor modeli ¢ergevesinde incelenmis,
deneyime aciklik boyutu ve disadoniikliik ile gegimlilik 6zellikleri arttikga bezdiri algisinin
azaldigi, sorumluluk diizeyi artikga bezdiriye maruz kalma diizeyinin de azaldigi tespit

edilmistir (Tekge, 2010).

Avcr ve Kaya (2010) tarafindan izmir’de hizmet sektdriine yonelik yapilan ¢alismada
“kendini gdstermeye yonelik saldirilarin” ve “sosyal iligkilere yonelik saldirilarin” A tipi
(icedoniikliik) ve B tipi (disadoniikliik) kisilik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi belir-

lenmistir.
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1.3.2. Bezdiri ve Depresyon

Yapilan ¢alismalar gostermistir ki bezdiri siirecinde goriilen en yaygin rahatsizlik depres-
yondur. Bezdiri asamalarinda, bezdiri belirtilerinin pek bilinmedigi ilk asamadan sonra
genellikle ikinci asamada isle ilgili endiseler, isteksizlik ve depresyon ortaya ¢ikar. Ugiincii
ve son asamada ise depresyonun siddeti artar, panik atak, kaygi bozukluklari, madde kotii-
ye kullanimi gibi pek ¢ok komorbid rahatsizlik, depresyona eslik eder ve eger rehabilite

edilmezse intihara kadar uzanan bir siire¢ haline gelir.

Dsm 5’te Duygudurum Bozukluklar1 basligi altinda bulunan depresyon; keder, umutsuz-
luk, caresizlik, keyifsizlik, hayal kirikligi, hiiziin gibi duygular, sucluluk, degersizlik ve
Olumle ilgili diislinceler, enerji kaybi, halsizlik, yorgunluk, bitkinlik, yeme sorunlar1 ve
uyku bozukluklar: gibi bedensel olumsuzluklar, her zaman yapilan ve keyif alinan aktivite-
lere kars ilgi kaybi, dikkatin higbir seye verilememesi gibi motivasyonel problemler olarak

kendini gosterir (APA, 2014).

Bu arastirmada depresyon diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla kullanilan 6lgegi yaraticist olan
Beck depresyonla igili kuram gelistirenlerden biridir. Beck’in gelistirdigi bilissel kuramda
(cognitive theory) depresyon zihinsel bir rahatsizlik olarak ele alinmaktadir. Bagka bir de-
yisle, depresyonla birlikte gelen duygusal degismelerin altinda bazi sagliksiz zihinsel akti-

vitelerin yattig1 diisiiniilmektedir.

Depresyon ciddi ama ayni zamanda tedavi edilebilir bir rahatsizliktir. Farkedilmeyen ve
tedavi edilmeyen depresyon, hem kisinin kendisi i¢in biiylik bir zarar; hem de isyeri aci-
sindan para kaybi, liretim zarar1 adina 6nemli bir etkendir. Hayatimizin biiyiik bir kisminin
caligma ortaminda gectigini diisiinlirsek depresyon ister kisisel problemlerden kaynaklan-

sin ister i ile ilgili problemlerden en 6nemli etkisini is ortaminda gostermektedir (Yiicelen,
2007).

Ergenekon (2006), bezdiriye ugrayan kisinin bunu kimseyle paylagamadigini ve asil soru-
nun buradan kaynaklandigini belirtmektedir. Magdurun ige dondiigiinii ve bu nedenle yo-
gun depresyon yasadigini ve sonrasinda ¢esitli hastaliklara kadar varan bir rahatsizlik olus-
tugunu, ¢alisgamayacak duruma gelen kurbanin isten ayrilmak zorunda kalabildigini ifade

etmistir.
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Depresyon, is yerlerinde ciktilara ekonomik etkisi en yiiksek olan sorunlardan biridir. First
Chicago Corporation’da 1994 yilinda yapilan arastirmaya gére CDP (Calisan Destek
Programlar1) basvurularinda en sik ve en cok teshis edilen sorun depresyon olmustur.
Ayrica depresyona dayali sorunlar sebebiyle olusan ise devamsizligin, diger tiim psikolojik
rahatsizliklara gore daha uzun siirdiigii tespit edilmistir. Depresif davranis gostergeleri
artttkca ise devamsizligin ve saglik masraflarinin arttigr; is performansinin diistigi
gorilmektedir. Ayrica tibbi yardim sonrasi ige geri doniis hizinin yavas oldugu ve de
depresif bozukluklarin ¢esitli fiziksel rahatsizliklara da yol actigi arastirmalarca

kanitlanmistir (Altuntas, 2010).

1.3.3. Bezdiri ve Basacikma

Folkman ve Lazarus’a (1985) gore basa ¢ikma, bireyin dis ve i¢ diinyasinin yarattigi gerek-
sinim ve zorluklar1 gidermek, onlar1 kontrol altinda tutmak, gerginlikleri azaltmak i¢in gos-
terdigi bilissel ve davranigsal ¢abayi tanimlar (Folkman ve Lazarus, 1985). Basa ¢ikmanin
islevi ise genel olarak, bireyi olumsuz fiziksel ya da psikolojik sonuglardan korumaktir

(Basut ve Erden, 2005).

Basa ¢ikma konusunda en 6nemli siire¢ bireyin basina gelen olayr anlamlandirma siirecidir.
Kisinin yasadigi olayi bilissel mekanizmalarinda nasil isleme koyarsa bagetme mekanizma-
lar1 da bu diisiinceleri temel alacaktir. Ornegin yasadigi olay1 kadere bagliyorsa, bunun alin
yazis1 yasayacagl bir sey oldugunu diisliniiyorsa, genellikle kaderci basetme mekanizmala-
rin1 kullanacaktir. Ya da basina gelen olaydan ¢ikmak i¢in yardim, sosyal destek almasi

gerektigini diisiiniiyorsa iyimser/sosyal destek arayici bir mekanizma gelistirecektir.

Bezdiriyle basa ¢ikabilmenin temelini teslim olmamak olusturuyor. Kurban kisilerin, sag-
lam bir biling gelistirmek zorunda oldugunu belirten Cobanoglu’na (2005) gore; kaybedi-
len 6zgiivenin yeniden kazanilabilmesi icin oncelikle kisinin benlik biitiinliiglinii ayakta

tutan degerlerin kesfedilmesi gerekmektedir.
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1.3.4. Bezdiri ve Islevsellik

Islevsellik, tiim viicut fonksiyonlarini, aktiviteleri ve kisinin katilimimi kapsayan genis bir
terimdir. WHO nun uluslararas1 siniflandirmasinda saglik kosullari, etiyolojik ¢ergceve su-
nan ICD-10 (Hastaliklarin Uluslararast Siiflandirmasi, 10. Baski) i¢inde siniflandirilmis-
tir. Saglik kosullar1 ile baglantili islevsellik ve yetiyitimi ICF( Islevsellik, Yetiyitimi ve
Saglhigin Uluslararast Smiflandirmasi ) de smiflandirilmistir. ICD-10 ve ICF birbirlerini
tamamlayici nitelikte olup, WHO tarafindan bir arada kullanilmalar1 6nerilmektedir. ICD-
10 tan1 koymay1 saglar ICF verdigi islevsellik bilgisiyle bu taniy1 etiyolojik olarak zengin-
lestirir. (WHO, 2001)

DSM 1V Eksen V’te yer alan islevselligin genel degerlendirilmesi (IGD) genel islevselligi
yalnizca bir boyutta degerlendirme saglar. Islevselligin degerlendirilmesinde sosyal alan
bulunmaktadir ve ailesel, mesleki, kisiler arasi iligkileri igerir; ruhsal alan ise zihinsel, cin-

sel, duygusal iglevsellik gibi alanlardan olusur.

Bezdiri, bir¢ok psikolojik rahatsizliga neden olmaktadir. Magduru psikolojik rahatsizliklar
bakimindan en ¢ok etkileyen yonii anksiyeteye neden olmasidir (Tutar, 2004). Anksiyete,
hemen her giin korku ve endise, huzursuzluk, ¢abuk yorulma, gerginlik, konsantrasyon
giicliigii gibi belirtileri olan toplumsal ve mesleki islevselligi bozan bir psikolojik rahatsiz-

liktir (Olgak, 2008).

Birinci derece bezdiriye maruz kalan birey kizginlik, tiziintii gibi duygular iginde olabil-
mektedir. Birey bu bezdiri derecesinde islevselligini siirdiirebilmektedir, aglama, asir1 duy-
gusallik, 6fke hali zaman zaman uyku bozuklugu, alinganlik ve konsantrasyon bozuklugu
yasayabilmektedir. Hentiz ailesi ve arkadaglar1 ile olan iligkileri etkilenmemistir. Ancak bu
durum devam ederse ikinci derecede bezdiriye doniisebilmektedir. Bezdiriden ikinci dere-
cede etkilenen kisi gecici ya da uzun siireli zihinsel ve bedensel rahatsizliklar ¢cekmektedir.
Uzun siire bezdiriye maruz kalanlarda; ytiksek tansiyon, kalict uyku bozukluklari, mide ve
bagirsak sorunlari, konsantrasyon bozukluklari, asir1 kilo alma ya da verme, depresyon,
alkol ya da ila¢ bagimliligi, isyerinden kagma, yersiz korkular ve hatta TSSB goriilebil-
mektedir (Olgak, 2008).
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Insan eliyle bilerek olusturulan travmalar (iskence, tecaviiz, savas travmasi gibi) sonucu
ortaya ¢ikanlarda siiregenlesme, islevselligi bozma, yetiyitimi yaratma niteligi ¢ok daha
yiiksektir. Bezdiri de insan eliyle bilerek olusturulan bir travma olarak TSSB i¢in dikkat
cekici, cagdas bir travma bigimi olarak dikkati gekmektedir.

(http://www.psikiyatri.org.tr/pagepublic.aspx?menu=51 , 04.05.2015).
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2. AMAC

Siddet; gii¢c ve kontrol kazanmak amaciyla birey ya da bir grup iizerinde olusturulan, psiko-
lojik, fiziksel, ekonomik, cinsel ve sdzel hareketlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Isye-
rinde siddet olarak adlandirilabilecek davranis g¢esitlerinin tamamini igeren bir agiklama
yapmak ve bu davraniglarin simirini ¢izmek zordur. Zira farkli ortamlarda ve kiiltiirlerde
neyin siddet oldugunun algilanmasi ¢ok farklidir. Ancak, genel olarak, isyeri siddeti olarak
tanimlanan baslica davranislar; cinayet, tecaviiz, soygun, silahla yaralama, dayak, dislama,
tehdit, sinir gosterileri, bagirma, isim takma, kiifiir etme, kaba davraniglar vb. olarak sayi-

labilinir (Tinaz, 2006).

Siddetin ¢cogunlukla fiziksel olarak vuku bulmadigi ve sirayet edisini goziin gérmedigi bir
olgudur bezdiri. Hal boyle olunca magdurun isin i¢inden ¢ikmasi ¢ok zor olan bir siireg
haline geliyor durum. Aslinda psikolojik siddet olduk¢a yaygin olan bir kavram giiniimiiz-
de, baskilar, bezdiriler, dayatmalar hayatimizin her kdsesinde viicut bulabilmekte. Bezdiri-
yi bu derece zorlu bir kavram, zorlu bir siire¢ haline getiren nedir diye baktigimizda; kav-
ramsal, orgiitsel, kisisel ve epidemiyolojik olarak ayrintili incelenmesi gerekliligi ortaya

cikiyor.

Yapilan aragtirmalar gostermistir ki bazi meslek gruplarinda 6zellikle hizmet, saglik ve
emniyet sektorlerinde bezdiri goriilme sikligi daha fazladir. Buna sebep olarak da bu
sektorlerin genelde insanlara yonelik ¢alismasini, insan faktoriiniin 6n planda olmasini
gosterebiliriz. Ozellikle saglik sektdriinde, baslarma saglik kaybi gibi kisisel bir felaket
gelen insanlara hizmet veren saglik calisanlari i¢in durum daha da ciddi bir boyuta
ulagmaktadir. Arastirmalar, saglik c¢alisanlarinin siddete ugrama riskinin diger hizmet
sektorli calisanlarina oranla 16 kat daha fazla oldugunu, hemsirelerin ise diger saglik

calisanlar1 arasinda {i¢ kat daha fazla risk altinda oldugunu gostermektedir (Kingma, 2001).

Onur kirict ve saldirgan tavirlarin, 1srarli elestiriciligin, personel suiistimalinin ve hatta
fiziksel suiistimal ve tehditlerin hakim oldugu diismanca bir is ¢evresi, hem kamu, hem de
0zel organizasyonlarda ¢alisan pek c¢ok is goren icin bir gercekliktir (Einarsen, 2000). 112
acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinda ise buna ek olarak yogun is temposu, her an nasil bir
goreve c¢ikacaklarini bilememelerinin verdigi tedirginlik, hasta ya da hasta yakinlariyla

saglikli ve dogru iletisim kuramama, travmatik olaylarla sik karsilasilmasi nedeniyle
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tiikenmislik ve memnuniyetsizlik yasamakta, vakalara miidahale zamanlamalarinda yogun
denetim ve yiiksek beklentiler nedeniyle ¢alisanlarin motivasyonu diismekte, amirleriyle ya
da calisma arkadaglariyla iligkilerinde, 6zel hayatlarinda sorunlar ve ruhsal zorlanmalar

yasamaktadirlar.

Biitlin bu bilgiler dogrultusunda, bu ¢alismada 112 ASH calisanlarinda bezdiri olgusunun
goriilme siklig1, nedenleri, ¢alisanlarin ruh saghgina etkisi ve bu durum karsisinda kisilerin
islevselliklerinin ne 6l¢iide bozuldugunun saptanarak, kisilerin bu olguyla bas etmede kul-
landiklar1 yollarin incelenmesi hedeflenmistir. Elde edilecek veriler, 112 ASH ¢aliganlarin
kosullariin iyilesmesine yonelik caligsmalara yol gosterici nitelikte olacak ayrica ¢aliganla-

rin motivasyonlarin arttirarak daha kaliteli bir hizmet sunulmasi saglanabilecektir.
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3. YONTEM

3.1. Aydin ili Ornegi

Aragtirmanin uygulama alani olan 6rneklem, saglik calisanlar igerisinde spesifik bir yer
teskil eden 112 ASH’ nin Aydin ili yapilanmasi secilmistir. Arastirmanin yontemi,
kullanilan ara¢ ve geregler, arastirmanin kuramsal semasi ve hipotezleri detayli olarak bu

boliimde yer almaktadir.

3.1.1. Kuramsal Sema

Arastirma tasarlanirken yola ¢ikilan model, bezdiri siirecinde rol alan uygulayicilar ve
magdurlarin icedoniikliik-disadontikliikk boyutundaki kisilik yapilariin siirece etkisi, bu
stiregte magdurlarin bezdiri diizeyleri, siire¢ sonucunda kisilerdeki depresyon goriiliip
gorilmeme durumu ve bu durumun Kkisilerin islevselliklerini ne diizeyde etkiledigi
smnanmak istenerek, asagidaki sema {izerinden kursamsal terimlerle gdsterilmeye

calisiimistir.
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Cizelge 3. Kuramsal Sema

Basa cikma

N A
7 \
=



3.1.2. Hipotezler

H1: Bezdiri, Aydmn ili 112 ¢alisanlar1 arasinda sik goriilen bir davranistir

H2:Aydin ilindeki 112 galisanlarinin bezdiri diizeyleriyle Depresyon diizeyleri pozitif
yonde iligkilidir.

H3: Aydin ilindeki 112 ¢alisanlarinin bezdiri diizeyleriyle disadoniikliik diizeyleri arasinda

negatif yonde iliski vardir.

H4: Aydin ilindeki 112 galisanlarinin bezdiri diizeyleri ve bas etme diizeyleri arasinda

negatif yonde iliski vardir.

H5: Aydin ilindeki 112 galisanlarinin bezdiri diizeyleri ve islevsellikleri arasinda negatif

yonde iligki vardir.

H6: Aydm ilindeki 112 ¢alisanlarmin bezdiri, Depresyon, Disadoniikliik ve Islevsellik

diizeyleri Cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.

3.1.3. Orneklem

Arastirmanin drneklemini Aydin ili genelinde (il merkezi ve ilgeleri) 112 Acil Saglik
Hizmetlerinde ¢alisan 143 personel olusturmaktadir. Katilimcilarin 81°1 (%56,6) kadin
62’s1 (%43,4) erkektir. Yaglar1 17 ila 53 yaslan arasinda degismekte ve ortalama yaglari
28.18 dir (S = 6.67).

Arastirmada baslangicta, Aydin ili genelinde 112 Acil Saglik Hizmetlerinde calisan
personelin tamami olan 410 kisiye (192 erkek, 218 kadin) ulasilmas1 hedeflense de ulasilip
anket verilebilen personel sayisi 374 tiir (172si erkek, 202si kadin). Ulasilamayan 36
personelin dordii askerde, biri iicretsiz izinde, sekizi dogum izninde, yirmi ii¢li de gegici

gorevdedir.
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3.1.4. Veri Toplama Araglari

Arastirmada; Leymann Psikolojik Terér Envanteri (LIPT), Beck Depresyon Olgegi (BDO),
Eysenck Kisilik Anketi — Gozden Gegirilmis Kisa Form (EKA-GGKF), Bas Etme Yollar1
Olgegi (BEYO), Kisa Islevsellik Degerlendirme Olgegi (KIDO) dlgekleri kullanilmustir.

3.1.4.1. Leymann Psikolojik Terér Envanteri (LIPT)

Isyerinde bezdiri davranislarmi 6lgmek amaciyla Leymann tarafindan gelistirilen
“Leymann Psikolojik Ter6ér Envanteri” (LIPT- Leymann Inventory of Psychological
Terrorization) kullanilmistir (Leymann, 1990). Bu 6lcek, kendi i¢inde bes alt boyuttan ve
toplam 45 sorudan olugsmaktadir. Bu arastirmada da kullanilan 6l¢ek, Co6l (2007) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanmistir. Col (2007) yaptigr arastirmada 6lgegin Cronbach Alfa degerini
.86, Olgegin alt boyutlarindan giivenirlik analizi sonuclarini; Kendini Ifade Etme ve
Iletisim (11 soru) .74, Sosyal iliski (5 soru) .45, Kisisel Itibar (15 soru) .81, Yasam Kalitesi
ve Mesleki Durum (9 soru) .78 ve Kisisel Saglik (5 soru) ise .14 olarak bulmustur.

Sahin ve Diindar (2012) tarafindan yapilan “Saglik Sektoriinde Etik iklim ve Yildirma
(Bezdiri) Davranislar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi” calismasinda ise LIPT 6lceginin
alt boyutlarinin Cronbach Alfa degerleri sirasiyla .91, .80, .91, .89, .86 ve genel giivenirlik
diizeyinin .96 oldugu bulunmustur.

Bu calismada ise Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi, toplam puan i¢in .95, alt boyutlar
icin sirasiyla .78, .89, .64, .90 ve .09 olarak saptanmustir.

3.1.4.2. Beck Depresyon Olgegi (BDO)

Her yanittan elde edilen 0-3 arasindaki puanlarin toplanmasi ile degerlendirilen, toplam 21
sorudan olusan likert tipi bir depresyon derecelendirme 6lgegidir. Beck (1961) tarafindan
gelistirilen Ol¢egin Tiirkceye uyarlanmast Hisli ve Erten (1984) tarafindan yapilmistir.
Hisli (1989) tarafindan yapilan gegerlik ve giivenirlik ¢alismasinda Alfa degeri .80 olarak
bulunmustur. Olgekten almabilecek puanlar 0-63 arasinda degismekte ve kesme puani 17
olarak belirlenmistir. 0-17 “Depresyon Yok”, 18-29 “Orta Diizeyde Depresyon”, 30-63
Ciddi Diizeyde Depresyon” olarak degerlendirilmektedir.
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Bu calismada ise Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi, toplam puan icin .91 olarak

saptanmistir.

3.1.4.3.Eysenck Kisilik Anketi-Gozden Gegirilmis Kisaltilmis Formu (EKA-GGKF)

Eysenck Kisilik Anketi (Eysenck & Eysenck, 1975), uzun olmasi ve kisilik 6zelliklerinin
degerlendirilmesinde bazi sorunlara yol agmasi nedeni ile Gézden Gegirilmis Eysenck
Kisilik Anketi Kisa Formu (EKA-GGK48) olusturulmustur (Eysenck vd., 1985). EKA-
GGK48 Formu da, Francis ve arkadaslar1 (1992) tarafindan uzun bulunmus ve 24 maddelik
Gozden  Gegirilmig/Kisaltilmis  Eysenck  Kisilik  Anketi Formu (EKA-GGK)

olusturulmustur.

Bu caligmada, 24 maddelik EKA-GGK formu kullanilmistir. Form, disadontikliik,
norotizm, psikotizm ve yalan sdyleme olmak iizere, dort alt boyuttan olusmaktadir.
Kisiligi; disadoniikliik, norotizm ve psikotizm boyutlarinda degerlendirmektedir. Yalan
sOyleme alt boyutu ile ise formun uygulanmasi esnasindaki yanlilig1 engellemek ve
gecerliligi ile ilgili kontrol amaglanmaktadir. Her bir boyutta toplam 6 madde yer almakta
ve her bir boyuttan alinabilecek en yiiksek puan, altidir. Formda, 3, 5, 7, 10, 15, 16, 17, 19,
20, 22. maddelerde ters puanlama yapilmaktadir.

Karanci ve arkadaglar1 (2007), 24 maddelik EKA-GGK’nin, 756 {niversite dgrencisine
uygulayarak, Tiirkiye’deki gegerlik ve giivenilirlik ¢aligmasmni yapmuslardir. Olgegin ig
tutarlig1 i¢in Kuder-Richardson 20 yontemi kullanilmistir. Kuder-Richardson alfa degerleri;
nevrotizm, disa doniikliik, psikotizm ve yalan boyutlar1 i¢in sirasiyla .78, .65, .42 ve .64
olarak saptanmustir. Olgegin test tekrar test giivenilirligi i¢in Pearson Korelasyon katsayisi
hesaplanmis ve nevrotizm, disa doniikliik, psikotizm ve yalan alt boyutlarinda sirasiyla;

0.82, 0.84, 0.69, 0.69 (p<.001) olarak hesaplanmaistir.

3.1.4.4. Bas Etme Yollar1 Ol¢egi (BEYO)

Basa Etme Yollar1 Envanteri ilk olarak Folkman ve Lazarus (1985) tarafindan insanlarin
stresli durumlar ile nasil bas ettiklerini belirlemek amaciyla gelistirilmis, 66 sorudan olusan

bir dlgektedir. Olgege Siva (1988; akt. Ugman, 1990) tarafindan kiiltiirel farkliliklar goz
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oniinde bulundurularak yeni maddeler eklenmis ve 74 maddelik form olusturulmustur.
Karanci, Alkan, Aksit, Balta ve Sucuoglu’nun 1999’da depremden kurtulmus kisiler ile
yapmis olduklar1 ¢alismada Olgek kisaltilarak 42 madde haline getirilmis ve {gcli
derecelendirme (1 = higbir zaman, 2 = bazen, 3 = her zaman) format1 kullanilmistir. Bu

calismada 6lcegin Karanci ve arkadaslari (1999) tarafindan kisaltilmis formu kullanilmstir.

Kisaltilmis formun kullanildigi Kesimei’nin (2003) meme kanseri olan hastalar ile yaptigi
calismasinda elde edilen 4 faktor; “kaderci bas etme, iyimser/sosyal destek arayici bas
etme, problem odakli bas etme ve caresizlik’tir. Universite Ogrencilerinin intihar
davraniglarinin incelendigi bu ¢alismada 6lgegin dort faktoriiniin Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayilar1 sirasiyla a = .73, .61, .73 ve .66 olarak belirlenmistir. Sakiroglu’nun (2005)
depreme hazirliklt olma davranisi ile ilgili yaptig1 ¢calismada ise 6lgegin Cronbach alfa i¢
tutarlik katsayisi .77 ve 4 faktoriin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilari sirasiyla .87, .87,
.67 ve .49 olarak belirlenmistir.

Bu ¢aligmada ise Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi, toplam puan i¢in .80 ve 4 alt boyut

icin sirasiyla .83, .80, .62 ve .18 olarak saptanmustir.

3.1.4.5. Kisa islevsellik Degerlendirme Olgegi (KiDO)

Rosa ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen Kisa Islevsellik Degerlendirme Olgegi
(Functioning Assessment Short Test) 24 maddeli, goriismecinin uyguladigi ve
derecelendirme yaptig1 bir Olcektir ve dortlii Likert tipi degerlendirme saglamaktadir
(O=hi¢ zorlanma yok, 3=asir1 derecede zorlanma). Alt1 boyuttan olusmaktadir: otonomi,
mesleki islevsellik, bilissel islevsellik, mali konular, kisiler aras1 iligkiler ve bos zaman

etkinlikleri. Yiiksek puan kotii islevselligi gostermektedir.

Bu calismada 6l¢egin Aydemir ve Uykur (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan versiyonu
kullanmilmistir. Bipolar bozuklukta islevsellik degerlendirmesi i¢in Aydemir ve Uykur
(2011) tarafindan yapilan giivenilirlik ¢aligmasinda Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi
0.96, test—yeniden test gilivenilirlik katsayisi 0.95 olarak hesaplanmis ve gegerlilik
¢Oziimlemesi i¢in uygulanan agiklayict faktor c¢oziimlemesinde toplumsal etkinlikler,
mesleksel islevsellik, 6zerklik, bilissel islevsellik ve mali konular alanlarini temsil eden 5
faktor elde edilmistir. Ayrica dogrulayici faktor ¢oziimlemesinde karsilagtirmali uyum

endeksi 0.91 olarak bulunmustur.
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Bu calismada ise Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi, toplam puan i¢in .97 ve alt boyutlar
sirastyla .92, .95, .81, .91, .90 olarak saptanmustur.

3.1.5. Uygulama

Calismanin uygulanabilmesi amaciyla Aydin Saglik Midiirliigii’ne arastirmanin amacini
belirten bir dilek¢eyle bagvurulmus, uygulama i¢in izin ve valilik oluru alinmistir. Tim
evren bilgileri, arastirmaci tarafindan Aydin 112 Acil Saglik Hizmetleri Subesi’nden alin-
mig, komuta kontrol birim sorumlusu ve istasyon sorumlulariyla iliskiye gegilmistir. Belir-
lenen gilinlerde istasyonlar ziyaret edilerek, anket bataryasi bizzat arastirmaci tarafindan
doldurtulmustur. Gidilen giin ve saatlerde nobette olmayan personel igin komuta kontrol
birim sorumlusu ve istasyon sorumlularina, ¢aligmanin amaci, 6zellikleri, anketlerin uygu-
lanma asamasinda nelere dikkat edilmesi gerektigi konusunda bilgi verilmis ve arastirma-
nin goniilliik ¢ercevesinde yiiriitiildiigl hatirlatilmistir. Calismaya katilan saglik calisanla-
rina, yukarida tanimlanan 6l¢tim araglari kapali zarf icinde ulastirilmis ve tekrar bu sekilde
geri alinmugtir. Doldurulan 6lgek bataryalari aragtirmaci tarafindan ortalama 10 giin icer-

sinde toplanmustir.

3.1.6. Analizler

Katilimcilardan elde edilen veriler SPSS 19.0 istatistik paket programinda analiz edilmistir.
Verilerin analizinde tanimlayicr istatistikler, iki bagimsiz grup karsilasgtirmalarinda normal
dagilim olgiitlerini karsilayanlarda iki ortalama arasinda farkin 6nemlilik testi ( t testi)
yapilmistir. Ug ve iistii bagimsiz grup karsilastirmalarinda normal dagilim &lgiitlerini
karsilayanlarda tek yonlii varyans analizi (one way anova ) uygulanmistir. Normal dagilim
oOl¢iitlerini karsilamayan iki bagimsiz grup karsilagtirmalarinda mann-whitney U testi, {i¢
ve Ustli bagimsiz grup karsilagtirmalarinda, krusskall wallis hesaplamalari iizerinden
degerlendirilmeler yapilmistir. Olgek ve alt dlgeklerin toplam puanlari siirekli degisken
olarak kabul edildigi i¢in iliski analizlerinde pearson iki yonli ilgilesim analizi

kullanilmistir.
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4 BULGULAR

4.1 Sosyo-Demografik Bulgular

Cizelge 4.Sosyo-Demografik Bulgular

Cinsiyet (n=143)

Kadin
Erkek
Yas (n=142)

15-25
26-35

36-45

46-55

56+

Medeni Durum (n=143)
Bekar

Evli

Bosanmis

Dul

Egitim (n=143)
[kokul

Ortaokul

Lise ve Dengi
Fakiilte/Yiiksekokul
Y.Lisans/Doktora/TUS

Sayr*

81
62

45
84

72
63

79
60

Yiizde
(%0)
56.6
43.4

31.5
58.8

4.2
4.9

50.3
44.1
5.6

1.4
55.2
42

Meslek (n=143)

Doktor
Hemsire
Teknisyen/Sag.
Memuru

Diger
Isyerindeki
(n=143)

Y onetici
Memur

Gegici Personel
Diger

Aylik Gelir (n=130)
800-1400
1401-2000
2001-2600
2601-3200

3201+

Statii

Say1

125

13

137

39
86

Yiizde

2.1

14

87.4

9.1

14

95.8

2.1

27.3

60.2

2.1

*Kayip degerler yiizlinden biitlin kategorilerde n 143 degildir.

42



Cizelge 4’ te gorildiigii gibi, arastirmaya katilanlarin yiizde 57’si kadin, yiizde 43’i
erkektir.

Katilimcilarin yas gruplarina baktigimizda, 15-25 yas yiizde 31.5; 26-35 yas yiizde 58.8;
36-45 yas ylizde 4.2 ve 46-55 yas grubu yiizde 4.9’dur. Egitim diizeylerine bakildiginda ise
ilk6gretim mezunu yiizde 2.1; lise ve dengi mezunu yiizde 55.2; fakiilte ve yiliksekokul
mezunu yizde 42 ve yiiksek lisans, doktora veya TUS mezunu yiizde .7 olarak
bulunmustur.

Meslek gruplarina gore dagilimda ise doktorlar ylizde 2.1; hemsireler yiizde 1.4; teknisyen
ve saglik memuru yilizde 87.4 ve sofor, temizlik personeli ya da taseron isgiler yiizde 9.1
oranindadir. Isyerindeki statiilere bakildiginda ise memur statiisiinde yiizde 95.8; yonetici
statiisiinde 1.4; s6zlesmeli ve tageron statiisiinde yiizde 2.8 oraninda ¢alisan bulunmaktadir.
Katilimeilarin gelirlerine bakildiginda ise 800-1400 tl yiizde .7; 1401-2000 tl yiizde 27.3;
2001-2600 tl yiizde 60.2; 2601-3200 yiizde .7 ve 3201 tl lizeri yiizde 2.1 olarak
bulunmustur.

Medeni durum agisindan, katilimcilarin ylizde 50.2°si bekar; ylizde 44.1°si evli, yiizde

5.6°s1 ise bosanmustir.
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4.2. Hipotezlere iliskin Bulgular

4.2.1.Gruplararas1 Farklhihklara iliskin Bulgular

Aydm ilindeki 112 calisanlarinin Bezdiri, Depresyon, Disadéniiklik ve Islevsellik
diizeylerinin, cinsiyetleri bakimindan anlamli olarak farklilasip farklilasmadigin1 gérmek

icin Bagimsiz Gruplar igin T-testi yapilmistir (Bkz. Cizelge 5).

Cizelge5.Bezdiri, Depresyon, Disadéniikliik ve Islevsellik élciimlerinden alinan puanlarin
cinsiyet bakimindan karsilastirilmasi.

Kadin Erkek istatistik

N Ort. SS N Ort SS t df p
LiPT Puam 72 253.10 22.80 59 255.54 15.81 -.70 129 51
EKA-GGKF
Dlsadiiniikliik 79 4.09 1.48 62 457 1.29 -2.01* 139 .04
Puam
BDO Puam 45 1224 887 42 1112 1143 52 85 61
KiDO Puam 62 1867 303 56  13.69 1418 .40 116 69
BEYO Puam 67  8.00 422 54 9454 1016 .62 119 54

Disadoniikliik bakimindan cinsiyetler arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur, (139 =
-2.01; p < .05. Buna gore, erkeklerin (Ort=4.57 ; Ss = 1.29) kadinlarla (Ort = 4.09; Ss = 7)
karsilastirlldiginda disadoniikliik diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Bu farkin etki
blytikligl d = -.34 olarak hesaplanmistir ve kiiciik diizeyde bir farka isaret etmektedir.
Bezdiri, depresyon, islevsellik ve basa ¢ikma diizeylerinde kadinlar ve erkekler arasinda

anlaml bir fark bulunmamastir.
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4.2.2 Bezdiri Yayginhigma iliskin Bulgular

Cizelge6. Magdur ve magdur olmayanlarin siniflandiriimasi

Say1 Yiizde
Magdur Olmayan 95 66.4
Magdur Olan 48 33.6
Toplam 143 100

Anket formunda verilen 45 psikolojik siddet davranisindan en az bir veya bir kacina son
bir yil i¢inde, ayda bir, haftada bir, neredeyse her giin ya da her giin maruz kaldigin
belirtenlerin sayist 48 kisidir (¢izelge 6). Buna gore, 112 saglik hizmeti ¢alisanlarinin en

diisiik yiizde 11.7 ile en yiiksek yiizde 33.6 oraninda magdur olduklar1 bulunmustur’,

Cizelge7. Algilanan Bezdiri Davranisi

Say1 Yiizde
Hic¢bir zaman 55 38.5
Bazen 62 43.4
Sik sik 14 9.8
Her zaman 12 8.4
Toplam 143 100

Olgek bataryasinin girisine konulan “Isyerinde size bezdiri uygulandigini diisiiniiyor
musunuz” sorusuyla simnanmasi planlanan “algilanan bezdiri davranisi” sonuglarina gore
katilimeilarin yiizde 38.5°1 higbir zaman bezdiriye maruz kalmadiklarini diistiniirken,

yiizde 61.5’1 degisik sikliklarda bezdiriye maruz kaldiklarin1 diistinmektedirler.

'En diisiik deger, magdurlarin sayisinin tiim ¢alisanlara (arastirmanin evrenine) oranin
(48/410); en yiiksek deger ise, magdurlarin sayisinin 6rnekleme (48/143) oranin hesaplan-
mastylaelde edilmistir.
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Cizelge8. Bezdiri davranisina tanikiik

Say1 Yiizde
Tanik oldum 32 22.4
Tanik olmadim 100 69.9
Cevap vermeyen 11 7.7
Toplam 143 100

Kisilerin taniklik ettikleri bezdiri davranislarina baktigimizda katilimcilarin  yiizde
22.4’inlin son bir yil igerisinde bir arkadasinin bezdiriye maruz kaldigina taniklik
ettiklerini gdstermektedir.

4.2.3. Tlgilesimlere Iliskin Bulgular

Cizelge9.Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki ilgilesimler

Degisken 1 2 3 4 5 6
Yas -

LIPT Puam .03 )

BDO Puam 14 grE

BEYO Puam g% _(08 13 -

KIDO Puam -16  -20%  -36** 01 -

EKA-

GGKFDisadoniikliik 07 S0Q*k o4k 19 -10 -
Puam

Not: *p <.05; * p<.01

LIPT Olgegiyle (Bezdiri)Beck Depresyon Olgegi (r = .34; p < .01) arasinda pozitif yonde
anlamli, EKA (Kisilik) Disadéniikliik alt dlgegi (r = -.29; p <.01) ve KiDO (Islevsellik) (r
= .20; p < .05) arasinda negatif yonde anlamli iliski bulunurken, BEYO ( Basa Cikma

Yollar1) (r = -.08; p > .05) arasinda anlamli iliskiye rastlanmamastir.
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Cizelge 10.Bezdiriyle kisilik alt ol¢ekleri arasindaki ilgilesimler

Degisken 1

LiPT Puam
EKA-Disadoniikliik

- 29%*

Puam

EKA-Psikotiklik

.08

Puam

EKA-Nevrotiklik

.10

Puam

EKA-Yalan Puani -11

2

.01

-12

-.04

3 4 5
-.04 -
-12 -28% -

Not: *p <.05; **p <.01

Bezdiriyle, kisilik 6zelliklerinin iliskisine bakmak icin EKA-GGKF’ nin alt dlceklerine

bakilmig, sadece Kkisiligin disadoniik boyutuyla negatif yonde anlamli bir iliski

bulunmustur.

Cizelge 11.Bezdiriyle islevsellik alt 6l¢ekleri arasindaki ilgilegsimler

Degisken 1

1.Bezdiri -

2. Ozerklik -1
3. Mesleki islevsellik -1
4. Bilissel islevsellik -11
5. Mali konular -12
6. Kisiler arasi iliskiler -1

7. Bos zaman

_ *
etkinlikleri 22

2

T4
0%
6%
B7**

A49**

3 4 5 6 7
76** -
81**  59** -

82**  78**  67** -

S3*FF62F*F 47** 70** -

Not: *p <.05; * p<.01

Bezdirinin 6zelde hangi islevsellik altalanlartyla iligkili oldugunu gérmek igin alt 6lgeklere

iliskisine bakilmig ve yalnizca bos zaman etkinlikleriyle arasinda negatif yonde anlaml

iliskiye rastlanmistur.
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5 TARTISMA

Bu calismada, Aydmn ili 112 ASH c¢alisanlarinda bezdiri goriilme sikligi ve bezdiriyle
iliskili oldugu dusiiniilen kisilik o6zellikleri (disadoniikliik boyutu), depresyon gibi
faktorlerin g¢alisanlar iizerindeki etkileri, bu siirecin c¢alisanlarin islevselliklerini nasil
etkiledigi ve basetme mekanizmalarinin nasil calistigini saptamak amaglanmistir. Bu
amacla, bu faktorleri ve degiskenleri 6lgcmek i¢in belirlenen 6l¢me araglar1 uygulanip

analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar literatiir 15181inda degerlendirilerek tartisilacaktur.

5.1.Sosyo-Demografik Bulgular

Saglik sektoriinde kadin istihdaminin fazla olmasi ankete de yansimis, ankete katilimda

kadin sayisinin erkek sayisina gore daha yiiksek olmasina neden olmustur.

112 Acil Saglik Hizmetleri, saglik sektoriinde fiziksel olarak en yorucu, en ¢ok motivasyon
ve enerji isteyen birimlerden biri oldugu i¢in yas dagiliminin yiiksek olmamasi beklendigi

gibi sonuglar vermektedir.

Egitim durumlarina bakildiginda ise meslek gruplarina paralel olarak ¢ogunlukla lise veya
yiiksekokul mezunu Acil Tip Teknisyenleri ve Paramediklerin grubun cogunlugunu
olusturduklart goriilmektedir. Katilimeilarin  egitim durumlart literatiirle benzerlik
gostermektedir. Ozellikle Tiirkiyede lise ve yiiksekokul diizeyinde olan egitim durumu
yurtdisinda ise lisans diizeyindedir. Bunun sebebi de Tiirkiyedeki saglik ¢alisanlarinin

biiylik cogunlugunu Saglik Meslek Lisesi mezunlarinin olusturmasidir.

Egitim konusu kadina yonelik siddete benzer sonuglar vermektedir. Literatiire baktigimizda
egitim orani arttikca bezdirinin arttigi yoniinde bulgularin ¢ogunlukta oldugu goze
carpmaktadir. Her ne kadar arastirma konusu dahilinde olmasa da, yapilan istatistiksel
analizde anlamli olmamakla birlikte egitim oranmnin arttitkga bezdirininde arttigi
gorilmistiir. Fakat aragtirmada, lisans diizeyinde katilimci sayisinin ¢ok diisiik olmasi bu

sonucu dogurmus olabilir.

Katilimcilarin adliklart iicretler, statiileri ya da egitimlerine paralel olarak cogunlukla
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2000-2500 tl araliginda degismekte, arastirmada tavan olarak verilen 3201 tl’ nin {izerine

az sayida kisinin ¢ikabildigi bunlarinda doktorlar oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlar1 da, ¢ogunlugun yaslarin evlilik ¢ag1 diye tabir edilen
20-30’ lu yaslara paralel olarak yarisi bekar diger yarist evli ya da bosanmis olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisma sonuglarmi cinsiyet, yas ve egitim durumu gibi degiskenlerine gore
inceledigimizde sonuclarin literatlirle benzerlik gosterdigi bulunmustur. Calisma
sonuglarina gore kadinlarla erkekler arasinda bezdiri, depresyon, islevsellik ve basagikma
acisindan bir farklilik bulunamamis sadece disadoniikliik agisindan erkeklerin anlamli
diizeyde kiiciik bir farkla daha disadoniik olduklari bulunmustur. Literatiir incelendiginde
bazi ¢alismalarda kadinlarin bezdiriye ugrama sikliginin erkeklere oranla daha fazla oldugu
bulunmussa da yaygin olarak aralarinda anlamli diizeyde bir fark olmadigi bulunmustur.
Kadinlarin daha ¢ok bezdiriye maruz kaldigi konusunda yaygin bir kani varmis gibi
diisiiniilmektedir fakat bunun nedeni bezdiriyle cinsel tacizin karistirilmasidir. Ozellikle
cinsel taciz yontemleriyle bezdiriye maruz kalma kadinlarda daha yayginken erkeklerde
0zel amaglar i¢in kullanma baskisi gibi diger bezdiri cesitlerine daha fazla maruz
kalmaktadirlar. Yas, bezdiriye ugrama ya da bezdirinin etkilerini tolere etmede 6nemli bir
degiskendir. Yas arttikca bezdiri goriilme sikligr dismektedir. Egitim durumu bezdiri
konusunda genel olarak dezavantaj olmakta, egitim diizeyi arttik¢a bezdiri diizeyi de
artmaktadir. Bizim ¢alisma bulgularimiz da yas ve egitim durumu sonuglar1 bakimindan
literatiire paralellik gostermektedir (Aksoy, 2008;;Carik¢t ve Yavuz, 2009;Col, 2007;
Demir ve ark., 2014; Demirgivi, 2008; Karatuna ve Tinaz, 2010; Temur, 2009)

Literatiir incelendiginde yapilan arastirmalarin 6rnekleminde kadin niifus 6nemli 6lciide
cogunlugu olusturmakta, bizim ¢alisgamamiz da literatiire paralellik gostermektedir.
Bezdiriyle cinsiyet arasinda bizim ¢alismamizda da literatiire benzer olarak bir ilgilesim

saptanmamuistir.
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5.2. Bezdiri Sikhg

Olgek bataryasmin baslangicinda sorulan “Isyerinde size bezdiri uygulandigini diisiiniiyor
musunuz” sorusuyla sinanmasi planlanan “algilanan bezdiri davranisi” sonuglarina gore
(Cizelge 5) katilimcilarin yiizde 38.5’1 hi¢bir zaman bezdiriye maruz kalmadiklarini
distiniirken, ylizde 61.5’1 degisik sikliklarda bezdiriye maruz  kaldiklarimi
diistinmektedirler. Bu sonuglara gore kisilerin aslinda bezdiriye maruz kaldiklarini
diisiindiikleri bazi davramislarin bezdirikriterlerine girmiyor olabilecegi ya da Kkisilerin

boyle oldugunu diisiinerek duygusal (yanli) davranmis olabileceklerine yorumlanabilir.

112 ASH c¢alisanlarinin en diisiik ylizde 11.7 ile en yiiksek yiizde 33.6 oraninda magdur

olduklar1 bulunmustur.

Literatiire baktigimizda 2002 yilinda ILO’nun yaymladigr raporda saglik calisanlari
arasinda bezdiri goriilme sikligi, Bulgaristan, Giiney Afrika, Tayland, Portekiz, Liibnan,
Tayvan ve Avustralya gibi iilkelerde yilizde 10.5 ila 30.9 arasindadir. 2005 yilinda
WHO’nun yayinladigi raporda ise diinya genelinde bezdiri goriilme siklig1 yiizde 12 dir.

Ulkemizde yapilan ¢alismalarda ise bezdiri siklig1 gériilme oram yiizde 9.7 ile yiizde 62.5
arasi bir dagilim gostermektedir (Ayakdas, 2014; Bas, 2012;Demir ve ark., 2014;Gegici ve
Sagkal, 2011;Giiven ve ark., 2012; Karatuna ve Tinaz, 2010).Efe ve Ayaz (2010) tarafindan
hemsireler tizerine yapilan ¢alismada algilanan bezdiri davranist sikligi (kisilerin aragtirma
Oncesi beyani) yiizde 33 iken yapilan ¢alismada bu oran yiizde 9.7 olarak bulunmustur. Bu
calisma bizim ¢aligmamiza gore daha hem algilanan hem de gercekte olan bezdiri davranigi
acisindan daha diisiik olmasina ragmen, aralarindan bir oranlama yaparsak, algilanan
bezdiri davranigi bu ¢alismada 3 kat olarak bulunmustur. Bu arastirmaya gére hemsirelerin
algilanan bezdiri/var olan bezdiri oranlarinin, bizim c¢alismamizda gegcen 112 ASH

personeline gore daha yliksek oldugunu gostermektedir.

Col (2007) tarafindan saglik sektoriinde yapilan bir ¢alismada bezdiri goriilme sikligi
yiizde 34.9 olarak bulunmustur. Yine ayn1 ¢alismada bezdiri olayma taniklik edenlerin
orani yiizde 21.8 olarak bulunmustur. Calismamizda kullandigimiz 6lgegin Tiirkgeye
uyarlamasin1 yapan Col’le ¢ok yakin sonuglar bulmamiz, dlgegin giivenirligi agisindan da

bizim ¢alismamiz agisindan da olumlu sonuglar vermektedir. Ayrica 2 ¢calismanin yapilmis
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oldugu illerin (Aydin-Mugla) ayni cografyada olmasi kiiltiiriin de bezdiride etkili bir rol
oynadigi sonucunu gostermektedir. Yine Giiven ve arkadaslart (2012) hemsire ve ebeler
tizerine yapilan c¢alismada da son 6 ay igersinde haftada en az bir kere bezdiriye maruz
kalma siklig1 yiizde 12.7 olarak bulunmustur.Yaptigimiz arastirma sonucu bulmus
oldugumuz yiizde 33.6” lik oran, yakin tarihte iilkemizde ve diinyada saglik sektoriinde
yapilan caligmalarda bulunan oranlarin dagilimina goére ortalarda yer almakta, fakat
ortalamalarmn biraz iizerinde bir sonu¢ vermektedir.Ulkemizde yapilan mobbing
arastirmalarinda en yiiksek sonucu (ylizde 62.5) bulan Arisoy (2011), bu oranin
yiiksekligini Tirkiyedeki hemsirelerin biiylik bir ¢ogunlugunun yetistigi Saglik Meslek
Liselerinin baskic1 ortamma ve rekabet kiiltiiriine baglamaktadir.Ozellikle Tiirkiye’de
yapilan calismalar, kullanilan 6lgme materyaline gore degisiklik gostermekte, literatiir
incelendiginde iilkemizde kullanilan yaklasik 3-4 adet bezdiri 6lcegi gdze ¢arpmakta, LIPT

kullanilan arastirmalarin sonuglarinin birbirine ¢ok yakin sonuglar verdigi goriilmektedir.

Yaptigimiz calismada bulmus oldugumuz sonucun yiiksek olmasina ragmen, bezdiri
konusunda herhangi bir hukuki, tibbi ya da yonetimsel bir talebin olmamasi, katilimcilarin
yanli bir sekilde davranarak sonuclarin yiiksek ¢ikmasina neden olmus olabileceklerini

diistindiirmektedir.

5.3. llgilesimler

Yaptigimiz ¢alismaya gore; bezdiri diizeyi arttikga depresyonun arttigi, disadoniikligiin
azaldig1 islevselligin azaldig1 ve basacikmayla aralarinda ilgilesimsel olarak anlamli bir
iliski olmadig1 bulunmustur. Literatiire bakildiginda ise benzer sonuglar goze carpmakta,
bezdirinin depresyona ve tiilkenmislige yol actig1, motivasyonu, konsantrasyonu, verimlili-
&1 diistirdiigii, hastalar, yonetici ve is arkadaslari ile iliskileri kotiilestirdigi vurgulanmakta-
dir.

5.3.1. Basa Cikma

Yaptigimiz ¢alisamada bezdiri ve basa ¢ikma arasinda anlamli olarak bir fark
bulunamamistir. Literatiire baktigimizda bu konuda farkli sonuglar bulunmus, yapilan
calismalarda genelde bezdiriye ugrayan insanlarin vermis olduklart tepkilerin hangi

davraniglara yogunlastig1 tizerinde durulmustur.
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Ulkemizde yapilan calismalarda bezdiriye ugrayan saglik calisanlarmin; maruz kaldiklari
davraniglar1 arkadaslar ile paylastiklari, sessiz kalip higbir sey yapmadiklart vedurumu
kabullendikleri, meslegini birakip ve bagka bir iste calismak istedikleri, isine daha fazla 6zen
gostermeyi distindiikleri, konusarak ¢ézmeyi diisiindiikleri, bir iist makama sikayet etmeyi
diisiindiikleri, isinden ayrilmayi diisiindiikleri, yargiya bagvurmay1 diisiindiikleri,meslegine
ilgilerini kaybettiklerini ve zaman zaman intihar etmeyi diisiindiikleri bulunmustur
(Ayakdas, 2014; Bas, 2012;Carik¢1 ve Yavuz, 2009;Demir ve arkadaslari, 2014;Sagkal ve
Gegici, 2011).

Bizim c¢alismamizda basag¢ikmayla bezdiri arasinda anlamli bir iliski bulunamamasi,
islevsellikte bulunan sonuglarla tutarlilik gostermektedir. Bezdiriye ugrayan Kkisiler
hayatlarin1 idame ettirebilmek icin islerine bir sekilde devam etmekte, islevselliklerini
siirdlirebilmekte fakat kendilerini sosyal hayattan ve kendileri i¢in vakit harcamaktan
soyutlamaktadirlar. Bu da insanlarin yasam kalitelerinde ciddi anlamda bir diislise neden
olmakta, insanlart mutsuzluga ve depresyona itmektedir. Bu sonu¢ bezdiriyle depresyon

arasindaki negatif ilgilesimi de yordamaktadir.

5.3.2. Islevsellik

Yaptigimiz ¢alismada bezdiri ve islevsellik arasinda beklendigi gibi negatif yonde bir
ilgilesim bulunmustur. Literatiir incelendiginde genel olarak bezdiriye ugrayan kisilerin
islevselliklerinin diistiigiine yonelik genel birliler yer almaktadir. Ornegin, Ayakdas (2014)
tarafindan yapilan c¢alismada, bezdiriye maruz kalanlarin yiizde 70,7’si is disindaki
hayatinin olumsuz etkilendigini belirtmislerdir. Ancak, bu konuda spesifik bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu konuda daha detayli bilgi sahibi olabilmek ve bezdirinin 6zelde
hangi islevsellik altalanlariyla iligkili oldugunu gormek icin alt 6l¢eklere iliskisine bakilmig
ve yalnizca bog zaman etkinlikleriyle arasinda negatif yonde anlamli iligskisye rastlanmastir.
Bu bulgudan cikarilabilecek sonug, bezdiriye ugrayan kisilerin bu olumsuz yasantiyi,
hayatlarin1 devam ettirmeye yonelik olan islerine, giinliik rutinlerine degil sadece
kendilerine ayirdiklar1 zamanlara yani bos vakitlerinde yaptiklar1 etkinliklere
yansitmaktadirlar. Bezdiriye maruz kalanlar bir sekilde hayatlarina devam etmekte fakat

sosyal etkinliklerden kendilerini izole etmektedirler.

Literatiirde islevsellik bezdiriyle ¢ok fazla iliskilendirilmemis daha ¢ok basagikma iizerine
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calismalarin yogunlagtigi goriilmistiir. Fakat bakildiginda insanlar hayatlarini idame
ettirebilmek igin bir sekilde ¢alismak zorundalar, bu zorundalikta insanlarin bezdiri vb.
olumsuz olaylarla bir sekilde miicadele etmek, sineye ¢ekmek, sabretmek gibi yollarla bir
sekilde basacikmak zorundalar. Fakat bu siirecte bu durumdan nasil etkilendiklerini tespit
etmenin yolu bezdiriye maruz kalan kisilerin islevselliklerinin incelenmesinden

ge¢mektedir.

5.3.3. Disadoniikliik

Bezdiri ve kisilikle ilgile yapilan c¢aligmalara baktigimizda, degisik sonuglar goziimiize
carpmaktadir. Ornegin, Giinel (2010) tarafindan “’Bes Faktorlii Kisilik Modeli” baz
alinarak yapilan bir ¢calismada disadoniikliik ve bezdiri arasinda negatif yonde bir iliski
bulunmustur. Glaso ve arkadaslar1 (2007) ise bezdiriye maruz kalan ve kalmayan kisilerin
kisilik analizlerinin yapildig1 bir arastirmada, magdurlarin kontrol grubuna gore daha
norotizm egilimli, daha uzlagmaci, daha vicdanli, duygusal dengelerinin daha degisken
oldugu ve daha az disadoniik olduklar1 belirlenmistir. Lind ve arkadaslar1 (2009) tarafindan
yapilan, disadoniikliik, yeni deneyimlere acgiklik, uyumluluk, sorumluluk ve duygusal
denge olmak iizere kisilikte ele alinan bes boyut ile bezdiriye ugrama arasindaki iliskinin
arastirildigl baska bir calismada kendini savunamayan ya da o durumdan kacamayanlarin
daha ¢cok magdur olduklar1 ortaya ¢ikarilmistir. Coyne ve arkadaslar1 (2000) tarafindan
yapilan ¢alismada bezdiri magduru ve magdur olmayanlar i¢in yine “Bes Faktorli Kisilik
Modeli” kullanilmis, disadoniikliik alt boyutunda, sosyal vasiflarda utanga¢ olmaya
rastlanmistir. Avcl ve Kaya (2010) tarafindan turizm sektoriinde yapilan bir ¢alismada A
Tipi ve B Tipi kisilik 6zellikleri olan kisiler bezdiri acisindan incelenmis, bezdirinin alt
davranig kiimeleri olan ‘“’kendini goéstermeye yonelik saldirilar” ve “’sosyal iliskilere
yonelik saldirilar®’ acisindan A tipi ve B Tipi kisiliklere gore anlamli bir fark bulunmustur.
Deniz ve Unsal (2010) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise bezdiri ve kisilik iliskisine
bakmak i¢in kisilik boyutunda EKA kullanilmis, yapilan analiz sonucunda bezdiri
magdurlarmin nevrotiklik diizeylerinin etkili oldugu fakat disadoniikligiin bezdiriye
ugramada anlamli bir etkisinin olmadigi bulunmustur. Ayakdas (2014) tarafindan yapilan
calismada ise bezdiriye maruz kalanlar, kisilik 6zellikleri soruldugunda ilk tercih olarak
kendilerini disadoniik olarak tanimlamiglar fakat arastirma sonucunda ¢ikan yiiksek bezdiri

siklig1 bu oran1 desteklememektedir.
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Literatlire baktigimizda, utangaclik ve catisma ¢ézmede yetersizlik, bezdiriye ugramanin
onemli iki nedeni olarak belirtilmektedir. A tipi bir kisilik 6zelligi olan disadoniikliik
bezdiriye gore karsi koruyucu bir faktor olarak goze carpmaktadir. Yaptigimiz ¢alismada
ise bezdiri ve kisiligin disadoniikliik boyutu arasinda bekledigimiz gibi negatif yonde bir
iliski bulunmustur. Ayrica disadoniikliik agisindan erkeklerin anlamli diizeyde kiigiik bir

farkla daha disadoniik olduklart bulunmustur.

5.4. Arastirmamin Simirhliklar:

Arastirmanin tipi, kesitsel arastirma teknigidir. Kesitsel arastirmalar, segilen bir 6rneklem
lizerinde yapilan arastirmanin belli bir zaman araliginda neden-sonug iliskisini inceler. Bu
da teknigin kendisinden kaynakli, sonuclarin giivenilirliginin diisiik olmasina neden

olmaktadir (Tezcan, 1992).

Arastirmanin uygulama safhasinda, Ornek se¢me teknigine gidilmemis tiim evrene
ulasilmaya c¢alisilmistir. Bu siiregte arastirmacinin 112 ASH subesi biinyesinde gorev
yapmasi; bu aragtirmanin gizliliginin vurgulanmasi ve onamlarinin alinmasi i¢in ayrtinl
bilgi verilmesine ragmen anketlerin doldurulmamasina ya da yanli cevaplar verilmesine

neden olmus olabilir.

Arastirmada verilerin toplanmasi, Ozbildirim o6lceklerinin bir bilgilendirme yapilarak
dagitilmasi ve daha sonra doldurulan dlgeklerin geri toplanmast ile yapilmistir. Bu nedenle

bu calisma dlgeklerle yiiriitiilen aragtirmalarin tiim sinirliliklarini igermektedir.
Arastirma bezdiri siklig1 ve iligkili faktorleri 6lgmeye yonelik oldugu i¢in magdur olan

kisilere ancak talep etmeleri halinde gerekli yonlendirmeler yapilmis, bunun haricinde her

hangi bir danismanlik verilememistir.
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SONUCLAR ve ONERILER

Bezdiri, kisileri rahatsiz etmeye, dislamaya, sindirmeye, kii¢iik diisiirmeye, duygusal
eziyetler yoluyla isten c¢ikmaya zorlamaya yonelik ahlaki olmayan, kotii niyetli bir
girisimdir (Bas, 2012). Bezdiriolaylar1 ya da davranislar ile bircok ¢alisan her giin maruz
kalmaktadir. Bu davranislar ¢alisanin psikolojik, fiziksel ve sosyal yagaminin bozulmasina
ayrica i3 doyumunun saglanmamasina, performans ve verim disikligline neden
olmaktadir.Saglik calisanlarinin da i¢inde bulundugu hizmet sektorii bezdirinin en yaygin
goriildiigii sektdrlerden biridir. Ozellikle giindelik hayatlarinda siklikla travmatik olaylarla
karsilasan 112 ASH c¢alisanlarinin, bezdiriyle iligkilerini anlamaya yonelik yapilmis olan
bu c¢alisma gostermistir ki, 112 ASH c¢alisanlarinin bezdiriyle miinasebeti diger saglik
calisanlarindan pek farklilik gostermemektedir. Calisma sonuglarina gore bezdiri magduru
112 galisanlarinin daha icedoniik ve depresif olduklari, fakat bu durumun islerinden ¢ok
sosyal yasantilarina etki ettigi goriilmektedir. Fakat 112 ASH calisanlarinda her ne kadar
diger saglik calisanlar1 ya da iilke ortalamalarinin iistiinde bir oranda bezdiri goriilmemis
olsa dahi, insan hayati kurtarma igin zamanla yarigilan bu alanda karsilasilan bezdiriyle

miicadele edilmesi ve en aza indirilmesi gerekmektedir.

Bezdiriye kars1 bireysel olarak yapilabilecek bir takim davraniglar mevcuttur fakat iilkemiz
kosullarinda bunun ¢dziime ya da sonuca ulasabilmesi konusunda bir takim muglak
durumlar bulunmaktadir. Fakat yine de caba gostermek, asagidaki adimlar1 uygulamak

onemlidir.

Bezdiryile miicadelede bireysel olarak;

e Uygulayiciya agikca duruma itiraz ettiginizi sOyleyin, taciz edici s6z ve
davraniglarin1 durdurmasini istemelisiniz. Bunu yaparken yaninizda giivendiginiz
ve gerekirse taniklik edebilecek bir ig arkadasiniz bulundurmalisiniz.

e Olaylari, verilen anlamsiz emirleri ve uygulamalar1 yazili olarak kaydedin.

e Ik firsatta uygulayiciy1 yetkili birine rapor edin, esitiniz ise iistiiniize, {istiiniiz ise
yonetim kurulu ve insan kaynaklarina durumu agikligiyla ve kanitlariyla bildirin.

e Gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim alin, hem yardimer olacaktir, hem de kanit

olusturacaktir.
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e Sikayetiniz hakkinda kurulusunuz i¢inde ne yapildigini arastirin.
e s arkadaslarimzla durumunuzu paylasin, onlar da aym sekilde rahatsiz olabilirler,
grupca basvurmaniz daha etkili olabilir (Torun, 2014).

e Eger bunlar da ise yaramiyorsa hukuki siirecin baslatilmasi1 gerekmektedir.

Kilig (2006)’a gore bezdiriye karsit oncelikle orgiitsel ve yonetsel sorunlarin ¢oziilmesi
gerekmektedir. Ozellikle bezdiri olgusuna kars1 duyarlilik kazanilmas1 ve durumun fark

edilebilmesi ¢6ziim i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Bezdiriyle miicadele i¢in Oncelikle Orgiitlerin, yoneticilerin ve g¢alisanlarin bilinglendiril-
mesi gerekmektedir. Bunun icinde sektor igerisinde yer alan hizmetlisinden, yOneticisine
herkesin hizmet i¢i egitime tabi tutulmasi gerekmektedir. Saglik ¢alisanlarinin, egitimleri
stiresince iletisim becerileri, ¢catisma ile basa ¢ikma, kisisel gelisim konularinda bireysel
gelisimleri saglanmalidir. Saglik sektoriinde, genelde hiyerarsinin en istiinde gerek yoneti-
ci, idareci gerekse meslek profesyoneli olarak yer alan hekimlerin bu konuda farkindalikla-
rinin artirtlmasi gerekmektedir. Bu gerekliligin en etkili olarak tip fakiiltelerinde verilecek
egitimlerle saglanabilecegi diistiniilmektedir. Mezuniyet sonrasinda organizasyonlar, hiz-
met i¢i egitim programlari ile gelisimin siirdliriilmesini saglanmalidir. Bu sayede karsimiza
siklikla ¢ikan saglik ¢alisanlaria yonelik siddet olaylarinin da azalmasi saglanilabilir. Ay-
rica bezdiri magduru kisilerin desteklenmesi amaciyla Calisan Destekleme Programlari
kurulmasi gerekmektedir. Psikolojik tacizin son asamaya gelmeden tespit edilmesi ve 6n-
lenmesi hususunda CDP’lerin ciddi katkilar1 olacaktir. Orgiit dahilinde bulunan calisan
destek programlari, hem tacize ugrayan ¢alisan1 hem de tacizciyi belirleyebilir, teshisinden
sonra Orgiit icinde ya da disinda bulunan profesyonel kuruluslarda tedavi ederek tekrar
orgiite kazandirabilir (Altuntas, 2010). Ozellikle saglik sektoriinde karsimiza ¢ikan Calisan
Haklar1 Birimlerinin aktivitelerinin artirilmasi, bu birimlerin bezdiri konusunda daha du-
yarli ve bilingli bir rol almasi, saglik ¢alisanlarinin kendi sagliklarini koruyarak daha kali-

teli ve saglikli bir hizmet vermeleri i¢in ¢ok dnemli oldugu diisiiniilmektedir.
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Karar No: 6/1 [ Proje No: KOU KAEK 2013/53 [ Tarih : 12.03.2013

KARAR BILGILERI

Psikolog Mehmet KARGIN'In Yiiksek Lisans bagvuru dosyasi ve ilgili belgeler aragtirmanin gerekge,
amag, yaklasim ve yontemleri dikkate alinarak incelenmis, gerceklestirimesinde etk sakinca
bulunmadigina ve Kurulumuz kararinin basvuru sahibi tarafindan Saghk Bakanligrna arzina toplantiya
katilan etik kurul iiyelerinin oy ¢oklugu ile karar verilmistir.

ETIK KURUL BILGILERI ]

|| GALISMA ESASI

Hasta Haklari Yénetmeligi (01.08.1998/23420), Helsinki Bildirgesi (2008), 1yi Klinik Uygulamalar Kilavuzu
(Aralik 2011)GCP-Guideline for Good Clinical Practice (10 Haziran 1996)insan Denekleri iceren
Biyomedikal Arastirmalarin Uluslar arasi Rehber Kurallari (CIOMS, 2002), Biyotip Arastirmalarina iligkin
insan Haklari ve Biyotip S6zlesmesine Ek Protokoliin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun (10
Mart 2011/6212), Biyoloji ve Tibbin Uygulanmasi Bakimindan insan Haklari ve Insan Haysiyetinin
Korunmas! Sézlesmesi: insan Haklari ve Biyotip Sézlesmesi (4 Nisan 1997), Ek Madde -10 (6 Nisan
2011, 6225) Resmi Gazetede 19 Agustos 2011 tarih ve 28030 say! ile yayinlanan Klinik Arastirmalar
Hakkinda Yénetmelik
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EK 2. Valilik Oluru

Saghk Bakanhdi
Aydin Saglik Midariiga
T:C.
AYDIN VALILIGI
11 Saglik Miidiirligii

SAYI: 55350862-605-01/ &3
KONU: Arastirma Izni

ACIL ve AFETLERDE SAGLIK HiZMETLERI SUBE MUDURLUGUNE

ILGI: 22.01.2013 tarih ve 92 sayil1 yazimz.

Iigi sayili yazida, Subeniz Afet Biriminde gérevli Mehmet KARCIN’mn, “112
Cahisanlarindaki Mobbing ve Iliskili Faktorler” konulu tez ¢aligmas1 yapmayi planladigi

belirtilmektedir.

. S0z konusu ¢alismanin 18 Subat 2013-18 Mart 2013 tarihleri arasinda, Subenize bagl
birimlerde yapilmasi uygun gériilmiis ve ilgili Valilik onay1 yazimiz ekinde génderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Eki: 1 Adet Valilik Onay1

FUGE U e

cetdict Tarih f lh.o’l,cl%.O‘l .3
o Logai\
Josya No ‘

Uzm. Dr. Nermin EROL
Saglik Miidiir Yardimcisi

LG
EVIRATKC

M.Vtc\(u'.um' )

Aydun Il Saglik Miidiirligii- Arastirma Bilgi Sistemleri ve Saghgin Geligtirilmesi Subesi
Tel: 0(256) 2135000-192  Faks: 0(256) 2151611

Hasan Efendi Mah. Genglik Cad. No:3 AYDIN

Bilgi Igin: H. SOLAK
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T.C.

AYDIN VALILIGI
11 Saglik Miidiirliigi
SAYT: 55350862-020/
KONU: Arastirma Izni
i VALILIK MAKAMINA
AYDIN

Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi Psikiyatri Ana Bilim Dali Ruhsal Travma Yiiksek
Lisans Ogrencisi Mehmet KARCIN, 18 Subat 2013-18 Mart 2013 tarihleri arasinda, “112
Calsanlarindaki Mobbing ve iliskili Faktorler” konulu tez calismasi yapmay:
planlamaktadir.

S6z konusu galigmanin yapilabilmesini tensiplerinize arz ederim.

Vali Yardimcisi

'

Aydin 11 Saglk Miidiirligi- Aragtirma Bilgi Sistemleri ve Sagligin Gelistirilmesi Subesi Bilgi I¢in: H. SOLAK
Hasan Efendi Mah. Genglik Cad. No:3 AYDIN Tel: 0(256) 2135000-192  Faks: 0(256) 2151611
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EK 3. Tez Denetleme Listesi

Tez, asagidaki denetimler yapilarak tamamlanmistir.

O Kapak ve i¢ kapak sayfalarinda BILIM UZMANLIGI ya da DOKTORA seklinde
elde edilen unvanlar yazildi.

Kapak sayfasina mezun olunan PROGRAMINadi yazildi.

Tez kapagi sirt kismina kilavuzda belirtilen ¢izimde ad, program,yil yazildi.
Onay sayfasi uygun ¢izimde hazirlandi imzalatildi.

Dizinler kilavuzda belirtildigi gibi siraland.

On sayfalara i, ii, iii seklinde Roma rakamlar1 konuldu.

Sayfa numaralar1 kilavuzda belirtildigi sekilde konuldu.

Sayfa diizeni kilavuzda belirtildigi sekilde yapildi.

Ana metin yazi boyutu 12 olacak bi¢cimde basildu.

Dipnot yazi1 boyutu 10 olacak sekilde basildi.

Ana metin satir aralig1 1.5 olacak sekilde yazildi.

Kaynaklar abecesel siralamaya gore yazildi.

Kaynak gosterme ilkelerine ve yazim kurallarina uyuldu.

O 0o o0oo0oo0ooooQooqoooon

Ekler kilavuzda belirtildigi gibi verildi.

Danisman: Prof. Dr. Umit TURAL

Imza
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