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Ozet

Ceza Infaz Kurumlart ve Denetimli Serbestlik Miudirliiklerinde Gorev Yapan
Psikologlarda Ikincil Travmatik Stres ile Iliskili Faktorler

Amagc: Bu ¢alismanin amaci, Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii’ne
bagli olarak c¢aligmalarint yiirliten ceza infaz kurumlar1 ve denetimli serbestlik
miidiirliiklerinde gorevli psikologlarin ikincil travmatik stres dizeyleri ile bu dizeyle
iliskili unsurlar1 incelemektir. S6z konusu unsurlar arasinda; demografik 6zellikler, yasam
kalitesi, tiikenmislik, depresyon ve anksiyete diizeyleri yer almaktadir.

Yontem: Arastirmanin orneklemi, Turkiye genelindeki tim ceza infaz kurumlari ve
denetimli serbestlik miidiirliiklerinde gorevli ve ¢calismaya katilmaya istekli psikologlardan
olusmaktadir. Arastirmada veri toplamak amaciyla Bilgi Formu, Travma Sonrasi Stres
Tan1 Olgegi, Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Kontrol Listesi (Sivil Siiriimii), Calisanlar
Icin Yasam Kalitesi Olgegi, Tiikenmislik Envanteri, Ikincil Travmatik Stres Olgegi, Beck
Depresyon Envanteri, Beck Anksiyete Olgegi kullanilmistir.

Bulgular: Katilimcilarin, travmatik olaya ikincil olarak maruz kalmalar1 sonucunda
%53.6’smin diistik, %12.5’inin hafif, %7.1’inin orta, %10.7’sinin ylksek dizeyde ikincil
travmatik stres deneyimledigi goriilmiistiir. Caligmanin sonuglarina gore, ikincil travmatik
stres belirti dizeyi ile; yasam kalitesi parametrelerinden tiikkenmislik ve esduyum
yorgunlugu boyutlar1 arasinda ve tiikkenmislik parametrelerinden duyarsizlasma ve kisisel
basar1 boyutlari arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p<0.001). Depresyon ve anksiyete
duzeyleri ile ikincil travmatik stres belirti diizeyi arasinda da anlamli bir iligki bulunmustur
(p<0.05).

Sonug: Arastirmanin bulgulari, travmatik olaylarla karsilasmig bireylerle ¢alismanin da
ikincil travmatik stres belirtilerine yol agabilecegini gostermektedir. Travma ile galisma ve
0zbakim konularinda egitim ve mesleki danigmanlik sistemlerinin gelistirilmesi gibi ¢esitli
kurumsal stratejilerin s6z konusu kurumlarda calisan psikologlarda travmatik stresin
6nlenmesinde yardimci olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Ikincil travmatik stres, yasam kalitesi, tiikenmislik, depresyon,

anksiyete.



Abstract

Factors Related With Secondary Traumatic Stress In Psychologists Working At Prisons Or
Probation Offices

Objective: The aim of this study was to investigate the levels and factors related with
secondary traumatic stress in psychologists working at prisons and probation offices
affiliated to the General Directorate of Prisons and Detention Houses of the Ministry of
Justice. The relevant factors included were; demographic characteristics, quality of life,
burn-out, depression and anxiety levels.

Methods: The sample of this research was all psychologists working in prisons and
probation offices in Turkey who are willing to participate in the study. In order to collect
data in the research, Information Form, Post Traumatic Stress Diagnosis Scale, Post
Traumatic Stress Disorder Checklist (Civil Version), Professional Quality of Life Scale,
Burn-out Inventory, Secondary Traumatic Stress Scale, Beck Depression Inventory and
Beck Anxiety Scale were used.

Results: Secondary traumatic stress level was considered as low in 53.6% of participants
while it was mild in 12.5%, moderate in 7.1% and high in 10.7% of participants. The
results of the study indicated significant relation between secondary traumatic stress
symptom level and; burn-out, compassion fatigue dimensions of the quality of life scale
and emotional exhaustion, personal accomplishment dimensions of burn-out inventory
(p<0.001). Depression and anxiety were also related to secondary traumatic stress
symptom level (p<0.05).

Conclusion: Findings suggest that working with individuals who have experienced
traumatic events may lead to secondary traumatic stress symptoms. It is considered that
various strategies such as development of training and supervision systems for trauma and
self-care for psychologist working in those institutions may be beneficial to prevent
secondary traumatic stress.

Key Words: Secondary traumatic stress, quality of life, burn-out, depression, anxiety.
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1. GIRIS

Sug, insanlik tarihi boyunca varligin siirdiiren ve tiim toplumlart etkileyen, yaygin bir
olgudur. Failler ve suctan zarar gorenler genellikle iki ayr1 ve farkli grup olarak gortlse de,
belirli nitelik ve Ozellikleri paylasmaktadirlar (McAloney 2011). Bireysel ve cevresel
faktorler, su¢ davranisini igeren yasam tarzinin olusmasi ve bireylerin zarar gérmeye daha
acik hale gelmesi Gzerinde etkiye sahiptir (Fagan ve dig. 1987). Gruplar arasi ¢atigmalarin
yuksek diizeyde yasandigi ve siddet eylemlerinin ¢ogaldigi toplumlarda zarar gorme
deneyimi birey ve toplum i¢in ciddi sonuglar dogurabilmekte; siddete dogrudan ya da
dolayli olarak maruz kalinmasi durumunda bireylerin tutumlar1 ve davranig Oruntuleri
etkilenebilmektedir (McAloney 2011).

Ceza infaz sistemi igerisinde bulunan siipheli, sanik, hiikiimlii, tutuklu ve ytktmlulerle
yapilan c¢alismalarda travma yaygmhgmin yiiksek oldugu goriilmektedir. Travmatik
yasantilar; oliim, 6lim tehdidi, agir yaralanma ya da bedenin biitiinliigiine yonelik bir
tehdidin ortaya ciktigi, kisinin kendisinin yasadigi ya da tanik oldugu olaylardir (APA
1994).

Sadece bagkasinin yasamis oldugu bir travmatik olay hakkinda bilgi sahibi olmanin, bir
bireyi travmatize etme potansiyeli ilgili yazinda pek ¢ok tamimlamayla karsimiza
cikmaktadir (Figley 1995). Bu tanimlardan birini ikincil travmatik stres kavrami
olusturmaktadir. ikincil travmatik stres; travma yasamis bireyle ¢alisan kisinin travmatik
olaya maruz kalanin ruhsal gerilimini ve yukini zerine aldigi, yorgunluk ve islevsizlikle
kendini gosteren karmasik bir durumdur (Figley 1995). Ceza infaz sisteminde c¢alisan
psikologlarin, c¢alistiklart grupta travma malzemesi ile karsilasma ihtimalleri
bulunmaktadir.

Bu ¢alismada, denetimli serbestlik mudurlikleri ve ceza infaz kurumlarinda gbrev
yapan psikologlarda, rehberlik ve iyilestirme ¢alismalar1 sirasinda siipheli, sanik, hiikiimlii
veya yukimliler tarafindan aktarilan gesitli travmatik yasam olaylarinin ikincil travmatik
stres belirtilerini olusturma diizeyi ve bunun tukenmislik, yasam kalitesi, depresyon ve

anksiyete diizeyleri ile iliskisinin arastirilmasi amaglanmistir.

1.1. Ruhsal Travma



Travmatik yasantilar; 6liim, Olim tehdidi, agir yaralanma ya da bedenin
biitlinliigiine yonelik bir tehdidin ortaya ¢iktig1 ve kisinin kendisinin yasadigi ya da tanik
oldugu olaylardir (APA 1994). Travma kelimesi; Yunanca ‘yara’ ya da ‘bigak gibi delme’
anlamina gelmektedir. Valent (2012) teknik olarak ‘bicak gibi delme’nin ya da
‘saplanma’nin hafif bir durumdan 6liime kadar gidebilecegini; bunun her zaman bir yara
izi, bir kirilganlik ya da hassasiyet birakacagini ifade ederek travmayi; istedigimiz gibi
kosmamizi engelleyen bir kirik ya da ¢atlaga benzetmistir.

Bir kemigin burkulmasi ve kirilmasinin birbirinden ayirt edilmesi gerektigi gibi
travmanin da stresten ayirt edilmesi gerekmektedir. Stres, ¢ozumlenebilir ve bir 6nceki
dengenin tekrar kurulabildigi bir durumu, travma ise; yasami gii¢lendiren dengelerin
bozuldugu; bu dengelerin yeniden kurulmasi igin yasam ve oliim arasinda micadele
verilerek iyilesme yollariin arandigi ve tim bunlarin yeni bir dykii i¢inde yaratildig: bir
alan olarak tarif edilmistir (Valent 2012).

Travma, varolussal aciya ve beraberinde getirdigi blyuk degisimlere, tiikkenmislige,
yasa, inangla iligkili yaralanmalara sebep olmakla birlikte; sevgi, insaniyet, affedicilik,
ahlak, degerler, ilkeler, kimlik, inanclar, idealler, anlam ve amaglara iliskin varsayimlar1 da
kalic1 olarak bozabilmektedir (Valent 2012). Yani travmatik olaylarin kendiligin psikolojik
yapisinin yani sira birey ve toplum arasindaki baglanma ve anlam sistemleri iizerinde de
birincil etkileri bulunmaktadir (Herman 2011).

Travma, travmatik olaydan onceki diinyayir anlatan yapinin kokli bir sekilde
degistigi, daha Onceki basetme mekanizmalar1 ile bu deneyimin Ustesinden gelememeyi
ifade etmektedir. Bu durum, dogal afet veya uzun siireli olaylar sonucu olabilecegi gibi bir
bireyi veya bir grup insanmi etkileyebilecek sekilde de gergeklesebilmektedir (Reuther
2012).

Yasamsal, bedensel veya psikolojik biitiinliige karsi tehdit karsisinda savunma
sisteminin dagilmasiyla olusan psikolojik travmaya genellikle duygusal, biligsel ve
biyolojik degisimlere yol agan yogun korku, yardim alamama, kontrol kayb1 ve yok olma

tehdidi eslik etmektedir (Gordon ve Alpert 2012).

1.1.2. Ruhsal Travmanin Sonuglari
Travmanin biiyiikliigii, travmaya maruz kalan kisilerden travma sonrasi stres
bozuklugu (TSSB) gelistirmesi muhtemel olanlarin oranmi ifade etmektedir. Ornegin,

tecaviiz veya iskence gibi insan kaynakli travmalarm etkisi ¢ok buylk boyutta



olabilmektedir. Travma biiyiikligiiniin ikincil bir boyutu ise travmaya maruz kalanin
digerlerine olan etkisidir. Kisilerarasi etkiye sahip blyukltkteki bir olay, hayatta kalanin
kisileraras1 diinyasini, ¢evresini ve taniklik edenlerin biiyiik bir kismini etkileyen bir olay
olabilmektedir. Ornegin bazi travmalar dogal olarak diger aile iiyelerini daha fazla
travmatize edebilmektedir (Catherall 2012).

Travmaya psikolojik yanitlar genel olarak bes temel kategoride simiflandirmistir;
bunlar; travma sonrasi stres, kisilerarasi iliskilerde giigliiklerin yaninda kendi ve dilinya ile
iligkili  bilissel bozulmalar, kimlikte bozulmalarla kendini go6steren huzursuzluk,
duygudurum ve duygulanimda bozulmalar, tikanircasina ya da kusma ile sonuglanan yeme
davranigi, diirtiisellik, kendine zarar verme ile kendini gosteren gerginligi azaltmaya
yonelik aktiviteler, disosiyasyon, madde kotiiye kullanimi ile kendini gosteren duygusal
bozukluk ve islevsel olmayan kaginma, intihar egilimi, ¢ogunlukla kaygi ve korku ile
iligkili olarak; gastrointestinal rahatsizlik, kas gerginligi, solunum sikintisi, bas agrisi,
hipertansiyon, cinsel islev bozuklugu gibi somatik problemlerdir (Godbout ve Briere
2012).

Travmatik olaydan uzun stire sonra bile, travma yasayan ¢ogu insan bir pargasinin
6ldiiglinii hissederek hayatta kalmanin derin kederini yasayabilmektedir. Travmatik olaylar
insan iliskilerinde sorun yaratarak aile, arkadaslik, sevgi ve toplum baglarina zarar
verebilen, bunun yani sira baskalariyla iliskileri bicimlendiren ve destekleyici olan kendilik
yapisint paramparca hale getirebilen, insan deneyimine anlam veren inang sistemlerini
temelinden sarsarak bireyi varolugsal bir kriz durumuna sokabilen bir etkiye sahip
olabilmektedir (Herman 2011).

Travmatik bir olay yasamanin, bireyi travma 6ncesinden daha gicli hale getirmesi de
mimkun goérilmektedir. Travmanin ardindan bireyde olusan olumlu degisimler travma
sonrasi biiyiime olarak tanimlanmaktadir (Tedeschi ve Calhoun 1996).

Travma sonrasi biiylime kavraminin ele alindigi 103 aragtirmayi kapsayan meta-analiz
calismasinda; iyimserlik, sosyal destek, maneviyat, yeniden degerlendirmeyi iceren
basagikma, dini basag¢ikma ile destek arayisinin travma sonrasi biiyiime ile iligkili oldugu
ayrica basagikma tepkilerinden; ozellikle olumlu degerlendirme ve manevi yonden basa
cikmanin, iyimserlik ve sosyal destege kiyasla daha ¢ok travma sonrasi biiyliime ile iliskili

oldugu bulunmustur (Prati ve Pietrantoni 2009).

1.1.2.1. Ruhsal Travmanin Olusturdugu Hastahklar



Travma sonrasi stres bozuklugu

Bir insanin TSSB gelistirme olasiligi, travmatik olaymn dogasina bagli olmasina
ragmen, bireysel farkliliklar bu bozuklugun alacagi bicimi belirlemede 6nemli rol
oynamaktadir. Travmatik olay ayni olsa bile, olay1 yasayanlar tarafindan birebir ayni tepki
verilmemekte yani travmatik sendrom pek ¢ok degismez o6zelligine ragmen herkes igin
ayni olmamaktadir (Herman 2011). Yani TSSB gelisimi yalnizca travmanin agirligina
baglanamamakta, belli bir ruhsal yapinin ve kisilik yatkinliginin da bulunmasi
gerekmektedir (Unver ve dig. 2016).

TSSB belirtilerini kabul eden ilk kaynaklar arasinda, 1678'de askerlerin savas
deneyimlerine kars1 tepkilerini tanimlayan Isvigre askeri doktorlarmin yazilari yer
almaktadir. TSSB ile ilgili yazilarin modern tarihi Amerika Birlesik Devletleri I¢ Savas:
donemine kadar uzanmaktadir. TSSB’ye farkli terminolojiler altinda atifta bulunulmasina
ragmen her zaman, fiziksel ve psikolojik travmanin ortak ve olagan sonuglari oldugu
degerlendirilmistir. Ornegin, I¢ Savas sirasinda, savas zamani travmasmin duygusal
sonucglar1 “askerlerin kalbi” olarak tanimlanmistir. 1. Diinya Savasi sirasinda savas
yorgunlugu ve sigmak soku gibi terimler savas zamani travmasinin duygusal sonuglarini
tanimlamak i¢in kullanilmistir. Bununla birlikte, savas yorgunlugu veya siginak soku
olgusu bazen korkaklik olarak goriilmiis ve TSSB etkisi ile kendilerine verilen gérevlere
geri déonemeyen askerler bazi1 donemlerde idam edilmistir. II. Diinya Savasi sirasinda ise
savag yorgunlugu terimi, TSSB belirtileri olan askerleri ifade etmek i¢in kullanilmigtir
(Strahl 2012).

Zamanla ruhsal hastaliklara iliskin bakis acismin degismesiyle ve Amerikan
Psikiyatri Birligi'nin 1952 yilinda Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitab1
(DSM-1)’m1 yayimlayarak ruhsal bozukluklari kodlama ve standardize etme calismalarina
yer vermesiyle; travma ile iligkili sendromlarin ilk referans1 olarak “buyuk stres tepkisi”
ifadesi yazinsal alana girmistir. Bu ifade, travmanin siiregen etkilerinin daha genis bir
sosyal 6l¢ek Gizerinde klinik olarak kabul edilmesini baslatmistir (Reuther 2012).

Yetiskinlikteki travmatik deneyimlerin kalict ve kronik bir psikolojik ve duygusal
islev bozuklugu yaratmadigi goriisii egilimi; DSM-1I'nin 1968'de yayinlanmasiyla devam
etmig ve aslinda bilinmeyen nedenlerle DSM-Il'de “biyik stres tepkisi” ¢ikarilmig ve
travma ile iligkili bir sendrom i¢in kategori olusturulmamistir (Reuther 2012).

TSSB terimi ilk olarak 1980 yilinda DSM-III’te referans alinarak kabul edilmistir
(Strahl 2012). Baslangigta, DSM-III travmayi, hemen hemen herkeste belirgin



semptomlara ve sikintiya neden olan ve “normal insan deneyimi disinda” bir olay olarak
degerlendirmistir. Daha yakin tarihli DSM-1V’e gore, travmatik olarak degerlendirilecek
bir olay, fiziksel biitiinliik kaybi1 veya ciddi yaralanma veya oliim riski, kendine veya
bagkalarina yogun ve olumsuz bir duygusal tepki seklinde zorunlu iki sarti igermekteydi
(Reuther 2012).

DSM 5’te Travma (Orselenme) ve Tetikleyici FEtkenle (Stresorle) Iliskili
Bozukluklar kategorisinde yer alan travma sonrasi stres bozuklugunun (6rselenme sonrasi
gerginlik bozuklugu) tan1 dl¢iitlerinden A kriterinde; dogrudan orseleyeci olay(lar) yasama,
baskalarinin basina gelen olay(lar)i dogrudan gorme (bunlara taniklik etme), bir aile
yakininin ya da yakin bir arkadasinin basma Orseleyici olay(lar) geldigini 6grenme, isi
geregi Orseleyici olay(larin)in sevimsiz ayrintilariyla yineleyici bir ya da asir1 bir diizeyde
kars1 karsiya kalma seceneklerinden biriyle (ya da birden c¢oguyla) gercek ya da goz
korkutucu bir bi¢imde 6liimle, agir yaralanmayla karsilasmis ya da cinsel saldirtya ugramis
olma sart1 aranmaktadir.

B kriterinde ise; orseleyici olay(lar)dan sonra baslayan, érseleyici olay(lar)a iligkin,
istengdis1 gelen; Grseleyici olay(lar)in yineleyici, istemsiz ve istengdisi gelen, sikinti veren
anilari, istedigi ve/ya da duygulanimi orseleyici olay(lar)la iliskili, yineleyici sikint1 veren
disler, kisinin orseleyici olay(lar) yeniden oluyormus gibi hissettigi ya da davrandigi
¢cozllme (disosiyasyon) tepkileri (6rn. ge¢mise doniisler), 6rseleyici olay(lar)1 simgeleyen
ya da cagristiran i¢ ya da dis uyaranlarla karsilasinca yogun ya da uzun sireli bir ruhsal
sikint1 yagama, Orseleyici olay(lar)1 simgeleyen ya da cagristiran i¢ ya da dis uyaranlara
kars1 fizyolojiyle ilgili belirgin tepkiler gosterme belirtilerinden birinin (ya da daha
¢ogunun) varlig1 aranmaktadir.

C kriterinde; Orseleyici olay(lar)la ilgili ya da yakindan iliskili, sikint1 veren anilar,
diisiinceler ya da duygulardan kaginma ya da bunlardan uzak durma g¢abalar1 ve oOrseleyici
olay(lar)la ilgili ya da yakindan iliskili, sikintili anilar, disiinceler ya da duygular
uyandiran dig animsaticilardan (insanlar, yerler, konusmalar, etkinlikler, nesneler,
durumlar) kaginma ya da bunlardan uzak durma ¢abalarindan birinin ya da her ikisinin
birlikte olmasiyla belirli, drseleyici olay(lar)dan sonra ortaya ¢ikan, orseleyici olay(lar)a
iligkin uyaranlardan siirekli bir bigimde ka¢inma davranisi aranmaktadir.

D kriterinde; orseleyici olay(lar)in 6nemli bir yoniinii -bas yaralanmasi, alkol ya da
madde kullanimina bagli olmayacak sekilde- animsayamama, kendisi, baskalar1 ya da

diinya ile ilgili olarak siirekli ve abartili olumsuz inaniglar ya da beklentiler, orseleyici



olay(lar)in nedenleri ve sonuglariyla ilgili olarak, kisinin kendisini ya da baskalarim
suglamasina yol agan, siireklilik gosteren, garpik bilisler, stireklilik gdsteren korku, dehset,
Ofke, sucluluk ya da utang gibi olumsuz duygusal durum, 6nemli etkinliklere karsi duyulan
ilgide ya da katilimda belirgin azalma, baskalarindan kopma ya da bagkalarina
yabancilagsma duygulari, surekli bir bigcimde, mutluluk, doyum ya da sevgi gibi olumlu
duygular yasayamama maddelerinden ikisinin (ya da daha ¢ogunun) olmasiyla belirli,
orseleyici olay(lar)in ortaya ¢ikmasindan sonra baslayan ya da kotiilesen, orseleyici
olay(lar)a iliskin bilislerde ve duygudurumda olumsuz degisiklikler olmast kosulu
aranmaktadir.

E kriterinde; insanlara ya da nesnelere karsi sézel ya da sbdzel olmayan
saldirganlikla disa vurulan, kizgin davranislar ve oOfke patlamalar, sakinmaksizin
davranma ya da kendine zarar veren davranislarda bulunma, her an tetikte olma, abartili
irkilme tepkisi goOsterme, odaklanma guclikleri, uykuya dalmakta ya da uykuyu
stirdiirmekte giigliik ya da dingin olmayan bir uyku uyuma seklinde kendini gosteren uyku
bozuklugu durumlarindan ikisi (ya da daha ¢ogu) ile belirli, 6rseleyici olay(lar)in ortaya
cikmasiyla baslayan ya da kotiilesen, orseleyici olay(lar)la ilintili, uyarilma ve tepki
gosterme bi¢iminde belirgin degisiklikler olmas1 aranmaktadir.

B, C, D ve E tam olgiitlerinde belirtilen kriterlerin bir aydan daha uzun olmasi, bu
bozuklugun klinik acgidan belirgin bir sikintiya ya da toplumsal, isle ilgili alanlarda
islevsellikte diismeye neden olmasi ve bu bozuklugun, bir maddenin (6rn. ilag, alkol) ya da
bagka bir saglik durumunun fizyolojiyle ilgili etkilerine baglanmamasi halinde olasi travma
sonrasi stres bozuklugu tanisi diistiniilebilmektedir.

Travma sonrasi stres bozuklugu; travmanin tekrarlayan ve davetsiz gelen gorsel
imgelerine, duygusal etkilerine veya kabuslarina yeniden maruz kalmanin yani sira, aslinda
bir baslangici, ortas1 ve sonu olan travmatik olaymn zamansiz ve dehset verici bir hal
almasidir. Bu sekilde travma anilarina dngoriilemeyen bir sekilde maruz kalma sonucunda
genellikle travmay1 hatirlatan insanlardan veya eylemlerden kaginma, uyusturucu ve alkol
kotiiye kullamimi, arkadaslardan uzaklasma gibi ka¢inma tepkileri, ayrica; dikkat ve
konsantrasyonla ilgili problemler, gevre ile mesgul olmay1 engelleyecek diizeyde okuma,
sohbet etme ve televizyon seyretme gibi karmasik olmayan faaliyetleri gergeklestirmek
icin fazladan caba sarf etme gorilebilmektedir (Van der Kolk 2000).

Ozetle, TSSB halen anlasilmaya cahisilan ancak Ozellikle tedaviye erken

baslandiginda etkili bir sekilde tedavi edilebilen karmasik bir ruh sagligi bozuklugudur.



Travmatik bir olay1 yagsamak ya da ona tanik olmak, TSSB'ye yol acabilmekte; profesyonel
bir yardim alma bu bozuklugun yillarca, hatta yasam boyu strmesinin 6éniine gecmektedir
(Strahl 2012).

Akut stres (gerginlik) bozuklugu

Akut stres bozuklugu, TSSB gelistirme riski tasiyan travma magdurlarinin erken
teshis edilmesine saglayan, TSSB'yi Onlemeyi amaclayan ve TSSB’ye erken miidahale
olasiligmin 6ndnl acan yeni bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Gordon ve Alpert
2012).

Akut stres bozuklugu DSM 5°te; oOrseleyici olay(lar)dan sonra G¢ gin ile bir ay
arasinda degisen siire ile baglayan, ya da kotiilesen ve en ¢ok bir ay siiren, istencgdisi
belirtiler, olumsuz duygudurum, ¢oziilme, kaginma ve uyarilmayi kapsayan bes kiimeden
dokuz ya da daha ¢ok belirtinin varligin1 iceren, klinik agidan belirgin bir sikintiya ya da
toplumsal, isle ilgili ya da diger islevsellik alanlarinda diisiise neden olan, ayrica bir
maddenin ya da baska bir saglik durumunun fizyolojiyle ilgili etkilerine baglanmayan ve

kisa psikoz bozuklugu ile daha iyi ag¢iklanamayan durumlardaki tanimi ifade etmektedir.

1.2. ikincil Travma ve ikincil Travmatik Stres

Psikolojik travma ¢alismasi, hem insan yaralanabilirligiyle hem de insan
dogasindaki kotiilik kapasitesiyle yiiz yiize gelmeyi, dehset duygusu olusturan olaylara
tanik olmay1 icermektedir (Herman 2011). Cocuk istismart, aile i¢i siddet ve diger siddet
suglari, afetler, savag gibi travma deneyimi yasayan bireylere yonelik psikolojik yardim
hizmetlerinde calisan sayis1 giderek artmaktadir. Travmatik olaylarin psikolojik etkilerinin
travmatik olaydan dogrudan etkilenenlerin Otesine uzandigi, Ornegin; transkripsiyon
stirecinde travmatik olaylar1 iceren 0Ozel verilere tekrar tekrar maruz kalmanin dahi
potansiyel etkilerinin oldugu, giderek daha belirgin hale gelmistir (Kiyimba ve O’Reilly
2016, Bride 2007).

Bir kisinin travmatik olaydan etkilenmesi icin 0 anda ya da o durumda fiziksel
olarak varolmasi gerekmedigine iligskin tespitler; drnegin travma yasayan bireyle ¢aligsan
cogu profesyonelin, travmatik olaydan birincil derecede zarar gorenlerin yasadigi benzer
belirtilerle karsilasabilmesi; konu hakkinda farkli kavramlart 6n plana ¢ikarmistir (Reuther
2012). Travmaya dolayl olarak maruz kalmak, ailevi, sosyal veya profesyonel bir iliski

baglaminda ortaya cikarak, rahatsiz edici imgeler, hatirlaticilar ve ipuglarindan kaginma,



asir1 uyartlma, olumsuz duygular ve islevsellikte bozulma gibi birincil maruziyet ile benzer
semptomlara neden olabilmektedir (Bride 2012).

Ikincil travmatik stresin bilincinde olarak, DSM-V’te, mesleki gorevler sirasinda
travmatik olay(lar)in sevimsiz ayrintilarina yineleyici veya asirt bir sekilde karsi karsiya
kalma durumuna yer verilmistir (Ewer ve dig. 2015). Yani TSSB tan1 oOlgiitlerine iliskin
guncellemeler, travmaya ikincil olarak maruz kalmanin zarar verici ve tedavi gerektiren
semptomlarin olusmasina yol agabilecegini ortaya koymustur (Hensel 2015).

Travmatik olaylarin ardindan, olaya dogrudan maruz kalanlarin yani sira, olaya
tanik olanlar, olaydan etkilenenlere yonelik destek calismalarinda gorev alanlar da
aktarilan olay ve olaym Kkisiler lizerindeki sonuglarindan etkilenebilmekte ve travmatik
stres belirtisi gosterebilmektedirler. Is ile iliskili olarak &zellikle travma magduru ya da
hayatta kalanlara yonelik insani hizmet alaninda ¢alisan uzmanlar; travmaya ikincil olarak
maruz kalan ya da dolayli olarak maruz kalan konumunda nitelendirilmektedir (Cieslak ve
dig. 2014). Travmaya verilen ikincil tepkileri ifade etmek i¢in kullanilan terimler arasinda;
dolayli/vekaleten/iistlenilmis travmatizasyon, travmatik kars: aktarim ve tiikenmislik yer
almaktadir (Ritchie 2012).

Dolayli/vekaleten/listlenilmis travmatizasyon; travma geg¢irmis kisilere temas eden
bireylerde meydana gelen degisikliklere, baskalarinin travmatik deneyimlerine maruz
kalmanin bir sonucu olarak bilissel semalarda ve inang sistemlerinde bir doniisiime isaret
etmektedir. Bu doniisiim; bireyin anlam diinyasinda, yasamla baglantilarinda, kimliginde
ve hayat goriisiinde dogrudan travma gecirmis olanlarin deneyimlerine paralel sekilde
gorilmektedir (Bride 2012). Travmatik malzeme ile ¢alisan her bireyin vekaleten
travmatizasyon gelistirmedigi ancak is kaynakli travma belirtileri yasayan terapistlerin
kendileri, digerleri ve diinyaya iliskin algilarinda duygusal ve bilissel degisimin
siiregenlesebildigi belirtilmistir (Moulden ve Firestone 2007). Ornegin; cinsel suclularla
calisan 49’u kadin, 42°si erkek 91 terapistle yapilan ¢alismada katilimcilarin, karsilagtirma
grubunda  bulunan ruh  sagh@  calisanlarindan  daha  yiksek  derecede
dolayli/vekaleten/iistlenilmis travmatizasyon sergilemedigi bulunmustur. Ayni ¢alismada
ayrica, dolayli/vekaleten/listlenilmis travma ve tiikenmislik diizeyleri arasinda yiiksek
korelasyon oldugu sonucuna ulasilmistir (Kadambi ve Truscott 2003).

Travmaya ikincil maruziyetin bir olumsuz etkisi de karsi aktarim olarak
tanimlanmistir. Kars1 aktarimin klasik tanimi; terapistin, danisanin aktarimina karsi kendi

yasam deneyimleri ile iligkili yaptig1 bilingsiz tepkiyi icermektedir. Bu geleneksel karsi-



aktarim goriisli, terapistin ¢oziimlenmemis ya da bilingdis1 catisma ya da kaygilarinin
tetiklenmesi anlamina gelmektedir. Daha ¢agdas gorislerin, karsi aktarimin, kaynagina
bakilmaksizin, danisana kars1 olan duygusal tepkilerinin tamami oldugu belirtilmektedir.
Kars1 aktarimin en genis taniminin terapistin danisana olan duygusal ve davranigsal
tepkilerini ifade ettigi, dolayisiyla terapotik iliskide neyin gergeklestigi ile sinirlt oldugu
degerlendirilmektedir (Bride 2012).

Ikincil travmatik stresin, uzmanin danisan ile olan iliskisinin yan1 sira profesyonel
ortam disindaki kisileraras1 iligkilerini etkileyen, travmatize edilmis danisanlarla
caligmakla sinirli olan yapisina karsin karsi aktarim, herhangi bir danisan popiilasyonuyla
calisma sonucunda ortaya cikabilmektedir. Ayrica karsi aktarimin yalnizca terapotik
iliskilerde ortaya ¢ikan ve dolayisiyla travma gecirmis bireylerin aile Qyelerinin ve
arkadaglariin deneyimlerini hesaba katmayan bir kavram oldugu da degerlendirilmektedir
(Bride 2012).

Tiikkenmislik; yasadigi travmatik olaymn etkilerini yasayan bireylerle ¢alismanin
olumsuz etkisini ifade etmek i¢in kullanilan bir baska terimdir. Tiikkenmislik, ¢alisanlar
arasinda siklikla meydana gelen bir tiir duygusal tiikenme sendromudur. Tiikenmislik
sendromunun kilit noktasi, ikincil travmatik streste de ortaya ¢ikabilecek duygusal
tikkenmiglik halidir. Tikenmislik, is yiikiinlin ve kurumsal stresin artmasiyla
tetiklenmektedir. Ikincil travmatik stres ise danisanin travmatik malzemesine maruz
kalmanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bride 2012).

Bu kavramlarin her biri, bir veya birden fazla travmatik olay1 igeren Oykuler
dinlemenin duygusal ve biligsel sonuglar1 arasinda gosterilmektedir (Severson ve Pettus-
Davis 2013).

Travma yasamis bireylerle ¢alisan gruplarin gosterdigi tepkilerin ilgili yazindaki
tanimlarindan bir digeri de ikincil travmatik strestir (Figley 1995). Bazi saglik
calisanlarinin ikincil travmatik stres teriminden rahatsizlik duymasi ve bu nitelendirmeyi
etiketleyici bulmalar1 sonucunda esduyum yorgunlugu terimi de ikincil travmatik stres
kavrami yerine alternatif bir terim olarak 6nerilmistir (Figley 1995, Bride 2012).

Ikincil travmatik stres olarak bilinen bu tepki, baskalarinin yasadig1 travmatik
olaylarin ayrintilarin1 tekrar tekrar duyarak gergeklesmektedir (Hensel 2015, Bride 2012).
Ikincil travmatik streste semptomlar; bilissel, duygusal, davramssal, iliskisel, fiziksel ve
profesyonel seviyelerde olusabilmektedir (Crumpei ve Dafinoiu 2012). ikincil travmatik
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destek mekanizmalarindan soyutlanmayla kendini gosterebilmekte ve bu semptomlar
siklikla gergek sebeplerle baglantili olmamaktadir (Figley 1995).

Terapistlerin travmatik olay yasamis bireylerle ¢alismanin getirdigi stresle ile
basagikma  siireglerine  odaklanilan bir ¢aligmada 20 klinisyen ile miulakat
gergeklestirilmistir. Katilmeilarin ilgili grupla ¢alismada bedensel belirtiler, duygudurum
degisiklikleri, uyku bozukluklari, kolayca endiselenme ve artan konsantrasyon giicliigii
yasadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin 6zbakim yontemleri arasinda; akran
slipervizyonu, maneviyat, egzersiz ve aile ile vakit gegirmenin yer aldig1 ifade edilmistir
(Killian 2008).

Sosyal hizmet uzmanlarindan olusan bir Orneklemde ikincil travmatik stres
sikliginin arastirildig bir ¢alismada, TSSB i¢in tani Olgiitlerinin hangi siklikta karsilandigi
ve ikincil travmatik stres seviyelerinin siddeti degerlendirilmistir. Sonuglar, dogrudan
uygulamaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin travma gecirmis bireylerle yaptiklari
caligmalarda ikincil olarak travmatik olaylara maruz kalma olasiliklarinin yiiksek oldugunu
gostermis, bircok sosyal hizmet uzmaninin en azindan bazi ikincil travmatik stres
semptomlarin1 tecriibe ettikleri ve onemli bir azinligin TSSB igin tani kriterlerini
karsilayabilecegi sonucuna ulasilmistir (Bride 2007).

Ikincil travmatik stres; travma yasamis bireylere dogrudan hizmet saglama
sonucunda hizmetlerin kalitesini ve etkinligini azaltabilecek mesleki bir tehlike olarak
gortlmektedir (Bride ve dig. 2009, Bride 2007). Bu sebeple ikincil travmatik stres igin risk
faktorleri ve ikincil travmatik stresten koruyucu faktorler; tizerinde durulmasi gereken

konular arasinda yer almaktadir.

1.2.1. ikincil Travmatik Stres icin Risk Faktorleri

Ikincil travmatik stres igin risk faktdrlerinden ilkini travmatik malzemeye maruz
kalmak olusturmaktadir. Bir bireyin ikincil travmatik stresi deneyimlemesi igin
baskalarinin travmatik deneyimlerine dolayli olarak maruz kalmasi gerekmektedir.
Profesyoneller ve profesyonel olmayanlar genellikle travmanin duygusal yiikiinii paylasir,
zarar verici ve acimasiz olaylar1 6grenir ve diinyadaki korkung ve travmatik eylemlerin
gercekligi ile ylzlesirler. Travmatik stresin ¢6zimd, genellikle dogrudan travmatize olmus
bireyin olay1 yavas yavas ve tekrarli olarak hatirlamasini gerektiren bir siirece girmesini
gerektirmektedir. Bu siire¢ boyunca, profesyonel ve profesyonel olmayanlar, rahatsiz edici

travma imgelerini defalarca dinlemekte ve boylelikle goriisme yaptiklari bireylerin
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yasadiklar1 travmalara ikincil olarak maruz kalmaktadirlar. Travmatize olmus bireylere bu
tlr galigmalar i¢in daha fazla zaman ayirmak, ikincil travmatik stres riskini artirmaktadir
(Bride 2012).

Travma yasamis bireylerle ilgilenen uzmanlarin neden ikincil travmatik stres riski
altinda olduklarin1 agiklamada empatinin (esduyum) Onemli bir faktor oldugu, yani
travmatize kisilere empatik katilimin, ikincil travmatik stresi ortaya c¢ikaran temel
mekanizma oldugu da goriisler arasinda yer almaktadir (Bride 2012, Figley 1995). Bir
baskasinin travmatik olayii defalarca dinlemenin ardindan, travmatik olayin 6zelliklerini
ve siddetini algilamak i¢in gerceklesen esduyum sureci, dinleyen kisinin etkilenmesine
neden olabilmektedir (Yesil ve dig. 2010).

Travma yasamis bireyin bakis agisini psikolojik olarak ele alan, bir travmay1 dolayli
olarak yasayan daha empatik bireyler, dogrudan travma geciren bireylerin yasadigi
olumsuz duygusal durumlarla daha yakindan temas ederek ikincil travma risklerini
arttirabilmektedirler. Empati; duygulanim paylasimi, 6z-farkindalik, zihinsel esneklik ve
perspektif alma ile duygu diizenleme gibi gesitli bilesenleri igermektedir. Bunlar arasinda;
duygusal paylasim ve perspektif almanin ikincil travmatik strese karsi savunmasizliga yol
acan unsurlar oldugu degerlendirilmektedir (Bride 2012).

Empati ve ikincil travmatik stres arasindaki iliski konusunda arastirmalar farkli bir
goriis daha ileri siirmektedir. Empatinin olasi olumsuz etkisine ragmen, empatik katilimin
etkili yardim igin gerekli bir bilesen olmasi nedeniyle profesyonellerin daha diisiik diizeyde
empatik  olmasi  tavsiye  edilmemektedir.  Profesyonellerin  dayanikliliklarin
desteklemelerinin, duygusal ayrimi giiglendirdigi degerlendirilmektedir (Bride 2012).

Sosyal ¢alismacilar arasinda tiilkenmislik, mesleki tatmin ve ikincil travmatik streste
empatinin roliiniin ele alindigi c¢alismada; arastirmaya katilan 173 sosyal hizmet
uzmaninin, ¢aligmalarinin niteligi ve ¢alistiklar1 baglamin bir sonucu olarak tiikkenmislik ve
ikincil travmatik stres yasama riski altinda olduklar1; empati bilesenlerinin, tilkkenmislik ve
ikincil travmatik stres yasamayi Onlerken mesleki tatmini artirdigi sonucuna varilmistir
(Wagaman ve dig. 2015).

Geng calisanlardan daha az deneyim sahibi olanlarn, ikincil travmatik stres igin
risk altinda oldugu degerlendirilmektedir. Bu durum ayni1 zamanda daha olgun ¢alisanlarda
artan deneyimle gelen basetme mekanizmalarinin gelismesi ile de agiklanabilmektedir.
Yani, gen¢ profesyonellerin sahada yeni olmalarinin etkisiyle travma gegirmis

popllasyonla ¢alismanin zorluklari ile basagikmak igin koruyucu stratejiler gelistirme
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olasilig1 daha diisiik olabilmektedir. Ozellikle psikososyal hizmet alaninda travma hizmeti
sunan ¢alisanlarin, deneyim sureleri uzadikga ikincil travmatik stres yasama yoniiyle daha
az risk tasidiklar1 degerlendirilmektedir (Bride 2012).

Profesyonellerin kendi travmalart ve bu travmalardan ¢oziilmemis olanlarin,
daniganin ifadeleri tarafindan aktive olma potansiyeli de bir baska risk faktorii olarak
tanimlanmaktadir (Figley 1995). Travma hastalar1 ile ¢alisan sosyal ¢alismacilar arasindaki
ikincil travma semptomlari ile stresle basetme stratejilerinin (problem odakli, duygu odakli
ve kacinma) ve i¢ kaynaklarinin (iyimserlige egilimli olma hali, yeterlik) arasindaki
iliskinin incelendigi, 160 sosyal hizmet uzmani ile gergeklestirilen arastirmada; duygu
odakl1 ve kaginmaci basa ¢ikma stratejilerinin, daha 6nce travmatik bir olaya maruz kalma
Oykdslnin oldugu ve danisanlarin travmatik malzemelerine ylksek oranda maruz kalan
calisanlarda, ikincil travmatik stres duzeyleri ile olumlu yonde iliskili oldugu tespit
edilmistir (Gil ve Weinberg 2015).

1.2.2. Ikincil Travmatik Stresten Koruyucu Faktorler

Psikolojik saglamlik faktorleri, ikincil travmatik stresten koruyucu faktorlerden biri
olarak degerlendirilmektedir. Son zamanlarda ikincil travmatik stres c¢alismalarina
uyarlanan bir kavram olan duygusal ayrisma, danisanin ve profesyonellerin duygusal
deneyimleri arasinda “benlik ve digerinin farklilasmas1” olarak tanimlanmaktadir. Bir
bireyin duygusal ayrimi siirdiirme yeteneginin, empatinin potansiyel olumsuz etkilerine
kars1 koyabilecegi degerlendirilmektedir. Uygun diizeyde duygusal ayrimi siirdlirmek i¢in
farkli becerilerin ve mekanizmalarin gelistirilmesinin, profesyonellerin empatik katiliminin
olumsuz etkisini en aza indirmede etkili olacagi degerlendirilmektedir (Bride 2012).

Gucll bir sosyal destek agina sahip olmanin ve bu ag1 kullanmanin, ikincil travma
maruziyetinin  olumsuz etkisini en aza indirmede O©nemli bir etkisi oldugu
degerlendirilmektedir Daha diigiik seviyede ikincil travmatik stres yasayan calisanlarda,
duygusal destek, mizah gibi aktif basagikmay1 yaygin olarak kullanma egilimi goérulurken;
daha ylksek seviyede ikincil travmatik stres yasayan calisanlarda uyusturucu veya alkol
kullanimi, karsilagilan travmatik materyali unutma, bagkalarina kars1 saldirgan davranma
ve insanlara karst uzaklasma gibi olumsuz basetme stratejilerinin  kullanildig:
gorulebilmektedir. Ayrica, olumsuz basagikma stratejilerinin kullaniminin ikincil travmatik
stres  deneyiminin  bir disavurumu  olup olmadiginin  kesinlik  tagimadigi

degerlendirilmektedir (Bride 2012).
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Aile i¢i siddet veya cinsel saldiriya maruz kalmis olanlara diizenli olarak hizmet
veren sosyal hizmet uzmanlarinda psikolojik guclendirme ve ikincil travmatik stres
arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada; daha yuksek diizeylerde psikolojik yeterliligin
yani; isin anlami, isin hedefi ve amaci, 6zyeterlik konusunda bireyin kendi yetenegine olan
inanci, kendi kaderini tayin etme, eylemlerini baslatma ve siirdirme konusunda tercih
sahibi olma, etki saglama, is basinda stratejik, idari veya faaliyet sonuglarini etkileyebilme
durumu gosteren sosyal hizmet uzmanlarinda daha diisiik seviyelerde ikincil travmatik
stres goriildiigi tespit edilmistir (Choi 2017, Sodeke-Gregson ve dig. 2013).

Travma yasayan bireyler ile c¢alisan terapistlerin islerinden olumsuz olarak
etkilenme riski altinda olduklarin1 ve bu durumun ikincil travmatik stres gelistirme riski
olusturdugu, travma oykuilerine maruz kalmanin ikincil travmatik stres skorlarmni anlamli
bir sekilde 6ngérmedigi, bununla birlikte travma vakalari ile ¢aligmanin olumsuz etkisinin
travma ¢aligmalarindan olumlu bir sonu¢ alma potansiyeli ile dengelendigi; bunun
gostergelerinden birinin katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun ortalama diizeyde mesleki
tatmin yasadigini belirtmeleri oldugu ifade edilmistir (Sodeke-Gregson ve dig. 2013).

Gonullu ve profesyonel danismanlar ve terapistler, okul personeli, cocuk koruma
servisi calisanlari, aile i¢i siddet alaninda galisanlar, doktorlar ve hemsireler dahil olmak
tizere saglik calisanlar1 ve din gorevlilerinin de yer aldigi katilimcilarla yapilan 38
calismanin meta analizinin gerceklestirildigi arastirmada isyerinde dolayli travma yasayan
profesyonel gruplar incelenmistir. Travma yasamis bireylerle yapilan terapotik
caligmalarda, travmaya dolayli olarak maruz kalan profesyoneller arasinda ikincil
travmatik stres icin 17 risk faktorii degerlendirilmistir. Bu kapsamda, travma isyiikii hacmi,
isyiikii sikligi, igylikii oram1 ve kisisel travma Oykiisii ile anlamli etki biytiklikleri
bulunurken; is destegi ve sosyal destek ile negatif yonde anlamli etki bulunmustur (Hensel
2015).

1.3. Cahisanlarda Yasam Kalitesi

Diinya Saghk Orgiitii (2009) sagligi; yalnizca hastalik hali olarak degil, ayni
zamanda fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan tam bir iyilik hali olarak tanimlamis ve elde
edilebilir en yiiksek saglik standardinin saglanmasinin ayirt edilmeksizin her insanin temel
hakki oldugunu temel dokiimanlarinda yayimlanmistir. Saglikta iyilik hali, yasam kalitesi
calismalarina da konu edilmistir. Yasam Kkalitesi; bireyin fiziksel islevlerini, ruhsal

durumunu, aile icindeki ve aile disindaki toplumsal iliskilerini, ¢evreden etkilenmiglik

13



duzeylerini kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Avci ve Pala 2004). Yasamin dnemli bir
alanin1 olusturan is ve meslek hayati da yasam kalitesi lizerinde 6nem tasimaktadir.
1950"lerden bu yana tartigilan is yasaminin kalitesi genel anlamda; ¢alisma ortamina ve
calisma kosullarina verilen; kontrol algisi, mesleki tatmin, katilim, baglilik, is-yasam
dengesi ve saglikla iliskili algilart iceren kisisel bir tepki olarak tanimlanmis; 1970'lerde ve
1980'lerde bu kavramin kurumsal verimliligi etkiledigi go6zoniinde bulundurularak
bireylerin kurumsal algilarini iyilestirmeyi ve verimliligi artirmayi amaglayan ¢alismalara

odaklanilmistir (Hammer ve Sanchez 2007).

[ Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi ]

[ Mesleki Tatmin ] [ Esduyum Yorgunlugu ]

[ Tiikenmislik ] [ Ikincil Travma ]

Cizim 3.1. Calisanlar i¢in yasam kalitesi diyagrami (Stamm 2010)

1.3.1. Ikincil Travmatik Stres ve Yasam Kalitesi

Is ile ilgili stres giderek bireyleri etkileyen en ciddi is sagligi tehlikelerinden biri
olarak kabul gormektedir (Alexandre 2012). Cesitli meslek ¢alisanlar1 yaptiklari isler
neticesinde ruhsal olarak etkilenebilmekte ve bu durum yasam kalitelerine
yanstyabilmektedir (Yesil ve dig. 2010). Calisanlar i¢in yasam kalitesi; ¢alisanlarin bir
yardim eden olarak c¢alismalariyla iliskili oldugunu distindiikleri kalite diizeyini ifade
etmektedir (CVT 2018). Yardim hizmetlerinde ¢alisilan mesleklerde bireysel, toplumsal,
ulusal ve hatta uluslararasi krizlere yanit vermek durumunda kalinabilmektedir. Birine isi
geregi destek olma durumunun olumlu ve olumsuz yonleri, ¢alisanin yasam kalitesini
etkilemektedir. Calisanlar i¢cin yasam kalitesi; mesleki tatmin ve esduyum yorgunlugu
olmak {iizere iki yonliidiir. Esduyum yorgunlugu iki kisma ayrilmaktadir. Ik kisim
tikenmislik, 6fke, depresyon vb. faktorler ile iliskiliyken ikinci kisim, ikincil travmatik
stres ile iligkilidir (Cizim 3.1).
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Ise bagh stresin etkileri, saglikla ilgili problemlerini, ise gitmeme egilimini ve
tikenmisligi icerebilmektedir. Ceza infaz kurumlar1 ve denetimli serbestlik miidiirliikleri
normal bir is stresine ek olarak kritik olay stresine maruz kalma olasilig1 nedeniyle de
oldukgca stresli calisma ortamlaridir. Calisanlar yoniiyle ceza infaz sistemi; ikincil
travmanin yaninda birincil travmaya maruz kalma riskinin de yiiksek oldugu bir ¢alisma
alamdir. Kritik olaylar tekrar tekrar deneyimlemek, olaylarin meydana gelmesinden yillar
sonra ortaya ¢ikan ani veya gittikge artan bir etkiye sahip olabilmektedir (Alexandre 2012).

Mesleki tatmin ve ikincil travmatik stres ile orgiitsel baglilik ve is doyumu
arasindaki iligkinin 216 madde bagimliligi danismani ile incelendigi arastirmada; ikincil
travmatik stresin hem orgutsel bagliligit hem is doyumunu 6ngordiigii tespit edilmistir
(Bride ve Kintzle 2011). Madde bagimliligi alaninda ¢alisanlarin da ikincil travmatik stres
konusuna dikkat etmesi gerektigi belirtilmektedir (Bride ve dig. 2009).

Olgunlugun, aragtirma ve kendini gelistirmeye yonelik harcanan zamanin, daha
yuksek diizeyde algilanan yonetim desteginin ve mesleki danismanlik almanin, mesleki
tatmin i¢in daha yiliksek potansiyel Ongordiigii tespit edilmistir, ayrica travma
danisanlariyla ¢aligmanin olumsuz etkisinin travma ¢alismasinin olumlu bir sonucu olma

potansiyeli ile dengelendigi degerlendirilmistir (Sodeke-Gregson ve dig. 2013).

1.4. Cahsanlarda Tiikenmislik Kavram

Herbert Freudenberger, 1974 yilinda literatiire “tiilkenmislik” terimini kazandirmais;
tikenmisligi basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kayb1 veya insanin i¢ kaynaklar
tizerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme durumu olarak
tamimlamis ve bu durumu duygusal anlamda ihtiya¢ sahibi ve yardim talep eden bireylerle
caligmanin stregen baskisi ile iligskilendirmistir (1974 alint1 Kahill 1988, s.162).

Insanlara yonelik hizmetler sunan kurumlardaki uzman personelin genellikle hizmet
sundugu bireylerle olduk¢a zaman gecirmesi, bu siirelerde siklikla daniganin psikolojik,
sosyal ya da diger alanlardaki sorunlarina odaklanmasi gerekmektedir. Cogunlukla bu
goriismeler 6fke, pismanlik ve caresizlikle yiiklii olmaktadir. Bu problemlerin ¢ozimunin
her zaman agik ve ulasilabilir olmamasi, uzman yonuyle belirsizlik ve yilginliga neden
olabilmekte, bu durum da siiregen stres olusturarak tikenmeye sebep olabilmektedir
(Maslach ve Jakson 1981).

Tiikkenmislik; bireylerin travmaya, korkuya, belirsizlige, ekonomik giivence veya

konum kaybina, kisitlanan kosullara maruz kalmasiyla olusabilmektedir. Stresli ve zorlu
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bir ortama uzun slire maruz kalmak, yapisal olarak tikenmislige yol agabilmekte; bu
duygusal ve zihinsel yorgunluk hali; halsizlik, sinirlilik ve fiziksel sikayetler de dahil
olmak tizere ¢esitli fizyolojik sonuglar dogurabilmektedir. Tiikenmislik; gunlik stres
saldirilarina tepki olarak yavas yavas ortaya ¢ikmaktadir (Baker 2012). Tiikkenmislik
sendromu, giinliik olarak sergilenen davraniglarla anlagilabilmektedir. Kisisel yasant1 ya da
is temelli stresin sonucunda zamanla artan stres duzeyinden kaynaklanan, idealizmin,
enerjinin ve hedeflerin giderek kaybedilmesi, dinlenmemenin de etkisiyle sonunda
tilkenmislige yol agmaktadir (Baker 2012).

Zorbalik uygulayan personel ve zayif bir kurumsal iklim; c¢alisanlarin
yabancilasmasina, memnuniyetsizligine ve isyerinden ayrilmasina etki eden iki dnemli
unsur olarak tarif edilmektedir. Bu sebeple de, isyerlerinde stres ve tiikkenmislik yonetimi,
insan kaynaklart denetiminde gergeklestirilmesi gereken Onemli bir islev olarak
tanimlanmaktadir. Tiikenmisgligin 6nlenmesi, kurumlarda istismar, zorbalik ve narsisizm
sonuglarina yonelik ek arastirmalar gerektirmektedir (Baker 2012). Orgit yoneticileri ve
liderlerinin kurumsal stres faktorlerinin azaltilmasi {izerindeki etkisi ve bu sebeple de bu
faktorleri tanimlamalart blylk Onem tasimaktadir. Calisma alanlarindaki sert fiziksel
kosullar ve sosyal ortamlar bireysel tikenmislige ve nihai olarak orgiitsel tiikkenmislige yol
acabilmektedir. Yonetim, amirler ve meslektas catismasi, tiikenmislik denklemine coklu
stresler ekleyebilmektedir (Baker 2012).

Ceza infaz kurumlarinda, 6zellikle mahkumlar arasi personele yonelik siddetin
klinik yonleri hakkindaki aragtirmalarin ¢ogunun travmaya veya tiikkenmislige odaklandig:
degerlendirilmektedir (Boudoukha ve dig. 2013).

Bir Cin vilayetinde 225 ceza infaz ¢alisaninin katildig1 arastirmada; olumlu ve
olumsuz is oOzelliklerinin mesleki tiikenmislik tizerindeki etkileri degerlendirilmistir.
Olumlu is 6zelliklerinin; otonomiyi yani 6zyonetim ve/ya 6zerkligi, uygulama adaletini ve
gorev tanimlarinin agik olmasii igerdigi; olumsuz ig Ozeliklerinin; goérev tanimlarinda
celigkiyi, is stresini ve tehlikelilik durumunu igerdigi tespit edilmistir. Gorev tanimlarinin
acik olmasinin tiikenmislik diizeyini azaltma egilimi gosterdigi, rol ¢atigsmasi, is stresi ve is
tehlikesinin, toplumdaki ceza infaz ¢alisanlari arasinda daha fazla tiikenmislige neden
oldugu, ayrica erkek ceza infaz ¢alisanlarinin, kadin is arkadaslarina gore daha yiiksek bir

tilkenmislik diizeyine sahip olduklari bulunmustur (Jin ve dig. 2018).
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1.4.1. ikincil Travmatik Stres ve Tiikenmislik

Ikincil travmatik stresin aksine tiikenmislik; yavas yavas gelisen, travmatik
malzemeye maruz kalma ve duygusal olarak zorlayict durumlarda bulunmanin sonucunda
olusan, fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk durumu olarak ifade edilmektedir (Pines
ve Aronson 1988). Yorgunluga ek olarak tiikkenmislik; duyarsizlagsma ve kisisel basarida
diististi de igerebilmektedir (Maslach ve Jackson 1981).

Ruh sagligi calisanlar1 arasinda, mesleki tatmin, esduyum yorgunlugu, is yasami
kosullar1 ve tiikkenmislik arasindaki iliskinin ele alindigi ¢alismada; yiliksek seviyedeki
mesleki tatminin, disiik seviye esduyum yorgunlugu ve is hayatinin alti alaninda [is
yogunlugu, kontrol algisi, 6dullendirilme, toplum, degerler, esitlik] yiiksek uyumlulugun,
ruh saglig calisanlarinda diisiik tiikenmisligi yordadigi tespit edilmistir. Ayni ¢alismada
katilimcilarin 47 (%27.8)'sinde bir travma Oykiisiiniin bulundugu, travma tiirii
soruldugunda %17.2'sinin ¢ocukluk ¢agi travmasi, %4.1'inin kaza, %7.1'inin isle iligkili
travma ve %9.5'nin diger travma tiirlerini deneyimledigi belirtilmis; travma Oykusi
bulunanlarin, daha yiiksek diizeyde duygusal tiikenme yasadiklar1 bulunmustur (Ray ve
dig. 2013).

Insani yardim c¢alisanlarinda isle iliskili tiikenmislik ve ikincil travmatik stres
arasindaki iliskinin incelendigi boylamsal calismada; isle iliskili tiikenmisligin alt1 aylik
takip calismasi sonrasi ikincil travmatik stresi 6ngoériip 6ngormedigi ve ikincil travmatik
stres semptomlari diizeyinin isle iligkili tiikenmisligi aciklayip agiklamadig1 arastirilmistir.
Arastirma bulgularinda; 6n degerlendirmede Olgiilen isle iligkili tiikenmisligin son
degerlendirmede ikincil travmatik strese yol agtigl, ancak 6n degerlendirmede belirlenen
ikincil travmatik stresin son degerlendirmede isle iliskili tiikenmislige yol a¢madigi
dolayisiyla; isle iligkili tlikenmigligin ikincil travmatik stres gelistirmeye katkida
bulundugu sonucuna varilmistir (Shoji ve dig. 2015).

Is doyumu, tiikenmislik ve ikincil travmatik stresin yetiskin travma vakalar ile
calisan bir grup terapist lizerinde arastirildigi, so6z konusu kavramlarin hedef gruptaki
yaygmliginin ve bu kavramlari 6ngéren degiskenlerin belirlenmeye ¢alisildigi ¢calismada
katilimcilarinin  ¢ogunlugunun mesleki tatmin ve tiikkenmislik i¢in ortalama araliklarda
puan aldiklari, puanlarin % 70'inin ikincil travmatik stres igin yiksek risk tasidigi
sonucuna ulagilmistir. Olgunlugun, aragtirma ve kendini gelistirme yoniindeki etkinliklere

harcanmis zamanin, daha yuksek diizeyde algilanan yonetim desteginin ve mesleki
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danigmanligin, mesleki tatmin icin daha ylksek bir potansiyel ongordiigii bulunurken;
deneyimsiz ve gen¢ olmanin, diisiik diizeyde algilanan yonetim desteginin tiikenmislik
riskini artirdig1 6ngorilmistiir (Sodeke-Gregson ve dig. 2013).

Bagka bir aragtirmada daha diisiik diizeyde is doyumunun ve yiiksek diizeyde farkli
bir is arama niyetinin, daha yiiksek diizeyde tiikenmisligin ve esduyum yorgunlugunun
yordayicist oldugu bulunmustur (Caringi ve dig. 2017).

Esduyum yorgunlugunun, tilkkenmislik (duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basart duygusunun azalmasi) riskinin ve mesleki tatmin potansiyelinin (yardimin yerine
getirilmesi) ele alindigi g¢alismada; 363 g¢ocuk koruma personelinin yiksek dizeyde
esduyum yorgunlugu, diisiik diizeyde tiikkenmislik riski ve mesleki tatmin icin iyi bir
potansiyellerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Yiksek diizeyde mesleki tatmine sahip olan
katilimcilarin daha diisiik seviyelerde esduyum yorgunluguna ve daha diisiik dizeyde
tiikenmislige sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Mesleki tatminin tiikenmisligin etkilerini
hafifletmeye yardimci olabilecegi degerlendirilmistir (Conrad ve Kellar-Guenther 2006).

Amaglarindan birinin ikincil travmatizasyon ile travma sonrasi stres bozuklugu,
ikincil travmatik stres, esduyum yorgunlugu ve tiikkenmislik kavramlart arasindaki ortiisme
ve farkliliklarin arastirilmasi olan ¢alismada; 6rneklem grubunu olusturan pediatrik saglik
hizmeti veren ¢alisanlar i¢in ilgili kavramlar arasinda 6énemli bir ortiisme oldugu ortaya
cikmigtir. Travma ile iligkili tiim terimler (ikincil travmatik stres, esduyum yorgunlugu,
tikenmislik) arasinda gii¢lii bir pozitif iliski bulunmus, ancak en zayif iliskinin
tiikenmislikle oldugu belirtilmistir. Buna ek olarak, mevcut bulgularin tiikenmislik ve
ikincil travmatik stresin her birinin esduyum yorgunlugunun gelisimine katkida bulundugu
ve disiik mesleki tatminin, esduyum yorgunlugunun gelisiminde kritik bir unsur
olabilecegini gosterdigi ifade edilmistir. Yiiksek diizeyde mesleki tatmini olan
katilimcilarin, anlamli derecede diisiik ikincil travmatik stres ve tilkenmislik seviyelerine
sahip oldugu, anlamli olmasa da, yliksek mesleki tatmin kategorisinde esduyum
yorgunlugu ve travma sonrast stres bozuklugu diizeylerinin daha diisiik oldugu
bulunmustur. Bu bulgular ile mesleki tatminin, ikincil travmatik stres ve tiikkenmislikle
anlamli derecede giiclii ve negatif yonde bir iligskiye; esduyum yorgunlugu ve travma
sonrast stres bozuklugu ile negatif yonde bir iliskiye dogru bir egilime sahip oldugu ifade

edilmistir (Meadors ve dig. 2009).

1.5. Anksiyete ve Depresyon
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Anksiyete, ikincil travmatik stresin en sik goriilen belirtilerinden biri olmakla
birlikte; korku ya da yogun bir endise hali, gerginlik, rahatlayamama, sinirlilik, titreme ve
tirkekligi kapsayan hos olmayan bir duygu olarak tanimlanmaktadir (Kellner 1987).
Sanders ve Wills (2003)’e ait genel anksiyete modeli Cizim 5.1’de g0sterilmektedir.
Tehlikenin degerlendirilmesi, kaygi verici diisiinceler, kaygi duygulari, kaygiya verilen
psikolojik yanit ve tehlikenin iistesinden gelmeye calisan davraniglar bu modeli olusturan
unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu modelde kaygi dongiisii, cevrede kaygiy1 tetikleyen

bazi olaylarla baglantili olarak tanimlanmaktadir (Sanders ve Wills 2003).

CEVRE
Gegmis inanglar ve varsayimlar Kaygiy1 tetikleyici unsur:
Olasi tehlike

Tehlike degerlendirmesi

Kaygilandiricr diistinceler

Guvende tutacak Psikolojik yanit

davranis Kayg1 duygulari

Cizim 5.1. Kaygi Modeli (Sanders ve Wills 2003).

Anksiyete; sadece somatik, psikolojik ve davranigsal semptomlarla simnirl
olmamakla birlikte kisinin diinyadaki veya evrendeki yeri ile ilgili endise olarak da
algilanabilmekte ve kaynaklar1 varolugsal olabilmektedir (Horwitz 2013).

DSM 5°’te kaygi bozukluklari; ayrilma kaygisi bozuklugu, se¢ici konusmazlik
(mutizm), Ozgiil fobi, toplumsal kaygi bozuklugu (sosyal fobi), panik bozuklugu,
agorafobi, yaygin kaygi bozuklugu, maddenin/ilacin yol agtig1 kaygi bozuklugu, baska bir
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saglik durumuna bagl kaygi bozuklugu, tanimlanmis diger bir kaygi bozuklugu,
tanimlanmamis kaygi bozuklugu seklinde siniflandirilmistir. Bu alt kategorilerinden
yaygin kaygi bozuklugunun belirtileri arasinda; dinginlesememe- huzursuzluk-gerginlik,
kolay yorulma, odaklanmada zorluk ¢ekme ya da zihnin durmus gibi olmasi, kolay kizma,
kas gerginligi, uykuya dalmakta ya da strdurmekte gicluk ¢ekme ya da huzursuz ve
dinlendirmeyen uyku seklinde kendini gésteren uyku bozuklugu yasama yer almaktadir.
En az alt1 aylik bir siirenin ¢ogu giiniinde, iste veya okulda bagsar1 gosterme gibi birtakim
olay ya da etkinliklerle iliskili olarak asir1 bir kaygi ve kuruntu yasama, bunlar1 denetim
altina almakta zorluk yasama, yukarida sayilan belirtilerden en az ii¢linii son alt1 ayin ¢ogu
guninde yasama, tiim bunlarin sonucunda islevsellikte diisiis deneyimleme ve bunlarin
herhangi bir maddenin ya da saglik durumunun etkisine baglanmamasi, tiim bu
rahatsizliklarin farkli bir ruhsal bozuklukla daha iyi agiklanamamasi halinde olas1 yaygin
kaygi bozuklugu diistintilebilmektedir.

Depresyon, insanlarin giinliik yasaminmi farkli sekillerde etkileyebilen; is kayba,
yakin kaybi, bosanma ya da ciddi bir hastalik durumu gibi olumsuz yasam olaylari
sonrasinda da gorulebilen ruhsal bir bozukluktur (Miraglia ve Brooke 2015).

DSM-V’te depresyon bozukluklari; yikict duygudurum diizensizligi bozuklugu,
yegin (major) depresyon bozuklugu, siiregiden depresyon bozuklugu (distimi), aybasi
oncesi (premenstriiel) disfori bozuklugu, maddenin/ilacin yol actig1 depresyon bozuklugu,
baska bir saglik durumuna bagli depresyon bozuklugu, tanimlanmis diger bir depresyon
bozuklugu, tanimlanmamis depresyon bozuklugu seklinde siniflandirilmistir. Bu alt
kategorilerden yegin (major) depresyon bozuklugunun belirtileri arasinda; Uzlnt,
umutsuzluk, kendini boslukta hissetme gibi ¢okkiin duygudurum, ilgi ve zevk kaybu, istah
kayb1 ya da artisi, uykusuzluk veya asirt uyuma, ajitasyon veya yavaslama, enerji
diisiikligi, degersizlik ya da sugluluk duygulari, diisiinmekte veya odaklanmakta giicliik,
yineleyici intihar diigiinceleri yer almaktadir. Bu belirtilerden son iki haftalik donem
boyunca en az besinin yasanmasi ve Onceki islevsellik diizeyinde bir degisiklik olmasi,
yine bu belirtilerden en az birinin ¢okkin duygudurum ya da ilgi yitirme veya zevk
almamay: icermesi; ayrica bu belirtilerin toplumsal ve isle ilgili alanlar gibi islevsellik
diizeyinde 6nemli sikintiya yol agmasi ve bu belirtilerin madde kullaniminin ya da bagka
bir saglik durumunun fizyolojiyle ilgili etkilerine baglanmamasi kosullar1 ile olas1 yegin

(major) depresyon tanisi diisiiniilebilmektedir.
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Psikologlarla gergeklestirilen, arastirma konularindan birinin depresyon diizeyi
oldugu bir arastirmada katilimcilarin %61’inin klinik diizeyde depresyon belirttigi,
%29’unun intihar diisiinceleri oldugu, %4 liniin en az bir intihar girisiminin oldugu ayrica
cogunun (%84) terapi almis oldugu sonucuna ulasilmistir (Pope ve Tabachnick 1994).
1.5.1. Ikincil Travmatik Stres ile Anksiyete ve Depresyonun Tliskisi
Travma c¢alisanlart korku, depresyon, anksiyete, stres gibi bir dizi travma tepkisi
yasayabilmektedir. Kigisel travma Oykiisiiniin ve travma c¢alismasmin, 558 ruh sagligi
calisan1 ve adli alanda gorevli uzmanlar Gzerindeki etkilerinin incelendigi ¢aligmada;
katilimcilarin agirlikl olarak ¢ocukluk c¢agi cinsel istismar magdurlarina hizmet verdikleri,
travma magdurlar ile ¢alismanin; olumsuz basa ¢ikma, kisisel stres ve cinsel istismar
vakalarina olumsuz tepki olarak nitelendirilen ikincil travmatizasyon semptomlarina neden
oldugu bulunmustur. Ayni ¢alismada, ruh sagligi uzmanlarinin kolluk kuvvetleri
personeliyle karsilastirildiginda daha diisiik seviyelerde travmatik belirti ve ruhsal sikinti
bildirdigi, ancak ttim katilimcilarin %70'inin yiksek diizeyde kisisel stres bildirdigi; ayrica
travmatik belirtilere 6rnek olarak anksiyete, depresyon, disosiyasyon, cinsel sorunlar ve

yeme bozukluklarinin goriildiigi tespit edilmistir (Follette, Polusny ve Milbeck 1994).

1.6. Ceza Infaz Sisteminde Calisma ve Ruhsal Etkileri
1.6.1. Turkiye’de Ceza ve infaz Sisteminde Cahsan Psikologlarin Gérevleri

Adalet Bakanlig1 Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigiine bagli, hiikiimlii, tutuklu
ya da yiikiimliiyle birebir ¢alisan psikologlar agirlikli olarak ceza infaz kurumlarinda ya da
denetimli serbestlik midiirliiklerinde gérev almaktadirlar.

Ceza Infaz Kurumlarmin Yonetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi
Hakkinda Bakanlar Kurulu’nun 20.03.2016 tarihli 2006/10218 sayili Tiiziik’te psiko-sosyal
yardim servisinde gérevli calisanlarin is tanimlar1 24’(incii maddede ele almmustir. ilgili
maddede psikososyal servisin tanimi ve gorevleri arasinda; hikumlulerin ruh ve beden
saglig ve biitlinliigiine iliskin koruyucu, gelistirici programlar1 arastirmak, uygulamak ve
gerektiginde tedavi siirecine katilarak psikolojik destek ve midahalede bulunmak,
hiikiimliilerin  bireysel 6zelliklerini, yasam kosullarint ve su¢ isleme nedenlerini
belirleyerek bireysel gelismelerine yardimci olmak, kurum yasamina uyumlarini ve
toplumsal yasamla uyumlasmalarini saglamak ve bireyin Yyeniden sug¢ islemesini
engelleyecek onlemleri almak, bu amagla gerektiginde aileler ve sosyal ¢evreyle goriisme

yapmak yer almaktadir.
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Ceza infaz kurumlarinda psikologlarin verdigi hizmetler genel olarak;
Hikimli-tutukluya yonelik hizmetler,

Kurum strecindeki hizmetler,

Saliverilmeye hazirlik ve saliverilme sonrasi hizmetler,

Personele yonelik hizmetler,

Idari gorev yetki ve sorumluluklar,

o o w DD F

Proje gelistirmek ve diger kurum, kuruluslar ve sivil toplum orgiitleriyle isbirligi

saglamak gibi mesleki ¢calismalar seklinde siniflanabilmektedir.

Denetimli Serbestlik Hizmetleri Yonetmeligi’nin egitim ve iyilestirme biirosunun
gorev tanimlarinin yer aldigi 17’nci maddesinde yiikiimliiller ile birebir c¢alisan
psikologlarin gorevleri arasinda; denetimli serbestlik altinda olan tiim sug¢ gruplar
kapsamindaki Yyiikiimliilere yonelik bireysel goriismeler ile grup calismalarini yiiriitmek,
miidahale programlarin1 uygulamak, iyilestirme c¢alismalar1 kapsaminda &zel hayatin
gizliligine dikkat ederek yikiimliilerin aile, okul ve is yerleriyle is birligi yaparak
caligmalar yiiriitmek, diger kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinin igbirliginde
egitim ve iyilestirmeye yonelik programlar hazirlamak ve yiiriitmek, kurumlar ile sivil
toplum kuruluslarinin egitim ve iyilestirmeye yonelik yuruttikleri sosyal, kiltirel ve
sportif faaliyetler ile egitim programlarini tespit etmek, iyilestirme ¢aligmalar1 kapsaminda
yukumluleri bu tur programlara yonlendirmek, haklarinda g¢alisma yiikiimliligi veya
egitim kurumuna ya da programina devam etme tedbiri verilen yikimlilerin kuruma
yerlestirilmesinde, gerektiginde ylikiimliilere refakat etmek gorevleri yer almaktadir.

Denetimli serbestlik tedbirine iliskin c¢alismalar; uyusturucu veya uyarici madde
kullanan ya da kullanmak i¢in uyusturucu veya uyarict madde satin alan, kabul eden veya
bulunduran kisinin, uyusturucu kullanmasina neden olan veya kullanma istegine yol acan
etkenlerin degerlendirilerek, kisinin maddeye olan ihtiyacim1 kontrol etmesi, yasam
standardini artirmasi, belirlenen ihtiyaglari dogrultusunda kendisine ve topluma yararl bir

birey olabilmesi amaciyla yiiriitiilen rehberlik ¢alismalarini da kapsamaktadir.

1.6.2. Suc Isleyen Bireylerde Travmatik Yasam Yayginhg
Ceza infaz sistemi igerisinde bulunan siipheli, sanik, hiikiimli, tutuklu ve
yiikiimliilerin travma yasantilarinin ele alindigir pek ¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Kisiler

arast travma yaygmliginin hapsedilmis bireylerde genel popiilasyonda gozlemlenenden
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daha yiiksek oldugunu, fiziksel, cinsel, duygusal siddet gibi kisileraras1 siddete maruz
kalan bireylerin ve diger travma trlerinin, infaz sisteminde yiiksek diizeyde temsil edildigi
konu hakkindaki gériislerden birini olusturmaktadir (Shivy ve Guion 2012).

Cocukluklarinda istismara ugrayanlarin Yyeniden zarar gormelerinin ya da
kendilerine zarar vermelerinin, baskalarina zarar vermelerinden ¢ok daha muhtemel
oldugu, cocukluklarinda istismara ugrayanlarin saldirganliklarint daha c¢ok kendilerine
yoneltmeye meyilli olduklari; azinlikta kalan bir boliimiin ise fail oldugunu degerlendiren
goriisler de bulunmaktadir (Herman 2011).

Belgika, Hirvatistan, Danimarka, Ingiltere, Finlandiya, Fransa, Almanya, Litvanya,
Polonya, Ispanya ve Isve¢'te en az bes yil hapis cezas1 verilen 1055 mahkumun travma,
ruhsal sikint1 yaygiligini ve yasam kosullarinin degerlendirilmesini igeren ¢alismada, her
bir katiimcimin ortalama U¢ travmatik olay deneyimledikleri, katilimcilarin %14'Gnin
travma sonrast stres bozuklugu gelistirdigi, her ulusal oérneklemde katilimcilarin %50'den
fazlasinin psikolojik semptomlarindan dolayr tedavi ihtiyacinin oldugu, {icte birinin
intihara tesebbiis ettigi sonuglarina ulasilmistir (Dudeck ve dig. 2011).

Tutuklu 2279 anne ve baba ile yapilan bir ¢alismada katilimcilarin yasamlarinda
altidan fazla olmak iizere ortalama on bes travmatik ve/ya stresli yasam olay1
deneyimledikleri; annelerde ¢ocukluk c¢agi fiziksel ve cinsel istismar oraninin babalara
oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Carlson ve Shafer 2010).

Yetiskin suglularin fiziksel veya cinsel magduriyet deneyimlerinin ileriki donem
madde kullanimina olan etkisinin incelendigi ¢aligmada, 674'i erkek 284'i kadin olmak
tizere 958 katilimciya ulasilmis ve gegen yil igerisinde fiziksel ve cinsel magduriyet
deneyimlemis olan katilimcilarin 18 ayda daha fazla madde kullandiklar1 ve depresyonun
bu iliskide aracilik ettigi bulunmustur (Zweig ve dig. 2012).

18 ila 24 yas arasindaki gencler ve 55 yas tizeri mahkumlar arasinda yasam boyu
travma ve travmatik yasam olaylarinin incelendigi bir bagka ¢alismada; katilimcilarin
yaklasik % 40’1mnin siddete maruz kalmis oldugu; gen¢ mahkumlarin fiziksel siddet yasama
oranlarinin, afet, hayati tehdit eden hastalik ya da sevilen birinin 6limii gibi travmatik
olaylar agirlikli olarak yasayan yetiskin mahkumlardan 6nemli 6lglide daha fazla oldugu
degerlendirilmistir (Maschi ve dig. 2011).

Kadin ergen suglularin ne tiir travmalara maruz kaldiklar1 ve sonucunda ne tur
psikolojik problemler yasadiklarina iliskin son 10 yilda yapilan otuz ii¢ caligmanin

degerlendirildigi gozden gegirme calismasinda; katilimcilarin neredeyse tamaminin ¢oklu
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travmalara maruz kaldiklar1 ve genel olarak katilimcilarin %30’undan fazlasinin travma
sonrasi stres bozuklugu gelistirmis oldugu, bunun yani sira yiiksek oranda depresyon,
madde kullanimi, kaygi ve intihara egilimlilik gibi es tanilar gosterdikleri sonucuna
ulagilmigtir (Foy ve dig. 2012).

Uyusturucu ve/ya uyarict madde ve sug ile iliskili olan problemlerin temelini yasam
zorluklar1 ve biiyiik psikolojik travmalar olusturabilmektedir (Hammersley 2011). Cinsel
suc islemis erkek mahkumlarda, ¢ocukluk ¢agi magduriyeti, cinsel sugun islenmesinden
once madde kullanimi ve cinsel su¢ sirasinda kullanilan giiciin arasindaki iliskinin
incelendigi, yas ortalamasimin 16.6 oldugu, 406 katilimcinin yer aldigi ¢alismada;. ¢oklu
cocukluk cagi magduriyeti yasayan katilimcilarin tek tip travma yasayan katilimcilardan
daha yiiksek oranda cinsel su¢ esnasinda giic uyguladigi ve sugtan once daha yiiksek
oranda madde kullandig1 sonucuna ulasilmistir (Marini ve dig. 2014). Ayrica bu bulgulart
destekleyen nitelikte, ¢ocukluk g¢aginda istismara maruz kalma ile saldirgan ve suglu
davranig arasindaki bagin kuvvetli oldugunu ileri siiren goriisler bulunmaktadir (Widom ve
Maxfield 2001).

Gen¢ suglularda cocukluk c¢agi istismarinin, travma sonrast stres bozuklugu
yayginliginin ve bu iki kavramin iligkiselliginin incelendigi, dokuz ¢ocuk tutukevinden yas
ortalamalar1 17 olan (13-21 yas aralifi, %88 erkek) 291 cocuktan toplanan verilerin
degerlendirildigi ¢alismada katilimecilarin; %Z20'sinin  TSSB tanis1 aldigi, kadinlarin
erkeklerden anlamli derecede daha yiiksek oranda TSSB tanisi aldig1 (40% vs. 17%, p <
0.05), geng suglularin yaridan fazlasinin (%60’ 1n1n) ¢ocukluk ¢aginda istismara veya
ihmale maruz kaldigi ayrica kadinlarin erkeklerden yaklasik on kat daha fazla, ¢ veya
daha fazla tirden kotii muameleye maruz kaldigi sonuglarina ulasilmistir (Moore ve dig.
2013).

Geng suclularla niteliksel yontem kullanilarak yapilan bir bagka ¢aligmada
katilimcilarin; evde, toplumda ve gozaltinda siddet yasamis olduklari, okul ve evle ilgili
diizenlerindeki istikrarsizlik, ani yer degisiklikleri, yoksulluk ve ebeveynlerin duygusal
anlamda yanlarinda olamamalar1 temalarinda travmatik yasam deneyimleri yasadiklari
tespit edilmistir (Paton ve dig. 2009). S6z konusu arastirmalar, sug igleyen bireylerin,
yetiskin ya da ergen fark etmeksizin, yasam deneyimlerinde travmatik olaylara siklikla

rastlanildigin1 gostermektedir.
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1.6.3. Ceza Infaz Sisteminde Cahisan Uzmanlarin Ikincil Travmatik Stres Tepkileri ile
Tliskili Arastirmalar

Travma yasamis bireylere etkili mudahale genellikle bireyin travmatik deneyimle
calismasina yardimci olmay1 dolayisiyla bireyin yasamis oldugu travmatik olay1 yeniden
hatirlamasint gerektiren bir siiregtir. Bu siiregte danisman, travmatik olaym hatirlanan
goruntdlerine defalarca maruz kalmaktadir (Bride ve dig. 2009). Su¢ islemis bireylerin
yasam deneyimlerindeki travma yayginliginin, ceza infaz sisteminde ¢alisan uzmanlarin
yiriittikleri ¢alismalarda travmatik oOykiilerle karsilasma olasiligini artirmast c¢alisma
stirecinin ikincil travmatik stres icin risk faktorii olusturdugunu diistindiirmektedir.

Ceza infaz sistemi c¢alisanlar1 genellikle travma veya tiikenmislik belirtilerine yol
acabilecek kritik vakalar ve kronik streslerle karsi karsiya kalabilmektedir. Sug¢ islemis
bireylerle yapilan etkilesimlerin hem birincil hem de ikincil olmak iizere her tiirlii
travmatik etkiye yol acabildigi degerlendirilmektedir. Yapilan bir arastirmada, infaz
calisanlarinin  yiiksek diizeyde TSSB semptomlari, tiikenmislik ve stres tepkisi
gosterdikleri, ceza infaz kurumu calisanlariin TSSB'ye egilimli olduklart sonucuna
ulagilmistir. Ayrica ilgili calismada katilimcilarin, yiiksek diizeyde duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma, yeniden yasantilama, kac¢inma, artmis uyarilmishk ve Yyogun stres
yasadiklar tespit edilmistir (Boudoukha ve dig. 2013).

Cinsel suclularla ¢alisan denetimli serbestlik uzmanlar1 ve danismanlarinin ikincil
travma semptomlarinin niteliksel arastirma yontemiyle incelendigi ¢alismada katilimcilarin
tamaminin; diislince, tutum ve davraniglarinin ikincil travma semptomlarint igerdigi;
Katilimcilarin cinsel suglularla etkilesimleriyle iliskili danismanlik yaklagimlarinda 6zel
hayatlarii etkileyen yogun stres tarif ettikleri ve yine 6zel yasamlarinda is kaynakli
yeniden yasantilama tepkilerinin bulundugu sonuglari elde edilmistir (Severson ve Pettus-
Davis 2011).

Cocuk adalet sisteminde calisan 118 6gretmen ve gorevlinin katilimer olduklar
calismada katilimcilar, oOgrencilerinin %47'sinin hafif, %27'sinin orta, %7'sinin agir
diizeyde travmatize oldugunu disiindiiklerini belirtilmistir. Aymi ¢alismada ikincil
travmatik stres degerlendirildiginde en sik bildirilen semptomun %61 oraninda 6grencilerle
caligmakla ilgili istenmeyen diisiincelerin akla gelmesi oldugu ifade edilmistir.
Katilimeilarin travmatik stres bozuklugunun ii¢ temel kriterinden; %81'inin en az bir,
%55'inin 2, %39'unun tim Kriterleri karsiladigr bulunmus; ergen sug¢lularin karsilastiklari

siddet igerikli travmalarin sikligi gozoniine alindiginda, diizenli olarak kendileriyle
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goriisme yapan gorevlilerin ikincil travmatik stres gelistirme riskleri altinda oldugu
sonucuna ulasilmistir (Hatcher ve dig. 2011).

Cocuk koruma sistemi calisanlarinda ikincil travmatik stres ve tilkenmislik
uzerindeki yordayicilart tanimlamanin amacglandigi c¢alismada; erkek olmanin, geng
olmanin, kirsal bolgede ikamet etmenin ikincil travmatik stresin yordayicilari arasinda yer
aldig1 sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde, erkek ve geng olmanin yiksek tiikenmislik
oranlarini; dini hizmetlere aktif olarak katilimin daha diisiik tiikenmislik diizeyini
Oongordiigii tespit edilmistir. Cocuk koruma sisteminde c¢alisanlarda, diger tiim saglik
profesyonelleriyle karsilagtirildiginda esduyum yorgunlugu ve tiilkenmisligi tahmin etme
olasiligimin daha yiiksek oldugu ortaya koyulmustur (Sprang ve dig. 2011). Kirsal
bolgedeki ¢ocuk koruma ¢alisanlarinda ikincil travmatik stres tepkilerinin arastirildigi bir
diger arastirmada katilimcilarin ikincil travmatik stresle iligkili; ka¢inma, hipervijilans,
uykusuzluk, sosyal izolasyon gibi semptomlarin ¢ogunu deneyimledigi sonucuna
varilmistir (Federico 2017).

Cocuk adaleti sisteminde egitim alaninda ¢alisanlarda ikincil travmatik stresin
degerlendirildigi calismada; ¢ocuk suclularin karsilastigi travmalarin sikligt ve siddet
tirleri géz oniine alindiginda, diizenli olarak adli sistem icerisindeki ¢ocuklarla etkilesime
giren personelin, ikincil travmatik stres gelistirme riski altinda oldugu belirtilmistir. Cocuk
adalet hizmetlerinde gbrev yapan ogretmen ve personelle gergeklestirilen arastirmada
katilimcilarin, 6grencilerin orta derecede travmatize oldugunu (% 47), siddetli travma
gecirdiklerini (% 27) ve ¢ok siddetli travma gegirdiklerini (% 7) belirttikleri tespit
edilmistir. Ikincil travmatik stres ile ilgili olarak en sik bildirilen semptomun, dgrencilerle
yapilan c¢alismalarla 1ilgili yeniden yasantilama tepkilerinin oldugu bulunmustur.
Katilimcilarin travma sonrasi stres bozuklugu yoniiyle % 81'inin en az bir, % 55'inin iki, %
39'unun (¢ temel tani Olciitiinii karsiladigi sonucuna ulasilmistir (Hatcher ve dig. 2011).

Su¢ islemis popiilasyonda da siklikla goriilen alkol ve diger uyusturucu
bagimlilarinda travmaya maruz kalma ve travma sonrasi stres bozuklugu ylksek dizeyde
gorilmektedir. Ancak bagimli bireyleri degerlendiren ve tedavi eden calisanlar iizerindeki
etkisiyle ilgili az sey bilinmektedir. Avustralya'daki bagimlilik c¢alisanlar1 arasinda ikincil
travmatik stresin yayginlhiginin ve iligkiselliginin incelenmesini amaglayan ¢aligmaya 412
bagimlilik c¢alisan1 katilmistir. Travma egitimi alma diizeyinin, travma Oykulsu olan
danisanlara maruz kalma derecesinin, bagimlilik ¢alisanlarinin kendilerinin travma yasama

durumlarmin, TSSB oykdlerinin ve mevcut durumlarimin degerlendirildigi arastirmada,
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ikincil travmatik stres kriterlerini karsilayan ve karsilamayan katilimcilar karsilagtirmistir.
Sonuglarda; bagimlilik hizmetlerine bagvuran travmatize hastalarin oraninin yiiksek
olmasina ragmen, bagimlilik ¢alisanlarinin {igte ikisinden daha azinin travma egitimi almis
oldugu goriilmiistiir. ikincil travmatik stres siklig1 % 19.9 olarak tespit edilmistir (Ewer ve

dig. 2015).

Yine madde bagimlhiligi danismanlari arasinda travma egitiminin, travma
pratiklerinin ve ikincil travmatik stres diizeylerinin incelenmesinin hedeflendigi, 225 ulusal
alkol ve madde bagimliligi danismani ile gerceklestirilen arastirma sonuglarinda; ¢ogu
madde bagimlisi damigmaninin Orgiin akademik egitiminde travma gecirmis bireylerle
calisma i¢in hazirlanmadigini ancak bircogunun siirekli egitim faaliyetleri yoluyla bir
miktar travma egitimi almis oldugu tespit edilmistir. Ayni ¢alismada travmatik stresin
degerlendirilmesinde ve tedavi edilmesinde danigmanlarin uygulamalar1 agisindan biiyiik
bir cesitliligin oldugu goriilmiistiir. Madde bagimlisi danismanlarinin madde bagimlist
bireylerle yaptiklari calismalarda, neredeyse tamaminin (% 97) travma gegciren danisanlarla
calistigi, madde bagimhiligi danigsmanlarinin, danisanlariyla yaptiklart caligmalarin
sonucunda dolayli olarak travmaya maruz kaldiklart ve ¢ogu zaman ikincil travmatik
stresin bazi semptomlarini tecriibe ettikleri goriilmiistiir (Bride ve dig. 2009).

Ceza infaz kurumu ve toplumsal alanda c¢alisan madde bagimliligi danigmanlari
arasindaki farkin, kurumsal destek diizeyi ve isle iliskili isteksizlik agisindan arastirildigi,
267 danismanin katildigi ¢alismada; toplumsal alanda ¢alisan danismanlarin, ceza infaz
kurumlarinda g¢alisan danmigsmanlarla karsilastirildiginda, daha yiiksek diizeyde kurumsal
destek algiladiklar1 ve isle ilgili daha az hayal kiriklig1 yasadiklar1 da tespitler arasindadir
(Perkins ve Oser 2014).
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2. AMAC

Arastirmanin amact; Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii'ne
bagli olan ceza infaz kurumlari ve denetimli serbestlik midiirliiklerinde gorevli
psikologlarin ikincil travmatik stres diizeyleri ve bu diizeyle iliskili unsurlar incelemektir.
S6z konusu unsurlar arasinda; demografik 6zellikler, ilgili ¢alisanlarin birlikte calistiklar
siipheli, sanik, tutuklu, hiikiimli ve ylikiimlillerde travmatik &ykiilerle kargilasma
durumlari, yasam kalitesi, tiilkenmislik, depresyon ve anksiyete diizeyleri yer almaktadir.
Elde edilen sonuclar dogrultusunda, gorevli meslek elemanlarini koruyucu yaklagim ve
egitim programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasinin 6neminin vurgulanmasi yer
almaktadir.

Arastirmada ayrica, ilgili kurumlarda goOrev yapan psikologlarin mesleki
danmismanliga ihtiya¢ duyma durumlari, kendileri i¢in islevsel olacagini diistindiikleri
egitimler ve bu bilgilerle hizmet igi egitim programlarinin igerigi ve is doyumunu artirict
kurumsal politikalarin onemi {izerinde durulacaktir. Turkiye’de ilgili 6rneklem grup
Uzerinde benzer bir ¢alismamanin olmayist bu aragtirmanin ¢alisanlar adina gerekli ve

onemli oldugunu ortaya koymaktadir.
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3. YONTEM

Ceza infaz kurumlari ve denetimli serbestlik miidirliiklerinde psiko-sosyal ve
egitim-iyilestirme ¢aligmalariyla hizmet saglayan psikologlarin ikincil travmatik stres
duzeylerinin ve iliskili faktorlerin ele alindigi arastirmada, katilimcilarin gorevleri ve bu
kapsamda karsilastiklar1 durumlar ve ihtiyaglar ile ilgili degerlendirme yapmalar1 igin
cesitli formlar olusturulmus ve dlgekler bir araya getirilmistir. Universite Etik Kurulu
onayinin alinmasinin ardindan Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Midiirliigii’ne
gerekli bilgiler iletilmis ve uygulama i¢in gerekli izin alinmistir. Arastirma evrenine Adalet
Bakanligi’na ait elektronik posta bilgileri ile ulasilmis, onam formu ile gerekli
bilgilendirmeler yapilmis, ¢alismanin gerecleri iletilmis ve arastirmaya davet edilmistir.
Arastirmaya katilmak isteyenlerin danigmak istedikleri konular elektronik posta ve
aragtirma kapsaminda aliman telefon hatti araciligilyla arastirmaci tarafindan
yanitlandirilmistir. Veriler toplu olarak degerlendirilmistir. Birincil travmalar1 nedeniyle,
TSSB olas: tanis1 alan katilimcilar travma, travmaya verilen tepkiler ve iyilesme siireci
hakkinda bilgilendirilmis, destek alabilecekleri saglik kuruluslarina bagvurmalari i¢in

tesvik edilmistir.

3.1. Arastirmanin Tipi

Arastirma, gozlemsel aragtirmalar kategorisinde, tanimlayict aragtirmadir.

3.2. Arastirma Yeri
Adalet Bakanligi, Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii'ne bagli olarak
calismalarini yliriiten, ¢alisanlar1 arasinda psikolog olan, Tiirkiye genelindeki tiim ceza

infaz kurumlar1 ve denetimli serbestlik miidiirliikleri, aragtirmanin yerini olusturmaktadir.

3.3. Arastirma Evreni ve Ornekleme Teknigi

Adalet Bakanligi, Ceza ve Tevkifevleri Genel Midirligi’ne baglh olarak
caligmalarin1 yiiriiten, Torkiye genelindeki tim ceza infaz kurumlar1 ve denetimli
serbestlik maddrliklerinde gorevli 397 psikolog, ¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Bu

kapsamda 397 psikologa elektronik posta araciligi ile ulasilmis ve calisma bataryasi
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gonderilmistir. Arastirmaya davet edilenler igerisinden calismaya katilmay1 kabul eden ve
gerecleri dolduran 59 psikologun verileri degerlendirmeye alinmistir. Katilimcilar birincil
travma yasantisi agisindan degerlendirilmis olup 59 katilimcidan {igiiniin birincil travmaya
bagli olas1 travma sonrast stres bozuklugu tanisi alabilecegi diisiiniildiiglinden bu Ug¢
katilimer ikincil travmatik stres belirtilerinin etkisinin goélgelenmemesi amaci ile
calismadan ¢ikarilmistir. Boylelikle ¢alismada son analize 56 katilimcinin verileri dahil

edilmistir.

3.4. Arastirmanin Bagimh ve Bagimsiz Degiskenleri

Arastirmanin bagimli degiskeni; ikincil travmatik stres, bagimsiz degiskenleri ise;

yasam kalitesi, tiikenmislik, depresyon ve anksiyete diizeyleri ve demografik bilgilerdir.

3.5. Arastirmada Kullanilan Terim, Stmflandirma, Yontem ve Olgutler

Arastirma, katilimcilarin birlikte ¢alistiklar1 populasyonun etkisi ile ikincil
travmatik stres yasayip yasamama durumlari ve bununla iligkili unsurlar1 belirlemeye

yonelik iliskisel tarama modelli bir ¢alismadir.

3.6. Arastirmada Kullanilan Gerecler

3.6.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan gelistirilen cinsiyet, yas, egitim durumu, bulunulan il,
caligilan Adalet Bakanligi birimi, gorev tanimi, ilgili birimde gorev alinan siire, is
deneyimi ve egitim bilgisi, rehberlik/danismanlik/degerlendirme c¢alismalarinda
karsilagilan travma tiirleri, danigmanlik alip almama durumu, uygulamalarini gelistirmek
i¢cin ihtiya¢ duyduklar1 egitim ve kosullarin neler oldugu, damismanlik alip almadiklari,
danismana ihtiya¢ duyup duymadiklari, travma ile ilgili egitim alma durumlart gibi
bilgilerin alindig1 sorulardan olusmaktadir.

3.6.2. Travma Sonrasi Stres Tam Olcegi
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DSM-IV’te yer alan TSSB tani kriterlerine gore yapilandirip TSSB tanisini
belirlemeye yardimci olmak Ulzere Foa (1997) tarafindan gelistirilen bir 6lgektir. Kirk
dokuz maddeden olusmakta olan bir 6zbildirim Olgegidir. Sonuglari; TSSB tanilama,
travmatik olaylart tanmimlama, belirtilerin agirligini 6lgme, islev kaybimin diizeyini
belirlemeyi icermektedir. Belirtilerin tanimlamasi; yeniden yasantilama belirtileri, kaginma
belirtileri, uyarilmislik belirtileri seklindedir. Belirtilerin agirligi; puanlama yok, hafif, orta,
orta agir, agir olarak ifade edilmektedir. Islev kaybi diizeyi; cinsel yasam, is, eglence ve
hos vakit gegirme, arkadas iliskileri, aile iliskileri ve yasamdan genel doyumun son bir ay
icinde bozulup bozulmadig1 yénleriyle belirlenmektedir. Olgegin Tiirkce uyarlamasi Isikli
(2006) tarafindan gergeklestirilmistir.

3.6.3. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Kontrol Listesi (Sivil SGrim)

Weathers ve arkadaslarinin gecerlilik ve guvenirlik ¢alismalarina katki sundugu
Olcek, 17 maddelik, bireylerin kendi kendilerine uyguladiklari, ilk olarak DSM-I1IR TSSB
Kriterleri esas alinarak tasarlanip, 1994°te DSM-IV kriterlerine gore gézden gegirilmis ve
Vietnam ve Basra Korfezi gazilerinde gegerliligi gosterilmistir (1993 alintt Kocabagoglu ve
ark. 2005, s.127) Sorulardan 5’i yeniden yasama, 7’si kaginma ve 5’1 artmis uyarilmiglik
belirtilerini sorgulamaktadir. Cevaplar “hi¢ yok” ile “asir1 derecede” arasinda degisen
altilik skala Uzerinden (0-5) degerlendirilmektedir. Olgegin Tiirkge'ye uyarlanmasi ve

gecerlik-giivenilirlik ¢alismas1 Kocabasoglu ve arkadaglari (2005) tarafindan yapilmistir.

3.6.4. Cahisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olcegi

Olgek Stamm (2005) tarafindan gelistirilen, otuz madde ve ii¢ alt dlgekten olusan
bir 6zbildirim 6l¢egidir. Alt dlgeklerden biri olan, mesleki tatmin; ¢alisanin kendi meslegi
veya isiyle ilgili bir alanda yardima ihtiyaci olan bir bagka kisiye yardim etmesi sonucunda
duydugu tatmin ve memnuniyet duygusunu ifade etmektedir. Bu alt 6lgekten alinan yiiksek
puan, yardim eden olarak memnuniyet veya tatmin duygusunun diizeyini gostermektedir.
3, 6, 12, 16, 18, 20, 22, 24, 27, 30. maddeler mesleki tatmini élgcen maddelerdir. Olgegin
Alpha giivenilirlik degeri .87°dir. Ikinci alt 6lcek tilkenmislik alt dl¢egidir. Umutsuzluk, is
yasaminda olusan sorunlarla basa ¢ikmada zorluk yasanmasiyla ortaya ¢ikan tiikenmislik
duygusunu Olgmektedir. Bu 6l¢ekten alinan yiiksek puan, tiikenmisglik diizeyinin yiiksek
oldugunu gésterir. Olcegin Alpha giivenilirlik degeri .72°dir. 1, 4, 8, 10, 15, 17, 19, 21, 26,
29. maddeler tiikenmisligi 6lgen maddelerdir. Ugiincii 6lgek esduyum yorgunlugu alt
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Olgegidir. Stres verici olayla karsilasma sonucunda ortaya ¢ikan belirtileri 6lgmek icin
olusturulmustur. Bu alt 6lcekten yiiksek puan alan calisanlara bir destek veya yardim
almasi onerilmektedir. Olgegin Alpha giivenilirlik degeri .80 olarak belirlenmistir.
Olgekteki 2,5,7,9, 11, 13, 14, 23, 25, 28. maddeler bu durumu 6l¢mek i¢in gelistirilmis
maddelerdir. Olgekten elde edilen puanlarin degerlendirilmesi asamasinda 1, 4, 15, 17 ve
29. maddeler ters ¢evrilerek hesaplanmasi gereken maddelerdir. Olcekteki maddelerin
degerlendirilmesi “Higbir zaman™ (0) ile “Cok sik” (5) arasinda degisen alt1 basamakli bir
cizelge Uzerinden yapilmistir. Olgegin Tiirkge'ye uyarlanmasi ve gegerlik-guivenilirlik

calismasi Yesil ve arkadaglar1 (2010) tarafindan yapilmistir.

3.6.5. ikincil Travmatik Stres Ol¢egi

Bride, Robinson, Yegidis ve Figley (2004) tarafindan gelistirilen, 17 maddeden
olusan bir 6z bildirim 6lcegidir. ikincil travmatik stresle ilgili yeniden yasantilama,
kacinma ve artmis uyarilmislik semptomlarinin siddetini 6lgmek i¢in tasarlanmustir.
Yanitlayicilarin her bir maddeyi dikkatle okuyup son yedi giin igerisinde her maddenin
kendisi i¢in ne sikilikta gegerli oldugunu besli likert tipi 6lgekte 1 asla 5 ¢ok sik araliginda
belirtmeleri istenmektedir. Yeniden yasantilama (2, 3, 6, 10, 13), kaginma (1, 5, 7, 9, 12,
14, 17) ve uyarilma (4, 8, 11, 15, 16) tepkileri seklinde {i¢ alt 6lcekten olugsmaktadir. DSM
IV’iin Travma Sonras1 Stres Bozuklugu kriterleri ile tutarli, bazi maddeler stresér odakli
degil (Madde 1, 4, 5,7, 8,9, 11, 15, 16) travmatik stresin olumsuz etkilerinin karakteristik
Ozellikleridir. Bu c¢alismada kullanilan o6lgek, Olgegi gelistiren arastirmacidan alinan
onamdan sonra yapilan dil gegerliligi ¢alismasinin ardindan kullanilmistir. Ozgiin 6lgek
once Tiirkge’ye, Tiirkce form yeniden Ingilizceye gevrilip elde edilen formlar dort uzmanla
incelenmis, son sekli verilmis ve uygulanmistir. Siire¢ igerisinde Ol¢egin Tirkge’ye
uyarlanmasi, gegerlik ve giivenilirlik ¢alismasi Yildirim ve arkadaslar1 (2018) tarafindan
yapilmustir. Ilgili dlgek ile arastirmada kullanilmis olan dlgek karsilastirilmis ve mevcut

calismada Olcek kapsaminda edilen verilerin kullanilabilecegi degerlendirilmistir.

3.6.6. Maslach Tiikenmislik Envanteri

Maslach Tiikenmislik Olcegi, Maslach ve Jackson (1986) tarafindan gelistirilmis
olup Tirkge’ye uyarlanmasi, gegerlik ve giivenirlik ¢alismasit Ergin (1992) tarafindan
yapilmistir. Envanter, duygusal tilkkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak iizere 3

alti boyuttan olugmaktadir. Duygusal tikenmislik ve duyarsizlagma alt Olgeklerinden
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yiiksek; kisisel basar1 alt dlgeginden diisiik puan tiikenmisligin yliksek diizeyde oldugunu

goOstermektedir.

3.6.7. Beck Depresyon Envanteri

Beck, Ward, Mendelson, Mock ve Erbaugh (1961) tarafindan gelistirilmistir.
Depresyonda gorilen somatik, duygusal, bilissel ve motivasyonel belirtileri degerlendiren
ozbildirim 6lgegidir. Olgegin amac1 depresyon tanist koymak degil, depresyon
belirtilerinin  derecesini objektif olarak belirlemektir. Duygudurum, kotimserlik,
basarisizlik duygusu, doyumsuzluk, su¢luluk duygusu, cezalandirilma duygusu, kendinden
nefret etme, kendini suclama, kendini cezalandirma arzusu, aglama nobetleri, sinirlilik,
sosyal icedoniikliik, kararsizlik, bedensel imge, calisabilirligin ketlenmesi, uyku
bozukluklari, yorgunluk-bitkinlik, istahin azalmasi, kilo kaybi, somatik yakinmalar, cinsel
diirtii kaybinm1 igeren 21 belirti kategorisini kapsamaktadir. Her madde 0 ile 3 arasinda
puanlanarak; bu puanlarin toplanmasiyla depresyon puani elde edilmektedir. Alinabilecek
en yiksek puan 63°tlir. Arastirmada Tegin (1980) tarafindan uyarlanan versiyonu

kullanilmistir.

3.6.8. Beck Anksiyete Envanteri

Beck, Epstein, Brown, Steer (1988) tarafindan gelistirilmistir. Bireylerin
yasadiklar1 anksiyete belirtilerinin sikliginin belirlenmesi saglamaktadir. Yetiskinlere ve
ergenlere uygulanabilen kendini degerlendirme 6lgegidir. 21 maddeden olusur, 0-3 arasi
puanlanan likert tipi bir Olcektir. Her madde icin “Hi¢”, “Hafif derecede”, “Orta
derecede” ve “Ciddi derecede” seceneklerinin birinin secilmesi ve isaretlenmesi
gerekmektedir. Verilen cevaplara 0 ile 3 arasinda degisen puanlar verilir. Puan aralig1 O-
63°tiir. Olgekten alinan toplam puanlarin yiiksekligi, bireyin yasadigi anksiyetenin
siddetini gosterir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi, gecerlik ve giivenirligini Ulusoy,

Sahin ve Erkmen (1988) tarafindan gergeklestirilmistir.

3.7. Etik Kurul Onaymin Yeri ve Numarasi

S6éz konusu arastirmaya, Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi Klinik Arastirmalar
Etik Kurulu’'nun 2/1 karar numarasi ve KOU KAEK 2013/5 Protokol Kodu ile
15.01.2013 tarihinde onay verilmistir.
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3.8. Veri Coztuimlemesi

Istatistiksel analizler SPSS-versiyon20 yazilimi kullanilarak yapilmistir. Sayisal
veriler ortalamazstandart sapma, kategorik veriler n (%) seklinde verilmistir. Iliski
analizleri oncesinde Kolmogorov-Smirnov testi ile dagilimin normal olup olmadigina
bakilmistir. Bu dogrultuda gruplar arasindaki sayisal verilerin karsilagtirilmasinda
bagimsiz Orneklem t testi ya da Mann Whitney U testi kullanilmistir. Sayisal veriler
arasindaki iliskilerin incelenmesinde Pearson ya da Spearman korelasyon analizleri

kullanilmustir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak alinmustir.
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4. BULGULAR

Katilimeilarin genel 6zellikleri ve degerlendirmeleri Cizelge 4.1°de gosterilmistir.
Katilimcilarin 44’1 (%78.6) kadin, 9’u (%16.1) erkektir. Katilimcilarin yas ortalamalari
28’dir. Katilimeilarin 31’1 (%55.4) ceza infaz kurumlarinda, 23’4 (%41.1) denetimli
serbestlik miidiirliiklerinde gorev yapmaktadir. Katilimeilarin ilgili birimde gérev yapma
stireleri ortalama 30.26 aydir. 42 (%75) katilimer travma konusunda herhangi bir egitim
almadigini, 11 katilimer (%19.6) ise travma konusunda egitim aldigini belirtmistir.
Katilimcilarin 49°u (%86) mesleki danismanlik almadiginmi belirtirken, 4’ (%7) mesleki
danigmanlik aldigini ifade etmistir. Katilimcilardan 47°si (%82.5) mesleki danigsmanliga
ihtiya¢ duydugunu belirtirken; 6’s1 (%10.5) mesleki danmigmanliga ihtiya¢ duymadigin
belirtmistir. Katilimcilarin genel o6zellikleri ve degerlendirmeleri Cizelge 4.1°de yer

almaktadir.

Cizelge 4.1. Katilimcilarin genel 6zellikleri (5=56)

Ozellikler Say1 Yizde Ortalama+SS
(arahk)

Cinsiyet

Kadin 44 78.6

Erkek 9 16.1
Yas 28.19+ 4.430 (23-43)
Egitim durumu 15.23+0.738 (15-19)
Calisilan birim

Ceza infaz kurumu 31 55.4

Denetimli serbestlik miidiirligii 23 41.1
Tlgili birimde gorev siiresi (ay) 30.26+£37.093(1-241)
Travma konusunda egitim alma durumu

Egitim almayan 42 75

Egitim alan 11 19.6
Mesleki damismanhk alma durumu

Hayir 49 86.0

Evet 4 7.0
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Mesleki damismanhga ihtiya¢c duyma

durumu
Evet 47 825
Hayir 6 10.5

SS=Standart sapma

Katilimcilara ayn1 zamanda uygulamalarini gelistirmede islerine yarayacagini
diisiindiikleri egitim konularmin ve gerekli oldugunu diisiindiikleri ¢alisma kosullarinin
neler oldugu sorulari yoneltilmistir. Katilimcilarin travmaya midahale (n=18), bireysel
goriisme teknikleri (n=10), terapi egitimi (n=9), cinsel dokunulmazliga kars1 su¢ islemis
bireylerle ¢alisma (n=6), bagimlilar ile ¢alisma (n=5), 6fke yonetimi (n=5), stres yonetimi
(n=3), psikolojik testlerin (n=4) yam sira, magdura yaklasim, intihar ve kendine zarar
verme, aile damismanlhigi gibi diger temalara ait konulara iligkin egitimlerin
duzenlenmesine ihtiya¢ duyduklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Gerekli caligma
kosullar1 hakkinda katilimcilar; calismakta olduklart kurumlarin fiziki kosullarinin
uygulamalar i¢in tyilestirilmesi, personel sayisinin ve niteliginin artirilmasi, stipervizyon
olanaginin saglanmasi, tiim personelin ¢aligmalara iliskin duyarli olmasi, 6zliik haklarinin
tyilestirilmesi konularina yer vermislerdir.

Katilimeilarin ikincil travmatik stres belirti diizeyi ile yas, egitim durumu, ¢alisma
stiresi, yasanilan birincil travma parametreleri arasindaki iliski cizelge 4.2°de
gosterilmistir. Buna gore; ikincil travmatik stres belirtileri ile; yas, e8itim siiresi, calisma
sliresi ve yasanilan birincil travma sayist arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye

rastlanmamistir (p>0.05).

Cizelge 4.2. Katilimcilarin ikincil travmatik stres belirti diizeyi ile bazi niifus ve klinik
Ozellikleri arasindaki iliski.

ITSO ITSO ITSO ITSO
Yeniden Kaginma Artmis Toplam
Yasantilama Uyarilmiglik Puan
Yas r -.125 -.192 -.058 -.184
p 0.401 0.197 0.701 0.216
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Egitim r .007 .146 233 159

suresi p 0.960 0.328 0.118 0.284

Calisma r 182 155 184 A71

siresi p 0.222 0.298 0.221 0.250
Yasanilan r 110 .100 126 112

birincil p 0.464 0.502 0.404 0.454
travma

sayist

ITSO: ikincil Travmatik Stres Olgegi.

Katilimcilarin  ¢alistiklar1  slipheli, sanik, hiikiimlii ve yiikiimli grubunda
karsilastiklar1 travma tirii ve sikliklart ile ilgili degerlendirmeleri Cizelge 4.3’te
gosterilmistir. Katilimeilarin calistiklart siipheli, sanik, hiikiimlii ve yiikiimlii grubunda
travma/stresli yasam deneyimi ile karsilasma sikliklart (O Bilmiyorum, 1 Hig, 2 Bazen, 3
Sik, 4 Cok sik seklinde) ele alimmustir. Katilimcilarin ¢alistiklari siipheli, sanik, hiikiimlii
ve yiiklimli grubunda siklikla; hapishanede bulunma, aileden veya tanidik birisi tarafindan
cinsel olmayan bir saldiri, bir yabanci tarafindan cinsel olmayan saldiri, aileden veya
tanmidik birisi tarafindan cinsel bir saldir1 yasantisi ile karsilastiklarini ifade ettikleri

gorilmistir.

Cizelge 4.3. Katilimcilarin ¢alistiklari grupta karsilastiklar: travma tiirleri ve sikliklari.

Travma Turu Ortalamaz+

SS (arahik)
Ciddi bir kaza, yangin, patlama 1.73+0.820
Dogal afet 1.52+0.786
Aileden veya tanidik birisi tarafindan cinsel olmayan bir saldir 2.41+1.125
Bir yabanci tarafindan cinsel olmayan saldir1 2.23+1.095
Aileden veya tanidik birisi tarafindan cinsel bir saldir1 2.05+1.061
Bir yabancinin cinsel saldirisi 1.93+0.997
Askeri bir ¢atisma veya savas alaninda bulunma 1.36+0.841

18 yasindan 6nce kendinden en az 5 yas veya daha biiylik olan birisi ile 1.93+1.059
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cinsel yakinlikta bulunma

Hapishanede bulunma

Iskenceye maruz kalma

Yasamui tehdit eden bir hastaliga maruz kalma

Diger

3.71+0.868
1.80+1.135
1.84+0.848

1.04+1.250

SS=Standart sapma

Katilimeilarin cinsiyet ve calistiklart birime gore ikincil travmatik stres belirti

duzeyleri Cizelge 4.4’te gosterilmistir. Ikincil travmatik stres alt 6lgekleri olan; yeniden

yasantilama, artmis uyarilmislik, kacinma ve ikincil travmatik stres toplam puan yoniiyle

kadin ve erkek katilimcilar arasinda; calisilan birime gore denetimli serbestlik midiirligi

ve ceza infaz kurumu arasinda fark bulunmamaktadir (p>0.05).

Cizelge 4.4. Katilimcilarn cinsiyet ve ¢aligtiklart birime gore ikincil travmatik stres belirti

duzeyleri.
iTsO iITsO iTsO iTsO
Yeniden Yasantilama Kag¢inma Artmus Uyarilmishk Toplam Puan
OrtalamatSS p OrtalamatSS p Ortalama£SS p Ortalama£SS P
Cinsiyet
Kadin 7.20+2.92 0.912 | 12.97+5.17 | 0.939 8.52+3.76 0.577 28.48+11.34 0.963
Erkek 7.42+3.25 13.1445.17 8.42+4.39 29.00+12.13
Birim
DSM 7.00+2.99 0.470 | 12.40+5.66 | 0.475 8.20+4.51 0.666 27.60+12.46 | 0.598
CIK 7.51+2.92 13.48+4.61 8.69+3.17 29.37+10.35

ITSO: ikincil Travmatik Stres Olgegi.

DSM: Denetimli Serbestlik Miidiirligt
CIK: Ceza infaz Kurumu
SS=Standart sapma
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Katilimcilarm ikincil travmatik stres belirti diizeyi ile yasam kalitesi parametreleri

arasindaki iliski Cizelge 4.5’te gdsterilmistir. Ikincil Travmatik Stres Olgegi’nin yeniden

yasantilama, kaginma, artmis uyarilmislik alt 6lgekleri ve toplam puani ile Yasam Kalitesi

Olgegi’nin tiikenmislik, esduyum yorgunlugu alt dlgekleri ve toplam puani arasinda pozitif

yonde anlamli iliski oldugu (p<0.001); Ikincil Travmatik Stres Olgegi’nin kaginma, artmis

uyarilmislik alt Slgekleri ve toplam puani ile Calisanlar igin Yasam Kalitesi Olgegi’nin

mesleki tatmin alt 6lgegi degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig

gorulmektedir (p>0.05).

Cizelge 4.5. Katilmcilarin ikincil travmatik stres belirti diizeyi ile yasam kalitesi

parametreleri arasindaki iliski.

ITsd ITso ITsd ITso
(Yeniden Yagantilama) (Kaginma) Artmig Uyarilmiglik Toplam Puan

CIYKO 026 -116 -.043 -.090
(Mesleki 0.867 0.455 0.782 0.560
Tatmin)
CIYKO 527 .603 .561 .619
(Tiikenmiglik) <0.001* <0.001* <0.001* <0.001*
CIYKO 780 682 694 756
(Esduyum <0.001* <0.001* <0.001* <0.001*
Yorgunlugu)
CIYKO .656 441 493 .535
(Toplam <0.001* <0.001* <0.001* <0.001*
Puan)

ITSO: Ikincil Travmatik Stres Olgegi.

CIYKO: Calisanlar igin Yasam Kalitesi Olcegi.

*p<0.05

Katilimcilarin ikincil travmatik stres belirti diizeyi ile tiikenmislik parametreleri

arasindaki iliski Cizelge 4.6°da gosterilmistir. Ikincil Travmatik Stres Olgegi’nin yeniden

yasantilama, kaginma, artmis uyarilmighk alt Glgekleri ve toplam puani ile Maslach
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Tiikenmislik Envanteri’nin duyarsizlagsma, kisisel basar1 alt dlgekleri ve toplam puani
arasinda pozitif yonde anlaml iliski oldugu goriilmektedir (p<0.001). ikincil Travmatik
Stres Olgegi’nin kagimma, artmis uyarilmishk alt dlgekleri ve toplam puani ile Maslach
Tiikenmislik Envanteri’nin duygusal tiikenmislik alt 6l¢egi degerleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki olmadigi gortlmektedir (p>0.05).

Cizelge 4.6. Katilimcilarin ikincil travmatik stres belirti diizeyi ile tiikenmislik
parametreleri arasindaki iliski.

iTSO iTSO iTSO iTSO
Yeniden Yasantilama Kacinma Artms Uyarilmshk Toplam Puan

MTE r .026 -.116 -.043 -.090
(Duygusal p 0.867 0.455 0.782 0.560
Tiikenmislik)
MTE r 527 .603 .561 619
(Duyarsizlasma) P <0.001* <0.001* <0.001* <0.001*
MTE r .780 .682 .694 756
(Kisisel p <0.001* <0.001* <0.001* <0.001*
Basarn)
MTE r .656 441 493 535
(Toplam p <0.001* 0.004* 0.001* <0.001*
Puan)

ITSO: Ikincil Travmatik Stres Olgegi.
MTE: Maslach Tiikenmislik Envanteri.
*p<0.05

Katilimcilarin depresyon, anksiyete ve ikincil travmatik stres diizeylerine gore
dagilimlari, toplam puanlarmin ortalamast ve standart sapmasi Cizelge 4.7’de
gosterilmistir. Katilimcilarin  depresyon dereceleri  degerlendirildiginde; yarisindan
fazlasinin (%60.7, s=34) minimal diizeyde depresyon deneyimledigi, %12.5 (s=7)’inin
hafif diizeyde; %5.4 (s=3)’0nln orta diizeyde; %3.6 (s=2)’sinin siddetli diizeyde depresyon
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deneyimledigi goriilmistiir. Katilimeilarin  anksiyete dereceleri degerlendirildiginde;
yaklasik yarisinin yani % 48.2 (s=27)’sinin anksiyeteye iliskin belirti ifade etmedigi,
%17.9 (s=10)’unun hafif duzeyde, %12.5 (s=7)’inin orta dlzeyde, %1.8 (s=1)’inin ise
siddetli diizeyde anksiyete deneyimledigi goriilmiistiir. Katilimcilarin ikincil travmatik
stres dereceleri degerlendirildiginde; %53.6 (s=30)’smin diisiik, %12.5 (s=7)’inin hafif,
%7.1 (s=4)’inin orta, %10.7 (s=6)’sinin yiksek dizeyde ikincil travmatik stres

deneyimledigi goriilmiistiir.

Cizelge 4.7. Katilimcilarin depresyon, anksiyete ve ikincil travmatik stres diizeylerine gore
dagilimlari, toplam puanlarinin ortalamasi ve standart sapmasi.

Ozellikler Say1  Yiizde OrtalamaSS (aralk)
Depresyon 7.67+8.40
Yok ya da minimal 34 60.7
Hafif 7 125
Orta 3 5.4
Siddetli 2 3.6
Anksiyete 7.45%9.07
Belirti yok 27 48.2
Hafif 11 19.6
Orta 7 12.5
Siddetli 1 1.8
Ikincil Travmatik Stres 28.61+11.20
Yok ya da diigiik 30 53.6
Hafif 7 125
Orta 4 7.1
Yiiksek 6 10.7

SS= Standart sapma
Katilimcilarin ikincil travmatik stres belirti dizeyi ile depresyon ve anksiyete

arasindaki iliski Cizelge 4.8de gosterilmistir. Ikincil Travmatik Stres Olgegi’nin yeniden

yasantilama, kacinma, artmis uyarilmiglik alt 6lgekleri ve toplam puani ile Beck Depresyon
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Envanteri ve Beck Anksiyete Olcegi skorlar1 arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak

anlamli bir iliski oldugu gériilmektedir (p<0.05).

Cizelge 4.8. Katilimcilarin ikincil travmatik stres belirti diizeyi ile depresyon ve anksiyete
arasindaki iliski.

ITSO ITSO ITSO ITSO
Yeniden Kag¢inma Artmis Toplam
Yasantilama Uyarilmishk Puan
BDE r 447 423 482 479
(Depresyon) p 0.002* 0.003* 0.001* 0.001*
BAO r 404 519 453 512
(Anksiyete) p 0.005* <0.001* 0.002* <0.001*

ITSO: ikincil Travmatik Stres Olgegi.
BDE: Beck Depresyon Olgegi.

BAO: Beck Anksiyete Olgegi.
*p<0.05
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5. TARTISMA

Adalet Bakanlig1 Ceza ve Tevkifevleri Genel Midiirliigii'ne bagli olan ceza infaz
kurumlart ve denetimli serbestlik miidiirliiklerinde gorevli psikologlarin ikincil travmatik
stres dilizeyleri ve bu diizeyle iligkili unsurlar1 incelemeyi amaglayan bu calismada;
katilimcilarin demografik 6zellikleri, birlikte ¢alistiklar1 stipheli, sanik, tutuklu, hiikiimlii
ve ylikiimliilerde travmatik Oykiilerle karsilagma durumlari, yasam kalitesi, tlikenmislik,
depresyon ve anksiyete diizeyleri ele alinmistir.

Calismada ceza infaz sisteminde ruh sagligi hizmetlerinde ¢alisanlarin sug islemis
bireylerle gergeklestirdikleri goriismelerde travma yasantisina rastladiklar1 gorilmektedir.
Kigiler arast travma yayginligmin hapsedilmis bireylerde genel popiilasyonda
gozlemlenenden daha yiiksek diizeyde oldugu, fiziksel, cinsel, duygusal siddet gibi
kisileraras1 siddete maruz kalan bireylerin ve diger travma tiirlerinin, infaz sisteminde
yiiksek diizeyde temsil edildigi belirtilmistir (Shivy ve Guion 2012). Bu c¢alismada da
literatiirle ortiisen sekilde katilimcilarin ¢alistiklart grupta siklikla; hapishanede bulunma,
aileden veya tanidik birisi tarafindan cinsel olmayan bir saldiri, bir yabanci tarafindan
cinsel olmayan saldir1, aileden veya tanidik birisi tarafindan cinsel bir saldir1 yasantisi ile
karsilastiklarin1 ifade ettikleri goriilmiistiir. Ceza infaz kurumlar1 ve denetimli serbestlik
mudiirliiklerinde gorev yapan psikologlarin yaptiklar1 caligmalar sonucunda travmaya
dolayli olarak maruz kaldiklari, bu nedenle de ikincil travmatik stres semptomlarini
yasama riskiyle kars1 karsiya kalabilecekleri degerlendirilmektedir.

Ozellikle psikososyal hizmet alaninda travma hizmeti sunan calisanlarm, deneyim
sireleri uzadik¢a ikincil travmatik stres yasama yoOniiyle daha az risk tasidiklari
degerlendirilmektedir (Bride 2012). Bu ¢aligmada ise ikincil travmatik stres belirtileri ile;
yas, egitim siiresi, ¢caligma siiresi ve yasanilan birincil travma sayisinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Bu kapsamda bulgularin ilgili literatir bilgisini
desteklemedigi goriilmektedir. Bu durumun yas ve deneyim suresinin 6rneklem grubunda
birbirine yakin araliklarda olmasindan kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir. Benzer
sekilde, katilimcilar arasinda egitim siirelerinin birbirine yakin olmasi sebebi ile egitimin
ikincil travmatik stres agisindan ayirt edici olmadigr diisiintilmiistiir. Ayrica, kadin
katilimcilarin - daha yiiksek diizeyde ikincil travmatik stres deneyimleyebilecegi

beklenirken kadin ve erkek katilimcilar arasinda herhangi bir farka rastlanmamustir.
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Katilimeilarin ¢aligtiklart gruplarda pek cok farkli tiirden travma deneyimleyen
bireylerle karsilamalarma karsin ¢ogunlugunun travma konusunda herhangi bir egitim
almadig1 goriilmektedir. Katilimcilarin uygulamalarii gelistirmede islerine yarayacagini
diistindiikleri egitim konular1 arasinda travmaya miidahale en siklikla talep edilen konu
olmustur. Bunlarin yani sira katilimcilarin  ¢ogunun mesleki danigsmanlik alma
ihtiyaglarmin bulunmasina karsin ¢ok azmin bu destegi aldigi goriilmektedir. Lisans
duzeyinde travma odakli derslerin bulunmayisi, Ulke geneli diisiiniildiigiinde travma
konusundaki egitimlerin yaygin olmayis1 ve hizmet ici egitimlerde ilgili konunun yer
almamasinin bu ihtiyacin olugsmasinda etkili oldugu degerlendirilmektedir. Tiim ruh saglig
egitim programlari i¢in miifredata travmanin dahil edilmesi, travma hakkinda 6§renmenin
ve travma ile c¢alismanin yeterli klinik egitim i¢in gerekli oldugu, klinik egitim
programlarinda travmanin da yer aldigi bir yaklasimin benimsenmesi Onerilmektedir
(Courtois ve Gold 2009, Butler ve dig. 2017).

Kurumsal destegin travma alaninda calisanlar i¢in olduk¢a ©nemli oldugu
gortilmektedir. Sosyal hizmet sunan kuruluslarda gorev yapan personelin psikolojik
yonden giiglenmelerine destek olunmasinin ikincil travmatik stres belirtilerinin nlemesine
veya hafifletilmesine yardimci olabilecegi vurgulanmistir (Choi 2017). Bu ¢alismada da
katilimcilarin literatiirle ortiisecek sekilde degerlendirmelerde bulunduklar1 gériilmektedir.
Gerekli ¢alisma kosullar1 hakkinda katilimcilar; calismakta olduklari kurumlarin fiziki
kosullarinin uygulamalar i¢in iyilestirilmesi, personel sayisinin ve niteliginin artirilmasi,
slipervizyon olanaginin saglanmasi, tiim personelin ¢alismalara iliskin duyarli olmast,
0zluk haklarinin iyilestirilmesi konularinda talepte bulunmuslardir.

Ikincil travma semptomlarmin &nlenmesi ve hafifletilmesinin kolay bir siireg
olmadigi, bu konuda birgok bakim modelinin stres yonetimi ve/veya kisisel bakim
egitimlerine agirhik verdigi goriilmektedir (Bride 2012). Katilimcilar literatirin gerekli
gordiigii sekilde, calismalarini daha verimli hale getirmeleri i¢in almis olduklari hizmet ici
destegin daha da artirilmasi ve standartlastirilmasi gerektigini degerlendirmislerdir.

Katilimeilarin ¢alistiklari stipheli, sanik, hitkiimli ve yiikiimlii grubunda her tirden
travmaya dolayli olarak maruz kaldiklar1 ve ¢ogu zaman ikincil travmatik stresin bazi
semptomlarm tecriibe ettikleri goriilmiistiir. Ikincil travmatik stres alt 6lgekleri olan;
yeniden yasantilama, artmis uyarilmislik, ka¢inma ve ikincil travmatik stres toplam puan
yoniiyle kadin ve erkek katilimcilar arasinda; calisilan birime gore denetimli serbestlik

miidiirliigii ve ceza infaz kurumu arasinda fark bulunmamstir. Ikincil travmatik stres
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gelistirme yoniiyle ceza infaz kurumunda ¢alismanin denetimli serbestlik miidiirliigiinde
calismaktan daha riskli olabilecegi akla gelmekteyken tahmin edilenin aksine her iki
kurumda c¢alismanin ikincil travmatik stres duzeyinde bir farka yol ag¢madig
gorilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinda ikincil travmatik stres, esduyum yorgunlugu,
tilkenmislik ve mesleki tatmin diizeyinin incelendigi bir arastirmada, 6rneklemdeki sosyal
hizmet uzmanlarimin %40,9 (n=105)’unun anlamli diizeyde ikincil travmatik stres
deneyimledikleri (Ortalama=33.63, SS=11.30) goriilmiistiir (Caringi ve dig. 2017). Mevcut
caligmada ise katilimcilarin ikincil travmatik stres dereceleri degerlendirildiginde; yaklasik
%30’unun hafif, orta ve ylksek diizeyde ikincil travmatik stres deneyimledigi goriilmiistiir.

Katilimcilarin ikincil travmatik stres belirti diizeyi ile yasam kalitesi parametreleri
arasindaki iligkide; literattrdeki ikincil travmatik stresin is doyumunu 6ngordiigli sonucu
ile uyusmayacak sekilde, ikincil travmatik stres ve mesleki tatmin arasinda anlamli bir
iliskinin olmadig1 bulunmustur (Bride ve Kintzle 2011). Ancak ikincil travmatik stresin
tum boyutlar ile yasam kalitesinin tiikenmislik, esduyum yorgunlugu boyutlar1 arasinda
olumlu yonde anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Bu bulgularin anlaml diizeyde ikincil
travmatik stres deneyimleyen sosyal hizmet uzmanlarinin ayni zamanda yuksek dizeyde
tikenmislik  ve  esduyum  yorgunlugu  yasadiklar1  bulgusuyla  Ortiistiigi
degerlendirilmektedir (Caringi ve dig. 2017). Esduyum yorgunlugu, travma yasamis bir
bireyle calisma sonucu olusan, sempati ve empati kurma becerisinde azalmayi, o6tke ve
kaygi duygularinda artigi, duygusal bir malzemeye kars1 asir1 duyarlilik veya duyarsizligi,
is yasantisi ile kisisel yasami ayirmada gii¢liigii, hizmet sunmada yetersiz hale gelmeyi
iceren bir durum olarak tamimlanmaktadir (Mathieu 2007). Bu c¢alismada da esduyum
yorgunlugunun literatiirle 6rtiisen sekilde, tlikenmislik ve ikincil travmatik stres ile iligkili
oldugu goriilmektedir (Cocker ve Joss 2016).

Mesleki tatmin ve ikincil travmatik stres ile orgiitsel baglilik ve is doyumu
arasindaki iliskinin 216 madde bagimlilig1 danigsmani ile incelendigi bir arastirmada; ikincil
travmatik stresin hem orgiitsel bagliligi hem is doyumunu 6ngdrdiigli tespit edilmistir
(Bride ve Kintzle 2011). Madde bagimliligi alaninda ¢alisanlarin da ikincil travmatik stres
konusuna dikkat etmesi gerektigi belirtilmektedir (Bride ve dig. 2009).

Travma sonrasi hayatta kalanlarla ¢alisan ve travmatik malzemeye dolayli olarak
maruz kalan uzmanlarin is ile ilgili tiikenmislik ve ikincil travmatik stres yasama

durumlarini kapsayan bir meta analiz ¢alismasinda 8256 ¢alisana ait verinin yer aldig 41
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calismanin degerlendirilmesini igeren analizler; isle iliskili tilkenmislik ve ikincil travmatik
stres arasindaki iliskinin giiclii (r=.69) oldugunu ortaya koymustur (Cieslak ve dig. 2014).
Bu ¢alismada, ikincil travmatik stresin yeniden yasantilama, kaginma, artmis uyarilmighk
boyutlar ile tikenmisligin duygusal tiikenmiglik boyutu arasinda iliskili bulunmadig
ancak ikincil travmatik stresin s6z konusu tiim boyutlari ile tikenmisligin; duyarsizlagma,
kisisel basar1 boyutlarinda olumlu yo6nde anlamli iliski bulundugu goérilmistir. Bu
bulgulardan hareketle, ikincil travmatik stres belirtilerinin ¢alisanlarda duyarsizlasma ve
kendini basarisiz olarak nitelendirme yoniinde bir egilim gelistirmeye yol agabilecegi, ceza
infaz kurumlar1 ve denetimli serbestlik mudiirliikklerinde ¢alisan psikologlarda ikincil
travmatik stres belirtilerinin ve tilkenmislik belirtilerinin es zamanli olarak goriilebilecegi,
bu bulgularin ikincil travmatik stres ile tilkenmislik arasindaki pozitif yondeki iliskiyi
destekledigi degerlendirilmektedir.

Algilanan meslektas desteginin daha yiiksek diizeyde mesleki tatmin ve daha diisiik
dizeyde tikenmislik ile iliskili oldugunu vurgulayan c¢alismalar g6z Onlinde
bulunduruldugunda; personelin kurumsal destek algilarini artiran politikalarin, 6zellikle de
is arkadasi desteginin desteklenmesi ve tesvik edilmesi, takim olusturma egzersizlerinin,
calisma arkadasligi olusturma uygulamalarimin yayginlagtirilmast ve algilanan is
arkadaslar1 desteginin artirilmasi gibi programlarin olusturulmasinin islevsel olacagi
degerlendirilmektedir (Miller ve dig. 2017, Caringi ve dig. 2017).

Stres hormonlarinin aktive oldugu ve uzun siireler boyunca aktif kaldig1 travmatik
stres durumlarinda fiziksel sistemlerin zarar gorebilecegi, bu sebeple bazi calisanlarin
stresle iligkili hastalik, anksiyete ve depresyon gibi saglik sorunlarindan muzdarip
olunabilecegi belirtilmektedir (Alexandre 2012). Bu bilgiyle tutarl olarak, bu ¢alismada da
anksiyete ve depresyon belirtilerinin katilimcilar tarafindan siklikla deneyimlendigi, ikincil
travmatik stresin tim boyutlari ile depresyon ve anksiyete arasinda istatistiksel olarak
olumlu yonde anlamli bir iliski oldugu gorilmiistdr.  Personelin ruhsal anlamda
dayanikliligin1 artiracak, stresi ve duygularini yonetme becerilerini giiclendirmeye hizmet
edecek egitimlerin, mesleki danmigsmanlik @ibi uygulamalarin ¢alisanlar1 anksiyete ve

depresyondan da koruyabilecegi degerlendirilmektedir.
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5.1 Simirhiliklar

Arastirmanin yapildigi donem Tiirkiye genelindeki ceza infaz kurumlar ve
denetimli serbestlik miidiirliiklerinde gorev yapmakta olan psikologlarin toplam sayisinin
397 olmasma karsin 59 psikologla calismanin yapilmis olmasi nedeniyle arastirmaya
katilmaya goniilli olan psikologlarin calisma evrenini kismen temsil ettigi
diistiniilmektedir. Bu  durumun  bulgularin  genellenebilirligini  kisitladig
degerlendirilmektedir. Arastirma daveti ve araclarinin sahsi kurumsal elektronik posta
adreslerine iletilmek yoluyla kendilerine iletilmesinin katilimda gontilliige etki edebilecegi,
ayrica ¢aligma bataryasinin katilimcilara yiiz ylize goriismeyle degil, elektronik posta ile
ulastirilmis olmasinin verilerin giivenilirligini azaltmig olabilecegi degerlendirmektedir.
Caligmaya katilmay1 istemeyenlerin, isteyenlere gore ruhsal agidan daha fazla etkilenmis
olabilecegi varsayimi goz Oniine alinirsa bu durumun c¢alismada yanlilik yaratmis

olabilecegi diistiniilmektedir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Adalet Bakanligni Ceza ve Tevkifevleri Genel Midirliigii'ne bagl ceza infaz
kurumlart ve denetimli serbestlik miidiirliiklerinde gorev yapan psikologlarin sug¢ islemis
bireylerle gerceklestirdikleri goriismelerde travma yasantisina rastladiklari, travmaya
dolayl1 olarak maruz kaldiklari, ikincil travmatik stres semptomlarini tecriibe ettikleri ve bu
durumun ceza infaz kurumu ve denetimli serbestlik miidiirliikkleri yoniiyle farklilik
tasimadig1 gorilmustiir.

Katilimeilarin - ikincil travmatik stres belirti  dizeyleri ile yasam kalitesi
parametrelerinden tikenmislik, esduyum Yyorgunlugu boyutlar1 arasinda olumlu yondeki
anlamli iligki ikincil travmatik stresin yasam kalitesi tlizerindeki olumsuz etkisini
gostermistir. Ayrica aragtirmada, ikincil travmatik stres belirtilerinin, tilkkenmislik belirtileri
ile iligkili oldugu, ikincil travmatik stresin yeniden yasantilama, kag¢inma, artmis
uyartlmislik boyutlarinin depresyon ve anksiyete ile de iliskili oldugu yani calisanlarin
gorevleri sirasinda pek ¢ok ruhsal problem yasayabilecegi goriilmektedir.

Katilimeilarin galistiklar1 gruplarda pek ¢ok farkli tiirden travma deneyimleyen
bireyle ¢alismalarina karsin ¢ogunlugunun travma konusunda herhangi bir egitim
almadiklarin1 ve travma odakli egitimlere ihtiyag duyduklarini belirtmeleri; travma ile
calisma ve 6zbakim konularinda egitim ve mesleki danigmanlik sistemlerinin gelistirilmesi
ve uygulanmasinin ikincil travmatik stresin dnlenmesi veya siddetinin azaltilmasi i¢in
cesitli kurumsal stratejilerin gelistirilmesinde fayda gorulmektedir. Ayrica galigsanlarin
ruhsal saglhigin1 korumaya hizmet edecek degerlendirme sistemlerinin hangi personelin ek
destege daha fazla ihtiya¢ duydugunun belirlenmesinde kurumlara yardimci bilgiler
saglayacagi, yani sira ¢alisanlarin ruhsal sagligini korumaya hizmet edecek programlarin,
sistemlerin, destek mekanizmalarinin olusturulmasinin ve bu c¢aligmalarin, c¢alisan
tizerindeki etkisinin degerlendirilmesiyle gelistirilmesinin yararli olacag: diisiintilmektedir.

Ikincil travmatik stres, tiilkenmislik, esduyum yorgunlugu veya diger travmatik stres
semptomlarini yasayan bireylerin i¢inde bulunduklari durum hakkinda ayirim yapmak igin
gerceklestirilen galismalarin benzer kavrami ifade etmek igin farkli terimler kullandiklar
gortlmektedir. Literatirdeki bu kavramlarin tutarli sekilde, birbirini tamamlar nitelikte,
daha anlasilir hale getirilmesi yoniinde c¢alismalarin siirdiiriillmesinin alana katki

saglayacagi degerlendirilmektedir.
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EK.1 Katihmc Bilgilendirme Formu

KATILIMCI BiLGILENDIRME FORMU

Bu form Kocaeli Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi Ruhsal Travma ve Afet Calismalari Yiiksek Lisans
Programi Ogrencisi, Merve Cakiroglu tarafindan hazirlanan “Adalet Bakanligi’nda goérev alan
psikologlarin ikincil travmatik stres diizeyleri ve yasam kalitelerinin degerlendirilmesi’ konulu tez
calismasi ile ilgilidir.
Arastirmanin amaci rehberlik/danismanlik gérismeleri sirasinda gortismeciler tarafindan aktarilan cesitli
travmatik yasam olaylarinin ruh sagligi alaninda calisan uzmanlarda ikincil travmatik stres tepkisi olusturup
olusturmama durumu ve buna bagl olarak yasam kalite dtizeylerinin degerlendirilmesi, konu ile ilgili gerekli
o6nlemlerin alinmasidir.
Gonulla katiimer iseniz onam bélimuint okuduktan sonra 17 maddeden olusan genel bilgi anketi ve yaklagik
yirmi dakika stiren soru bataryasini uygulamaniz gerekmektedir.
Arastirma icin herhangi bir parasal sorumluluk altina girmeyeceksiniz ve size herhangi bir 6deme
yapilmayacaktir. Uygulayacak oldugunuz soru bataryasi bu tez calismasi, bilimsel yayin ve calismalarda
kullanilacaktir. Kimlik bilgileriniz arastirma iceriginde bulunmayacak, ilettiginiz bilgiler gizli tutulup, hicbir
surette kimse ile paylasilmayacak, sonuclar toplu olarak degerlendirilecektir. Arastirma sonuclari hakkinda
genel bilgi e-posta adresleriniz aracilig ile size ulastirilacaktir.
Arastirmaya katilmay: istemezseniz arastirmadan cekilebilirsiniz. Boyle bir durumda verileriniz arastirmadan
cikarilacaktir.
Arastirma ile ilgili herhangi bir sorunuzda asagidaki e-posta adresinden bana ulasabilirsiniz. Vakit ayirdiginiz
icin cok tesekkur ederim.

Merve Cakiroglu

E-Posta: ab151251@adalet.gov.tr

Psikolog Merve Cakiroglu tarafindan, Kocaeli Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Psikiyatri Anabilim Dali
Ruhsal Travma ve Afet Calismalant Yiiksek Lisans Programu dahilinde ytiriitiilecek “Adalet Bakanligi’nda
gorev alan psikologlarin ikincil travmatik stres diizeyleri ve yasam kalitelerinin degerlendirilmesi’
konulu ytiksek lisans tezi hakkinda yukanda yazt ile belirtilen aydinlatilmis onam formunu okudum. Bana
yapulan tim acgiklamalan aynintilarnyla anlamis bulunmaktayim. Adi gecen bu tez calismasinda “katilimct”

olarak yer alma kararini aldim. Bu konuda yapilan daveti goniilltiltik icerisinde kabul ediyorum.

Tarih:
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EK. 2 Bilgi Formu

BiLGi FORMU

1 Cinsiyet: 1.Kadin___ 2.Erkek ___
2 Yas:
3 Egitim durumu: I.Lisans___ 2.Yiikseklisans___ 3.Doktora___ 4. Lisans+Formasyon__
5.Diger Belirtiniz( )
4 Bulunulan il:
5 a.Calisilan Adalet Bakanligi Birimi:
b.Gorev tanimai:
6 Ilgili birimde gdrev alma stiresi: yul ay
iS DENEYIMIi VE EGITiM BiLGisi
7 Adalet Bakanligi’nda gorev almadan 6nce calisilan kurumlar ve gérevler:
a. Kurum Gorev
b. Adalet Bakanligi’nda gérev almadan 6nce herhangi bir kurumda gérev almadim.
8 Adalet Bakanligi’nda gorev almadan 6nce katilinan mesleki egitim /sertifika/staj programlari:
a. Programunun Adi Yul Programuun Adt Yil
b. Adalet Bakanligi’nda gérev almadan dnce herhangi bir mesleki egitim/sertifika/staj programina
katilmadim.
9 Adalet Bakanligi’nda gérev alma sirasinda katilinan Bakanlik egitimi/sertifika/staj programlari:
a. Egitim/ Sertifika/ Staj Programuun Adi Yil
b. Adalet Bakanligi’nda gérev aldiktan sonra herhangi bir bakanlik egitimi/ sertifika/staj programina
katilmadim.___
10 Adalet Bakanligi’nda goérev aldiktan sonra katilinan (Bakanlik egitimi/sertifika/staj programi disinda)
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egitim /sertifika/staj programlari

a. Egitim/ Sertifika/ Programinin Adt Yul

b.1. Adalet Bakanligi'nda gérev aldiktan sonra (bakanlik egitimleri disinda) herhangi bir
egitim/ sertifika/ staj programina katilmadim.

b.2. Adalet Bakanligi'nda gdérev aldiktan sonra (bakanlik egitimleri disinda) herhangi bir
egitim/ sertifika/ staj programina katimadiysaniz bunun sebeplerinin ne/ler oldugunu diistinmektesiniz?

a. fhtiyag duymadim.__
b. Bulundugum bélgedeki imkanlar buna olanak saglamadt.
c. Ekonomik sartlarim buna olanak saglamadt. ___

d. Diger (Belirtiniz)

11 Travma ve travmaya muidahale konusunda alinan egimler:
Egitimci Yer Stire Yil
b. Travma ve travmaya miidahale konusunda herhangi bir egitim almadim. __
REHBERLIK/DANISMANLIK/ DEGERLENDIRME CALISMALARI & TRAVMA DENEYIMLERI
12 Asagida travma/stresli yasam deneyimi/deneyimleri olan Kkisilerle rehberlik c¢alismalari/danismanlik

yapma sikhiginiza iliskin bazi maddeler yer almaktadir. Karsilastiginiz olgularnt goéz O6ntinde
bulundurarak, her bir madde i¢in akliniza ilk gelen uygun secenegi isaretleyiniz.

0.Bilmiyorum |1.Hi¢ |2.Bazen |3.Sik |4.Cok
sik

1.Ciddi bir kaza, yangin, patlama yasamis kisilerle
calisma sikliginiz (Omegin: Is, araba, ucak, deniz
kazalart...)

2.Dogal bir afet yasamis kisilerle calisma sikliginiz
(Ornegin: Sel, btiytik bir deprem, hortum, tayfun,
yangin...)

3.Aileden veya tanidik birisi tarafindan cinsel
olmayan bir saldiriya maruz kalmis Kkisilerle
calisma sikliginiz

(Ornegin: Fiziksel saldin, dayak, silahla tehdit,
saldirtlip soyulma)

4 Bir yabanci tarafindan cinsel olmayan saldiriya
maruz kalmis yasamis kisilerle calisma sikliginiz

(Ornegin: Fiziksel saldin, dayak, silahla tehdit,
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saldirtlip soyulma...)

S.Aileden veya tanidik birisi tarafindan cinsel bir
saldirtya maruz kalmis yasamis kisilerle calisma
sikliginiz

(Ornegin: Tecaviiz, tecaviiz girisimi veya cinsel
amacgl dokunma...)

6.Bir yabancinin cinsel saldirisina maruz kalmis
kisilerle calisma sikliginiz

(Ornegin: Tecaviiz, tecaviiz girisimi veya cinsel
amagl dokunma...)

7.Askeri bir catisma veya savas alaninda
bulunmus kisilerle calisma sikliginiz

8. 18 yasindan 6nce kendinden en az 5 yas veya
daha buytk olan birisi ile cinsel yakinlikta
bulunmus kisilerle calisma sikliginiz (Ornegin:
Cinsel organlara, gégtise cinsel amacl
dokunulmas, cinsel birlesme...)

9.Hapishanede bulunmus kisilerle c¢alisma
sikhigimiz (Ornegin: Mahkumiyet, tutukluluk...)

10.Iskenceye maruz kalmis kisilerle calisma
sikhigimiz (Ornegin: Gézaltinda/Karakolda...)

11.Yasam tehdit eden bir hastaliga maruz kalmis
kisilerle calisma sikliginiz

12.Baska travmatik deneyim turt/tlrlerine
maruz kalmis kisilerle calisma sikliginiz (Liitfen ne
tiir travmalar oldugunu belirtiniz)

BiLGi DESTEGI

13 Rehberlik calismalar: yaptiginiz olgularla

ilgili danismanlik (stipervizyon) aliyor Evet Hayir

musunuz?
14 Danismana (Stpervizore) ihtiyac duyuyor

musunuz? Evet Hayir
15 Uygulamalarinizi gelistirmenizde isinize yarayacagini dusundtiginiz egitim konulari nelerdir?
16 Uygulamalarinizi gelistirmenizde gerekli oldugunu dustndtguntiz calisma kosullar: nelerdir?
17 Eklemek istedikleriniz var ise ltitfen belirtiniz.
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EK.3 Travma Sonrasi Stres Tam Ol¢egi

I.BOLUM

Bircok kisi yasaminin bir noktasinda cok zorlayici bir olaya veya travmaya tanik olur. Asagida travmatik
yasam olaylarinin bir listesi var. Tanik oldugunuz / yasadiginiz travmatik yasantilara bir isaret (X)
koyunuz.

1.Ciddi bir kaza, yangin, patlama (Ornegin: Is, araba, ucak, deniz kazalari)

2.Dogal bir afet (Ornegin: Sel, biiytik bir deprem, hortum, tayfun, yangin)

3.Aileden veya tanidik birisi tarafindan cinsel olmayan bir saldiriya maruz kalmak (Ornegin:
Fiziksel
saldiri, dayak, silahla tehdit, saldirilip soyulma)

4.Bir yabanci tarafindan cinsel olmayan saldiriya maruz kalma (Ornegin: Fiziksel saldiri,
dayak,
silahla tehdit, saldirilip soyulma)

5.Aileden veya tamidik birisi tarafindan cinsel bir saldiriya maruz kalmak (Ornegin: Tecaviiz,
tecaviiz
girisimi veya cinsel amacli dokunma)

6.Bir yabancinin cinsel saldirisina maruz kalmak (Ornegin:Tecaviiz, tecaviiz girisimi veya
cinsel amach dokunma)

7.Askeri bir catisma veya savas alaninda bulunma

8.18 yasindan 6nce kendinden en az 5 yas veya daha buytk olan birisi ile cinsel yakinhkta
bulunmak
(Ornegin: Cinsel organlara, gégtise cinsel amach dokunulmasi, cinsel birlesme)

9.Hapishanede bulunma (Ornegin: Savas esiri olarak, mahkamiyet)

10.1skence

11.Yasami tehdit eden bir hastalik

12.Baska bir travmatik deneyim

13.Eger 12.Maddeyi isaretlediyseniz ne oldugunu asagiya yaziniz.

Yukaridaki maddelerden herhangi birini isaretlediyseniz devam edin. Isaretlemediyseniz burada
birakiniz.

II. BOLUM
14. 1k bdliimde eger birden ¢cok travmatik olayi isaretlediyseniz, aralarindan yalnizca sizi en ¢cok rahatsiz
edeni secin.

{lk béliimde sadece bir madde isaretlediyseniz, ayn1 maddeyi isaretleyin.

Kaza

Felaket

Tanidig: birinin cinsel olmayan saldirisi

Bir yabancinin cinsel olmayan saldirisi

Tamnidik birinin cinsel saldirisi

Bir yabancinin cinsel saldiri
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Catisma

18 yasindan 6nce kendisinden en az 5 yas buiytik bir kisi ile cinsel yakinlik

Hapishanede bulunma

Iskence

Yasami tehdit eden bir hastalik

Diger

Isaretlediginiz olay1 asagidaki kutuya kisaca yaziniz.

Asagida, yukarida belirttiginiz travmatik olay1 tanimlayan baz sorular var:
15.Travmatik olay ne kadar zaman énce oldu?

Bir aydan kisa

1-3 ay aras1

6 ay 3 yil aras1

3-5 yil aras1

5 yildan fazla

Bu travmatik olay sirasinda:

Evet Hayir

16 Fiziksel olarak yaralandiniz mi?

17 Sizden baska yaralanan oldu mu?

18 Yasaminizi tehdit eden bir durum oldu mu?

19 Bir baskasinin yasamini tehdit eden bir durum oldu
mu?

20 Caresizlik hissettiniz mi?

21 Dehsete duisttintiz ma?

III. BOLUM

Asagida travmatik deneyimleri olan kisilerde ortaya cikan sorunlarin bir listesi var. Her birini dikkatle
okuyun ve SON BIR AY iCINDE problemlerinizin sikligini en iyi yansitan sayiy1 (0-8) isaret edin. Her bir
problemi, 14 tinci maddede tanimladiginiz travmatik olayla baglantili olarak isaretleyin.

Hig¢ veya sadece bir kez ise 0 1
Haftada bir veya biraz az (bazen) ise 1 i
Haftada 2-4 kez / haftanin yarisinda (sik) ise 2 yi

Haftada 5 kez veya daha sik (nerede ise daima)ise 3 1 isaretleyin.

22 Istemediginiz halde travmatik olayla ilgili sizi rahatsiz eden
duistince veya gorunttlerin akliniza gelmesi.
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23 Travmatik yasant ile ilgili riiyalar veya kabuslar gérmek.

24 Sanki travmatik olay yeniden oluyor gibi hissetmek veya
davranmak.

25 Travmatik olay: hatirlatan durumlarda bir ¢cok duyguyu birden
yasamak

(Ornegin korkmak, éfkelenmek, hiiztinlenmek, sucluluk).

26 olayr hatirlatan durumlarda bedensel bazi tepkilerin olmasi
(Ornegin: carpinti, terleme, titreme ).

27 Travmatik olay hakkinda dustinmemeye, konusmamaya,
hissetmemeye cabalama.

28 Travmatik olayr hatirlatan aktivitelerden, insanlardan veya
yerlerden ka¢inmaya calisma.

29 Travmatik olayin énemli bir bélimtint hatirlayamama

30 Onemli aktivitelerle ilgilenmeme veya daha seyrek katilma

31 Cevresindeki kisilerden mesafeli olmak veya uzaklasmak.

32 Duygusal bir donukluk yasama (Ornegin: Aglayamama veya
sevgi hissedememe).

33 Gelecege iliskin planlar hi¢ olmayacak hissi veya umutsuzluk

(Ornegin: Mesleki gelisme, evlilik, cocuk veya uzun vadeli bir
hedef).

34 Uykuya dalma veya sturdirme gtcliga.

35 Asin gerginlik veya 6fke nobetleri

36 Dikkatini toplamakta glicliik (Ornegin: Konusmalari tam
izleyememe, televizyon izleyememe, Kkitap- gazete okurken
dikkatini verememe)

37 Stirekli tetikte olma (Ornegin: Etrafinda kim oldugunu izleme,
arkaniz kapiya dontk olarak durdugunuzda rahatsizhik
hissetme).

38 Yerinden firlama ve irkilme (Ornegin: Arkanizda birisi

yuruduginde, kap: carptiginda).

39.Yukarida bildirdiginiz problemleri ne kadar zamandir yasiyorsunuz? (Sadece BIRINI isaretleyiniz)

Bir aydan kisa stiredir

1-3 ay arasinda

3 aydan daha uzun stredir

40. Travmatik olaydan ne kadar sonra sorunlariniz basladi? (Sadece BIRINI isaretleyiniz)

6 aydan kisa bir stire sonra

6 ay veya daha uzun bir stlire sonra

IV. BOLUM

Eger III. Kisimda isaret etmis oldugunuz problemlerin yasaminizin sayilan her hangi bir alanini
GECTIGIMIiZ AY ICINDE etkiledigini diistintiyorsaniz belirtiniz.
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Evet Hayir

41 Is

42 Evle ilgili sorumluluklar

43 Arkadas, dostlarla iliskiler

44 Hos vakit ve eglence yasami
45 Okul, egitim
46 Aile iligkisi

47 Cinsel yasam

48 Yasamdan genel doyum

49 Bunlarin timu

Yukarida belirttiginiz olay/lar icin herhangi bir psikiyatrik ya da psikolojik destek aldiniz mi?

1.Evet

2.Hayir

3.Halen almaktayim.
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EK.4 Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Kontrol Listesi (Sivil StUrtimu)

PCL-C

Asagida zorlayici deneyimlerin ardindan yasanabilecek bazi
problemler ve sikayetler yer almaktadir. Liitfen her bir
maddeyi dikkatlice okuyunuz ve SON BIR AY icinde her bir
problemin sizi ne derecede rahatsiz ettigini belirtiniz.

0-
Hic¢

1-
Hi¢
Yok

2-
Nadiren

3 —
Bazi
Zamanl
ar

4 -
Sik
Sik

5.
Asirt
Derece

1. Gecmiste yasamis oldugunuz olumsuz ve zorlayici olayla
iligkili, rahatsiz verecek sekilde tekrarlayarak zihninizde
canlanan anilar, dusunceler ya da gortunttler oldu mu?

2. Gecmiste yasamis oldugunuz olumsuz ve zorlayici olayla
(depremle)

iligkili, rahatsiz verecek sekilde tekrarlayan riiyalariniz var
mi?

3. Aniden gecmiste yasadiginiz olumsuz ve zorlayici olay:
hatirlayarak sanki yeniden yasiyorsunuz hissine kapildiginiz
ve davrandiginiz oluyor mu?

4. Gecmiste yasamis oldugunuz olumsuz ve zorlayici olayi
hatirlatan konusma, ortam ve kisiler ve de duygular sizde
mutsuzluk, Gizintd ve alt Gist olma duygusu yasatiyor mu?

5. Gecmiste yasamis oldugunuz olumsuz ve zorlayici olay1
hatirlatan konusma, ortam ve kisi vb. benzesen uyaranla
karsilastiginizda kalp carpintisi, terleme, nefes darligi,
titreme, uyusma, agr1 vb. bedensel tepkileriniz ortaya c¢ikar
mi?

6. Gecmiste yasamis oldugunuz olumsuz ve zorlayici olay
hakkinda konusmaktan, diistinmekten kaginir, olay1
hatirlatan duygulardan uzak durur musunuz?

7. Size gecmiste yasamis oldugunuz olumsuz ve zorlayici
olay: hatirlattigi icin baz kisilerden, ortamlardan ve
eylemlerden kacinir ve uzak durur musunuz?

8. Gecmiste yasamis oldugunuz olumsuz ve zorlayici olayin
bazi bolimlerini hatirlamakta zorlanir misiniz? Olaylar
arasinda baglantilar1 kurmada zorlandiginiz bosluklar var
mi1?

9. Eskiden hoslanarak yapmakta oldugunuz etkinliklere olan
ilginizi kaybettiniz mi?

10. Kendinizi diger insanlardan uzak ve ayr1 hissediyor
musunuz?

11. Kendinizi duygusal agidan donuklasmis, yakinlarina ve
olaylara

kars: sevinme, tiziilme ve aglama duygulariniz uyusmus gibi
hissettiginiz oluyor mu?

12. Gelecegi planlamanin anlamsiz ve bos oldugunu
hissediyor musunuz?

13. Uykuya dalma ve stirdiirme gui¢cliglintiz var mi1?

14. Kendinizin gergin, tahammitlstiz, sinirli ve cabuk
ofkelenen biri oldugunu hissediyor musunuz?

15.Dikkatinizi toparlamada ve stirdtirmede bir gicligiintiz
oldu mu?

16. Kendinizi asir1 derecede gergin, her an olumsuz bir sey
olacag hissi ile tetikte ve diken tisttinde hissediyor
musunuz?

17. Cevreden gelen uyarilara abartili tepkiler gésterdiginiz,
kolaylikla irkildiginiz ve si¢cradiginiz oluyor mu?
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EK.5 Calisanlar i¢cin Yasam Kalitesi (")lg:egi
CIYKO

Yaptigimiz isin veya meslegin geregi olarak insanlara yardim etmek, onlarin yasantisiyla dogrudan
temasa ge¢cmemizi saglar. Duygularimiz ya da yasanilan aciyr paylasabilmemiz ve hissedebilmemiz yardim
ettigimiz kisinin olumlu ve olumsuz yasantilarindan veya durumundan etkilenecektir. Mesleginizin
ozelliklerinden kaynaklanabilecek olumlu ve olumsuz deneyimleriniz hakkinda sorular sormak istiyoruz.
Lutfen, her soruyu icinde bulundugunuz durumu géz éntine alarak degerlendiriniz. GECTIGIMIZ SON BIR
AYDAKI duygu ve diistincelerinizi dikkate alarak icinde bulundugunuz durumu ne kadar siklikla yasadiginiz,
asagidaki cizelgede belirtilen O ile 5 arasindaki rakamlardan herhangi birini secerek yanitlayiniz.

0 1 2 3 4 5
Hicbir |Nadiren |Bazi Sikca | Sik Cok
zaman zamanlar Sik Sik

1. Kendimi mutlu hissediyorum.

2. Yardim ettigim kisiler zihnimi asirt mesgul ediyor.

3. Insanlara yardim edebiliyor olmaktan memnun
oluyorum.

4. Baskalaryla iliski kurabildigimi hissediyorum.

5. Ani ya da beklenmedik ses duyunca si¢riyor ya da
urktyorum.

6. Baskalarina yardim ettikten sonra kendimi daha

glclu hissediyorum.

7. Yardim eden roltimle kendi 6zel hayatimi birbirinden
ayirmakta zorlaniyorum.

8. Yardim ettigim kisinin yasadigi cok aci bir olay
uykumun bozulmasina neden oluyor.

9. Yardim ettigim kisilerin yasadigi stresin bana da
gecebilecegini distintiyorum.

10. Yardim eden olarak kendimi kapana sikismis gibi
hissediyorum.

11. Yardim i¢in yaptigim calismalarimdan dolay1 zaman
zaman kendimi zorda hissediyorum.

12. Isimi seviyorum.

13. Yardim eden olmamin sonucunda kendimi ¢okkiin
hissediyorum.

14. Yardim ettigim kisilerin baslarindan gecen c¢ok aci
yasantilar1 sanki kendim yasiyormus gibi hissettigim
oluyor.

15. Bana gugc veren inanclarim var.

16. Bildigim yardim yontemlerini ne kadar cok
kullanabilirsem o kadar iyi hissediyorum.

17. Her zaman olmak istedigim gibi bir insanim.

18. Isim beni tatmin ediyor.

19. Kendimi ttikenmis hissediyorum.

20. Yardim ettigim kisiler ve onlara yaptigim yardimlarla
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ilgili olumlu dustince ve duygular tasiyorum.

21. Yaptigim isin yogunlugu veya yardim ettigim
kisilerin c¢oklugu gibi nedenlerle kendimi tikenmis
hissediyorum.

22.Isimde yaptiklannmla bir fark yaratabilecegime
inaniyorum.

23. Bana, yardim ettigim insanlarin korku verici
yasantilarini  hatirlattign  icin  cesitli etkinlik ve
durumlarda bulunmaktan kaciniyorum.

24. Yardim edebildigim durumlardan gurur duyuyorum.

25. Yardim etmemin sonucu olarak sikinti verici veya
korkutucu duistincelerim oluyor.

26. Calisma sisteminden dolayr kendimi ¢ikmaza girmis
gibi hissediyorum..

27. Yardim eden olarak kendimi “basarili”
hissediyorum.

28. Travma magdurlariyla yaptigim calismalarin énemli
boltimlerini hatirlayamiyorum.

29. Cok hassas bir insanim.

30. Bu isi sectigim i¢cin mutluyum.
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EK.6 ikincil Travmatik Stres Olcegi
iTsoé

Asagidaki listede travmatize olmus damisanlarla ¢alismalart sonucu etkilenmis kisilerin ifadeleri yer
almaktadir. Her bir maddeyi okuyunuz ve her birini son yedi (7) giinii degerlendirdiginizde sizin i¢in ne siklikta
dogru oldugunu ifadenin yanindaki sayiy1 yuvarlak icine alarak degerlendirin.

Not: ‘Darusan’ terimi yardum iliskisi icerisinde bulundugunuz kisileri belirtmek igin kullaniumistir. Bu terim yerine
gériismeci, sanik/ hiiktimlii gibi daha iyi tarumladigunu diistindtigiintiz isimleri kullanarak da yanitlayabilirsiniz.

1 2 3 4 5
Hicbir |Nadiren |Bazi Sik Cok
zaman zamanlar | sik Sik

1. Duyarsizlastim.

2. Danisanlarla olan isimi distindigim zaman kalbim hizhi
atmaya baslad.

3. Damnisanlarimin  deneyimledigi travma(lar) yeniden
yasiyormusum gibi oldu.

4. Uyku sorunlarim oldu.

5. Gelecekle ilgili umutsuzluga kapildim.

6. Danisanlarimla olan isimi hatirlatan unsurlar beni tizdu.

7. Digerleriyle birlikte olmaya kars: ilgim azaldi.

8. Gergin hissettim.

9. Genelde oldugumdan daha az aktiftim.

10. Istemedigim halde danisanlarimla olan isimi diistindtim.

11. Odaklanmakta gticlik yasadim.

12. Danisanlarla olan isimi hatirlatan kisiler, yerler ve
nesnelerden kac¢indim.

13. Damisanlarla olan isimle ilgili rahatsiz edici rtyalar
gordum.

14. Baz1 danisanlarla ¢alismaktan kagcinmak istedim.

15. Kolayca 6fkelendim.

16. Kotu bir seyin olmasini bekledim.

17. Danisan seanslariyla ilgili hafizamda bosluklar fark ettim.
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EK.7 Maslach Tiikenmislik Envanteri

MTE

Asagida belli bazi duygular ve durumlar iceren ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerde belirtilen duygu
ve durumlan yasayip yasamadiginizi dtistinerek size en uygun olan siklik sayisini asagidaki tabloya bakarak
her ctimle icin en uygun rakami isaretleyerek belirtiniz.

0 1 2 3 4
Hicbir Cok Bazen | Cogu Her
nadir zaman
zaman zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is déntisti kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir glin daha bu isi kaldiramayacagimi
distntyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim.

5. Isim geregi bazi insanlara sanki insan degilmisler gibi
davrandigimi fark ediyorum.

6. Butlin glin insanlarla ugrasmak benim icin gercekten cok
yipratici.

7. Isim geregi insanlarin sorunlarina en uygun ¢6zim
yollarini bulurum.

8. Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

10. Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek glicteyim.

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14. Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilagtiim insanlara ne oldugu umurumda
degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende cok fazla
stres yapiyor.

17. Isim geregi karsilastifim insanlar ile aramda rahat bir
hava yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.

19. Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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EK.8 Beck Depresyon Olcegi

Asagida gruplar halinde bazi ctimleler yazilidir. Her gruptaki ctimleleri dikkatle okuyunuz. BUGUN DE dahil
olmak tzere GECEN HAFTA icinde kendinizi nasil hissettiginizi en iyi anlatan clUmleyi sec¢iniz. Se¢mis
oldugunuz ctimlenin yanindaki numaray: daire i¢ine aliniz. Eger bir grupta durumunuzu tarif eden birden fazla
ctimle varsa sizi en iyi anlatanini daire i¢cine aliniz. Se¢iminizi yapmadan 6nce her gruptaki ctimlelerin hepsini
dikkatlice okuyunuz.

1 0 Kendimi Gizintila ve sikintili hissetmiyorum.
1 Kendimi tiztinttilt ve sikintili hissediyorum.
2 Hep tiztintilt ve sikintiliyim. Bundan kurtulamiyorum.
O kadar tiztinttla ve sikintiliyim ki artik dayanamiyorum.
2 0 Gelecek hakkinda umutsuz ve karamsar degilim.
1 Gelecek hakkinda karamsarim.
2 Gelecekten bekledigim hicbir sey yok.
3 Gelecegim hakkinda umutsuzum ve sanki hi¢bir sey diizelmeyecek gibi geliyor.
3 0 Kendimi basarisiz bir insan olarak gérmtiyorum.
1 Cevremdeki bircok kisiden daha ¢ok basarisizliklarim olmus gibi hissediyorum.
2 Gecmisime baktigimda basarisizliklarla dolu oldugunu gértiyorum.
3 Kendimi timuyle basarisiz bir kisi olarak gértiyorum.
4 0 Bircok seyden eskisi kadar zevk aliyorum.
1 Eskiden oldugu gibi her seyden hoslanmiyorum.
2 Artik hicbir sey bana tam anlamiyla zevk vermiyor.
3 Her seyden sikiliyorum.
5 0 Kendimi herhangi bir sekilde suclu hissetmiyorum.
1 Kendimi zaman zaman sugclu hissediyorum.
2 Kendimi cogu zaman suclu hissediyorum.
3 Kendimi her zaman suclu hissediyorum.
6 0 Kendimden memnunum.
1 Kendimden pek memnun degilim.
2 Kendime ¢ok kiziyorum.
3 Kendimden nefret ediyorum.
7 0 Baskalarindan daha ko6tti oldugunu sanmiyorum.
1 Zayif yanlarim veya hatalarim icin kendi kendimi elestiririm.
2 Hatalarimdan dolay: her zaman kendimi kabahatli bulurum.
3 Her aksilik karsisinda kendimi kabahatli bulurum.
8 0 Kendimi 6ldtirmek gibi dtistincelerim yok.
1 Zaman zaman kendimi 6ldtirmeyi diisindiglim zamanlar oluyor, fakat yapmiyorum.
2 Kendimi 6ldtirmek isterdim.
3 Firsatini bulursam kendimi éldartram.
9 0 Her zamankinden fazla icimden aglamak gelmiyor.
1 Zaman zaman i¢cimden aglamak geliyor.
2 Cogu zaman agliyorum.
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w

Eskiden aglayabilirdim, simdi istesem de aglayamiyorum.

10

Simdi her zaman oldugumdan sinirli degilim.

Eskisine gore daha kolay kiziyor ya da sinirleniyorum.

Simdi hep sinirliyim.

W|IN|+—~]|O

Bir zamanlar beni sinirlendiren seyler simdi hi¢ sinirlendirmiyor.

11

Baskalar ile gorusmek, konusmak istegimi kaybetmedim.

Baskalar ile daha az gériismek, konusmak istiyorum.

Basgkalar ile konusma ve gorisme istegimi kaybettim.

Hic kimseyle gortustp, konusmak istemiyorum.

12

Eskiden oldugu kadar kolay karar verebiliyorum.

Eskiden oldugu kadar kolay karar veremiyorum.

Karar verirken eskisine kiyasla cok gtclik cekiyorum.

Artik hi¢ karar veremiyorum.

13

Aynada kendime baktigimda bir degisiklik gérmtiyorum.

Daha yaslanmisim ve ¢irkinlesmisim gibi geliyor.

Gorantisimun cok degistigini ve daha cirkinlestigini hissediyorum.

WIN|mr|O]lW|N|Rr|O|lW|N|+~|O

Kendimi ¢ok c¢irkin buluyorum.

14

Eskisi kadar iyi calisabiliyorum.

Bir seyler yapabilmem icin gayret gostermem gerekiyor.

Herhangi bir seyi yapabilmem icin kendimi zorlamam gerekiyor.

Hicbir sey yapamiyorum.

15

Her zamanki gibi iyi uyuyabiliyorum.

Eskiden oldugu gibi iyi uyuyamiyorum.

Her zamankinden 1-2 saat daha erken uyanip, tekrar uyuyamiyorum.

WIN|—=| Ol W|IN| —~=|O

Her zamankinden ¢ok daha erken uyaniyorum ve tekrar uyuyamiyorum.

16

Her zamankinden daha cabuk yorulmuyorum.

Her zamankinden daha cabuk yoruluyorum.

Yaptigim hemen her sey beni yoruyor.

W|IN|+~—]|O

Kendimi hic¢bir sey yapamayacak kadar yorgun hissediyorum.

17

Istahim her zamanki gibi.

Istahim eskisi kadar iyi degil.

Istahim cok azaldi.

WIN|+~|O

Alt1 kilodan fazla verdim.

18

Son zamanlarda kilo vermedim.

iki kilodan fazla kilo verdim.

Dort kilodan fazla kilo verdim.

Wi N|~]|O

Alt1 kilodan fazla verdim.

19

Sagligim beni fazla endiselendirmiyor.

Agri, sanci, mide bozuklugu, kabizlik gibi rahatsizliklar beni endiselendiriyor.

Sagligim beni endiselendirdiginden baska seyler diistinmek zorlasiyor.

Sagligim hakkinda o kadar endiseliyim ki baska hicbir sey diistinemiyorum.

20

Son zamanlarda cinsel konulara ilgimde bir degisme fark etmedim.

= Ol W |N |~ |O

Cinsel konularla eskisinden daha az ilgiliyim.
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2 Cinsel konularla ¢cok daha az ilgiliyim.

3 Cinsel konularla ilgimi tamamen kaybettim.
21 0 Bana cezalandirilmisim gibi gelmiyor.

1 Cezalandirilabilecegimi seziyorum.

2 Cezalandirilmay1 bekliyorum.

3 Cezalandirildigimi hissediyorum
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EK.9 Beck Anksiyete Olcegi

BAO

Asagida insanlarin kaygili ya da endiseli olduklari zamanlarda yasadiklar: bazi belirtileri verilmistir.
Lutfen her maddeyi dikkatle okuyunuz. Daha sonra her maddedeki belirtinin BUGUN DE dahil olmak tizere
GECEN HAFTA sizi ne kadar rahatsiz ettigini maddelerin altindaki uygun yere + isareti koyarak belirleyiniz.

O-Hic | 1-Hafif 2-Orta 3-Ciddi
Derecede |Derecede |Derecede

1. Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya karincalanma

2.S1cak/ates basmalar:

3.Bacaklarda halsizlik, titreme

4. Gevseyememe

5.Cok kotu seyler olacak korkusu

6.Bas donmesi veya sersemlik

7.Kalp carpintisi

8.Dengeyi kaybetme duygusu

9.Dehsete kapilma

10.Sinirlilik

11.Boguluyormus gibi olma duygusu

12.Ellerde titreme

13.Titreklik

14.Kontrolti kaybetme duygusu

15.Nefes almada gticluk

16.0ltim korkusu

17.Korkuya kapilma

18.Midede hazimsizlik ya da rahatsizlik hissi

19.Bayginlik

20.YUzUn kizarmasi

21.Terleme (sicaga bagli olmayan)
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EK 10. Etik Kurul Onay1







EK 11. Tez Denetleme Listesi

Tez, asagidaki denetimler yapilarak tamamlanmistir.

O

O OO0

OOOO0O00O0O0O0d

Kapak ve i¢ kapak sayfalarinda BILIM UZMANLIGI ya da DOKTORA seklinde
elde edilen unvanlar yazildi (Kapak sayfasina danigman adi yazilmamalidir).

Kapak sayfasina mezun olunan PROGRAMIN (Anabilim dalinin degil) ad1 yazildi.
Tez kapag sirt kismina kilavuzda belirtilen ¢izimde (yazinin yoniine dikkat!) ad,
program,y1l yazildi.

Onay sayfas1 uygun ¢izimde hazirland1 (kazanilan unvanlar BILIM UZMANLIGI
ya da DOKTORA olmalidir) imzalatildi (Enstitii Miidiirii’niin imzas1 da gereklidir,
imzalarin ayni renk kalemle atilmasina dikkat edilmelidir).

Dizinler kilavuzda belirtildigi gibi siralandi.

On sayfalara i, ii, iii seklinde Roma rakamlar1 konuldu.

Sayfa numaralar1 kilavuzda belirtildigi sekilde konuldu.

Sayfa diizeni kilavuzda belirtildigi sekilde yapildi.

Ana metin yaz1 boyutu 12 olacak bi¢cimde basildi.

Dipnot yaz1 boyutu 10 olacak sekilde basildi.

Ana metin satir aralig1 1.5 olacak sekilde yazildi.

Kaynaklar abecesel siralamaya gore yazildi.

Kaynak gosterme ilkelerine ve yazim kurallarina uyuldu.

Ekler kilavuzda belirtildigi gibi verildi.

Danigsman

Imza
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