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ONSOZ VE TESEKKUR

Sanayi devrimleri yasanmistir ve yasanmaya devam edecektir. Her sanayi devrimi bir
sonrakine temel olusturarak yeni sanayi devrimlerinin gelisimine 6n ayak olmustur.
I¢inde bulundugumuz 4. Sanayi devriminin temelini olusturan dijitallesmenin, bundan
sonra yasanacak sanayi devrimlerinin de en biiyiik degisim odag1 olacagin1 ongérmek
zor degildir.

Teknolojik altyapisi, dijitallesme seviyesi yiiksek diizeyde olup, bu dinamiklerini
inovasyonlarla siirdiiriilebilir bir yapida ilerleten gelismis tlkeler ile ¢agin getirdigi
yenilikleri goremeyen, gelismekte olan {iilkeler arasindaki mesafenin kapanmasinin
bundan sonraki siiregte ¢ok daha zor olacagi goriilmektedir. Hizli ve dinamik
stireclerin yasandigi bu yarigta var olmak istiyorsak, kendi teknolojimizi ve uzay
agimizi olugturmal1 ve inovasyon kiiltiiriine sahip nesiller yetistirmeliyiz.

Calismam siiresince anlayisini ve destegini esirgemeyen degerli hocam Dog. Dr.
Giilsen AKMAN’a, her konuda ve her zaman yammda olan sevgili esim Irem
TOMRUK ve calisma siirecimdeki anlayisi i¢in oglum Rafet Uras TOMRUK’a
tesekkiir ederim.

Haziran — 2021 Cihan Emre TOMRUK
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: Partial Least Squares (Kismi En Kiigiik Kareler)

: Teknolojinin Hayat Dongiisii

: Tiirkiye Istatistik Kurumu

: Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi

: World Intellectual Property Organization (Diinya Fikri Miilkiyet

Orgiitii)
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DIJITALLESMENIN  FIRMANIN INOVASYON  PERFORMANSI
UZERINDEKI ETKILERI

OZET

Dijitallesme son yillarin en o6nemli trendlerinden biridir ve sanayideki iiretim
yontemlerinde bir paradigma doniisiimiine neden olmustur. Giiniimiizde, miisteri
taleplerinin degistigi, verinin degerinin ve giivenliginin arttig1, kaynaklarin kisitliginin
ve siirdiiriilebilirligin yiikseldigi ve nitelikli isgiiciine ihtiyacin maksimum oldugu

donemler yaganmaktadir.

Son yillarda 6zellikle iiretim yapan firmalarin, sahip oldugu kurumsal yapiya bagh
olarak, daha diigiik maliyet, yiiksek kalite, yliksek kar marji, yiiksek miisteri
memnuniyeti gibi parametrelere sahip olmak istemesi, dijitallesme alt yapisina ve bu
katma degerin inovasyona doniismesine baglidir. Bu baglamda giiniimiiz iiretim
isletmelerinin, Endiistri 4.0 c¢aginda sahip oldugu dijital stratejiler, beceriler,
teknolojiler ve inovasyon yeteneginin, dijital inovasyona etkisi ve bunun da firmanin
inovasyon performansina katkis1 incelenmis ve degerlendirilmistir. Arastirmanin
evrenini agirlikla Kocaeli bolgesinde yer alan iiretim odakli firmalar olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi ise bu firmalarda orta ve iistli pozisyonda calisan beyaz yaka
personelden olusmaktadir. Yapilan Ol¢iimler igin, yapisal esitlik modellemesinde
kullanilan yontemlerden biri olan PLS (Kismi1 En Kiigiik Kareler)’den yararlanilmistir.

Yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucunda isletmelerin dijital teknoloji
kullanimlarindaki ve inovasyon yeteneklerindeki artisin, dijital inovasyonun gelisimini
olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ancak, isletmelerin dijital becerileri ile dijital
stratejileri, dijital inovasyonu etkileyecek giicte cikmamistir. Bununla birlikte,
gelistirilen dijital inovasyondaki gelismeler, isletmelerin inovasyon performansini
pozitif yonde artirdigr goriilmistiir. Elde edilen bulgularin teorik, yonetimsel ve
ekonomik etkileri tartigilmis ve oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Inovasyon, Inovasyon, PLS, Yapisal Esitlik
Modellemesi.
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THE EFFECTS OF DIGITALIZATION ON THE FIRM'S INNOVATION
PERFORMANCE

ABSTRACT

Digitalization is one of the most important trends of recent years and has caused a
paradigm shift in production methods in the industry. Today, there are times when
customer demands change, the value and security of data increase, resource constraints
and sustainability increase, and the need for a qualified workforce is maximum.

In recent years, the desire to have parameters such as lower cost, high quality, high-
profit margin, high customer satisfaction, depending on the institutional structure of
companies that produce, depends on the digitalization infrastructure and
transformation of this added value into innovation. In this context, the effect of digital
strategies, skills, technologies, and innovation ability of today's manufacturing
enterprises in the age of Industry 4.0 on digital innovation and its contribution to the
innovation performance of the company has been examined and evaluated. The
universe of research mainly consists of production-oriented companies located in
Kocaeli region. The sample of research consists of white-collar personnel working in
middle and upper positions in these companies. PLS (Partial Least Squares), one of
the methods used in structural equation modeling, was used for measurements.

As a result of analysis and evaluations, it has been concluded that an increase in the
use of digital technology and innovation capabilities of enterprises positively affects
the development of digital innovation. However, businesses' digital skills and digital
strategies have not been strong enough to affect digital innovation. Moreover, it has
been seen that the developments in digital innovation have increased the innovation
performance of enterprises in a positive way. The theoretical, managerial, and
economic effects of findings were discussed, and suggestions were presented.

Keywords: Digitalization, Digital Innovation, Innovation, PLS, Structural Equation
Modeling.
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GIRIS

Uretim, toplumlarin gelismesinde ¢ok dnemli bir kavramdir. Tarihteki dnemli bir yer
tutan doniim noktalarindan biri olan Sanayi Devrimi ile toplumlarin ekonomik anlayis1
baska bir boyut kazanmistir. Insanoglu énceden beden giiciinii kullanirken, buhar
makinesi iretilerek sanayinin olusmasina ve iiretimde yeni bir bakis agisinin
geligsmesine katkida bulunmustur. Biiyiik kitlesel iiretimlerin ger¢ceklesmesini saglayan
seri imalat, o zamanlardan beri teknolojik gelismeler 1s18inda fabrikalarda
kullanilmaya baslanmis; boylece daha iiretken toplumlar olugmast anlaminda 6nemli

bir adim atilmistir (Cevik, 2019).

Teknolojik bilgi yaratimi ve yayilimi, bir ekonomide ¢ok dnemli rol oynamaktadir.
Ekonomik biiylimenin, ekonomik kalkinmanin, rekabet gliciiniin saglanmas1 ve devam
ettirilebilmesinde en temel belirleyicilerdendir. Teknolojik bilgi yaratiminin énemini
kavrayan isletmeler, bu yaratimdan faydalanabilmek i¢in yenilik faaliyetlerinde
bulunurlar. Giiniimiizde, kiiresellesme sebebi ile piyasa kosullarinin hizli degisimi,
tiiketici istek ve taleplerinin karsilanabilmesinin karmasik bir hal almasi ve isletme
disinda yasanan teknolojik gelisme ve yenilikler isletmeleri yenilik yapmaya daha
fazla zorlamaktadir (Terzioglu, 2008).

Inovasyon (yenilik), Drucker (1985, 14)’a gére: “Yeni fikirlerin, siireclerin, iiriinlerin
ve hizmetlerin iretilmesi, kabul edilmesi ve uygulamaya koyulmasi” olarak
tanimlamaktadir. 1990 sonrasi tanimlamalarda inovasyon kavrami, tamamen yeni bir
iriin, hizmet veya siireci ifade ettigi gibi, isletme i¢in yeni bir {iriin, hizmet veya siire¢
yeniligi olarak ifade edilmistir (Torun, 2016). Bilgi toplumuna geciste, bilgiyle birlikte
gelistirilen inovasyon, iilkelerin kalkinmalarinda 6nemli rol oynamaktadir. Modern
diinyada meydana gelen gelismeler, ortaya ¢ikan yeni is tanimlari, is ve is yapim
tekniklerindeki degisimler bilginin artan kullanimina neden olmustur. Kullaniminin
artmasiyla bilgiyi dogru sekilde elde etme, saklamak, analiz etmek, gerekli birimlere
zamaninda, giivenilir ve ekonomik olarak sunabilmek i¢in bilisim sistemleri

gelistirilmistir. Boylece bilgi daha verimli kullanilir hale getirilmis, daha fazla anlam



kazanmigtir. Ayrica kullanim alanlarina gore siniflandirma ve ayirt etme imkani

saglanmistir (Sugul, 2015).

Rekabet stirecinin belirlenmesinde, inovasyon siirecinin temelini olusturan bilgi,
stirecte en etkin degere sahiptir. Dijital teknolojide yasanan gelismeler sayesinde
inovasyon i¢in gereken data ve bilgilere ulasilmasi kolaylagmis, ayrica bu bilgilerin
islenmesi i¢in gereken siire ve giderler agisindan degisikliklere sebep olmustur
(Yankin, 2019). Yeni bir iiriin iireterek ya da var olan {iriine yeni 6zellikler ekleyerek
veya Uretim seklini ve siireclerini daha dogru planlayarak kar elde edilen {iriine
doniistiiriilmesi ile i¢ ige olan inovasyon, rekabet giiciinii olumlu yonde etkilemektedir.
Glinlimiizde inovasyon ile birlikte yasanan Onemli degisimlerle beraber isletme
performansi artirilmaya caligilmaktadir. Bu nedenle gerek iiretim gerekse pazarlama
stirecinde yeni yontemler gelistirilip uygulanmaya calisilmaktadir. Uygulanan bu
yontemler ile isletme giderleri azaltilmaya ¢alisilip, miisteri memnuniyetini artirmak
hedeflenmekte, ayrica rakiplere karsi iistiinliik saglamak amacglanmaktadir (Duman,

2019).

Bu biiyiik 6nemli degisimler, mekaniklesme (1. Sanayi Devrimi), artan elektrik enerjisi
tiiketimi (2. Sanayi Devrimi), elektronik ve otomasyon (3. Sanayi Devrimi) “endiistriyel
devrimler” seklinde gbézlenmektedir. Endiistri 4.0’in en yogun yasandig1 gliniimiizde
stirliclisiiz otomobiller, akilli robotlar, yapay zeka (Al), nesnelerin interneti (IoT), biiyiik
veri analizleri, bulut bilisim ve sanal gerceklikten olusan siiregleri ve iiriinleri igeren bu
trendler, isletmelerin eski aligkanliklarii tamamuyla birakip yepyeni siirecleri igerisinde
barindiran bir dénemi isaret etmektedir. Diger bir ifadeyle, yapilan is ve i yapma bi¢imi
bundan sonrasi i¢in degisecektir ve iginde bulunan toplum bu degisime ayak
uydurmalidir. Ayrica insanlar, bu devrimle birlikte iiretim siirecinden ig yapma siirecine
kadar farkli gorevleri sahiplenecektir. Siiregte en temel unsurlar otomasyon ve yapay
zeka gibi diisiiniilse de insan bu doniisimde 6nemli bir yer tutmaya devam edecektir.
Clinki tiretim siireglerinin hem planlanmasi hem de kontrolii yine insanlar tarafindan
gerceklestirilecektir. Endiistri 4.0 ‘a bagli olarak {iretim sistemlerinin artmasiyla birlikte
bu sistemleri programlayip ve kontrol edecek kisi sayist da dogru orantili olarak
artacaktir. Bu baglamda insanlar bu devrimde {iiretim i¢in ¢ok dnemli bir yere sahip

olacaktir (Giiriin, 2019).



Endiisti 4.0 ile birlikte dijitallesme, kurumsal hayattaki rolii ve giinliik hayatin giderek
bliylidiigii son birka¢ on yildan beri popiiler bir konu haline gelmistir. Tiiketiciler,
degisen ve dijital olarak gelisen yasam tarzlarina uygun olarak sirketlerden daha fazla
dijital {irtin ve hizmet beklemektedir. Tiiketicilerin ihtiyaglarini ve taleplerini anlamak
ve bunlara yanit vermek icin sirketler, hem {iriinleri / hizmetleri hem de i¢
organizasyonlari i¢in dijital devrimi baglatmigtir. Dijital {irlin ve hizmet iiretebilmek
icin sirketlerin kendilerinin dijital hale gelmesi gerekmektedir; ¢iinkii tiim siirecler ve
i¢ yapilar, hizla degisen is ortamlarina uyum saglamak i¢in dijital bir doniisiime ihtiyag
duymaktadir. Dijital doniisiimiin, sirketin siirecleri icin otomatiklestirme ve
standardizasyonu sagladig1 ve dolayisiyla bunun daha verimli bir ortamla sonuglandig:
iddia edilmektedir. Dijitallesmenin orgiitsel diizeyde verimlilik iizerindeki olumlu

etkilerini gdstermek i¢in yapilan aragtirmalar bulunmaktadir.

Dijital siiregler genisledikce, biiylik miktarda bilgi birikmeye baglamig ve biiyiik
miktarda bilgiden daha iyi yararlanma ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Kuruluglar, baglanti
esnekliginden yararlanarak tiim siiregleri ve cihazlari aga baglamistir. Aracilar
araciligiyla geleneksel kullanim yontemi yerine tiim sistem oyuncularini eklemek icin
dijital platformlara odaklanmiglardir. Yetenekleri elde tutmada daha etkili, ¢evik ve
basarili olmak i¢in is yapmanin yeni dijital yollarin1 denemeye baslamislardir. Bu
dijital ortama ulasmak i¢in kullandiklar1 platformlar, teknolojiler ve ¢oziimler mobil,
bulut, biiytik veri / analitik ve sosyal teknolojilerdir. IoT, robotik, 3 D baski, yeni nesil
giivenlik ve digerleri, sirketlerin yeni iirlin ve hizmetler yaratma yeteneklerini
genisletmis ve dijitallesme, ticari biiyiime i¢in kilit bir itici gii¢c haline gelmistir Dijital
teknolojinin entegrasyonu giinlimiiz sirketlerinde her yoniiyle gelisirken, isletmelerin
dijitallesmenin etkisini en iist diizeye ¢ikarmak ve geride birakilan riski ortadan
kaldirmak i¢in iyi tasarlanmug bir dijital stratejiye ihtiyaci vardir. Dijital teknolojiler,
endiistrileri tamamen yeni sekillerde doniistiirerek kisisellestirme, verimlilik ve

giivenlikte temel iyilestirmeler sunmaktadir (Siikranli, 2020).

Dijital teknolojinin roliiniin, verimlilik faktoriinden inovasyon unsuruna dogru
ilerledigini kabul edilmektedir. Dijitallesme, iiretim sistemlerini biiylik Olcilide
etkileyecek olan sektoriin doniisiim dinamiklerini etkilemektedir. Dijitallesme, deger
zincirlerinde ve inovasyon aglarinda énemli bir rol oynamaktadir. Bu entegrasyonun

en Onemli 6zelligi, deger zincirindeki tiim adimlarin siirekli gercek zamanli iletigim
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icinde olmasidir. Sonug olarak, akilli, kendi kendini uyarlayan bir endiistriyel siirece
ulagsma vizyonundan bahsedilebilmektedir. Bu vizyonun, daha hizli, degisime agik ve
verim diizeyi yiiksek bir endiistriyel yolculugu miimkiin kilacag: diistiniilmektedir.
Mallarin  kalitesinin  daha yliksek olacagi ve friinlerin  ozellestirilecegi
ongoriilmektedir. Bu tiir bir degisikligin verimliligi 6nemli Sl¢iide artiracagi icin sirket
performansi iizerinde olumlu bir etki yaratacagi, yeni pazarlar, yeni tiiketici
deneyimleri ve daha hizli inovasyon yetenegi gibi yeni firsatlar getirecegi
diisiiniilmektedir. Dijitallesme yakinda bir siirdiiriilebilirlik meselesi olacak,
sektorlerindeki gelismelere gore yatirim yapmayan sirketler, yok olma tehlikesiyle

kars1 karsiya kalabilecektir (Ince, 2019).

Yapilan bu ¢alismada, tiim bu yonelimler dogrultusunda gelisen ve her gegen giin
rekabetin arttig1 piyasada, dijitallesmenin firmanin inovasyon performansi tizerindeki
etkileri incelenecek ve ¢aga ayak uydurmak isteyen firmalara bir kaynak olacag:

ongoriilmektedir.



1. GENEL BILGILER
1.1. Inovasyon
1.1.1. Inovasyonun tanim ve temel dzellikleri

Inovasyon ekonomide c¢okca kullanilan yeniligi ifade eden bir kavramdir. Ancak
inovasyon bundan ¢ok daha derin anlamlar ifade eden ve ekonomide karsilik bulan
onemli bir kavramdir. Latin dili kdkenli bir kelime olan inovasyon, topluma, kiiltiire,
ekonomiye, yoneticilere yeni degerler bir siirectir. Ekonomik inovasyon kavrami, mali
olarak o yeniligin finansal bir artis1 oldugu durumu ifade etmektedir. Yeni fikirler
olusturmak ya da var olan tecriibelerimizle degisik siirecleri deneyerek finansal
boyutta art1 bir deger olusturarak deger yaratmak olarakta tanimlanabilir (Hobikoglu,

2009).

Inovasyon kavrami, 1930’lardan énce pek kullanilmamaktadir. Avusturyali ekonomist
Joseph A. Schumpeter, inovasyon kavramini ilk kullanan bilim adamidir. Schumpeter,
var olan liriin ve isletmenin rekabetin sisteminden ¢ok, eski iirlin ve siiregler yerine
yenilerinin alarak inovasyonun 6nemini vurgulamustir. Ornek vermek gerekirse,
iilkelerin, inovatif tirlinlerle ekonomilerine saglayacagi etki, elindeki {iriinlerde

uygulayacagi iskonto ile saglanan etkiden daha fazladir (Giiler ve Kanber, 2011).

Inovasyonla ilgili giiniimiize dek yapilan tanimlamalardan bazilar1 sunlardir (Kanber

2010):

Schmookler (1966), inovasyonu “Bir isletme, kendisi i¢in yeni bir {iriin veya hizmet
gelistirirse ya da kendisi i¢in yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir degisiklik
yapmig olur. Belli bir teknik degisikligi ilk yapan isletme inovasyonu yapandir ve
yaptig1 bu eylem inovasyondur.” seklinde tanimlamistir. Knight (1967) inovasyonu,
“Sahip olunan organizasyonun i¢i ve dis g¢evresiyle ilgili yenilik yapilmasidir.”

seklinde ifade etmistir.



Freeman (1982) ise inovasyonu, “Bir iirlinlin yenilik kazandirilan tiim tasariminin,
iretiminin, yonetiminin ve ticari faaliyetlerinin dahil oldugu yenilik siirecini
aciklamaktadir” seklinde tamimlamaktadir. Drucker (1985), “Inovasyon, girisimciler
tarafindan sahip olunan siireglere yenilik kazandirma faaliyetidir. Bu faaliyetlerle
siireglere yenilikler kazandirilmaktadir” seklinde ifade etmistir. Roberts (1987),
inovasyonu kullanim ve icatin birlestirilmesi olarak tanimlamustir. icat, yeni fikirler
olusturmak ve bunlar1 kullanilabilir hale getirmek amaciyla yapilan tiim ¢abalardir.
Kullanim siireci ise, ticari gelistirme, uygulama ve transferi i¢ine almaktadir; belli
hedeflere yonelik diisiincelere ve icatlara odaklanmay1, bu hedefleri degerlendirmeyi,
Ar-Ge sonuglarinin transferini ve teknolojiye dayali sonuglarin daha genis bir
alanlarda kullanimini, yayilmasimi ve yayginlagtirilmasin1 da igermektedir. Porter
(1990), ise “Firmalar inovasyonlarla rekabetgilik seviyelerini yiikseltirler. Inovasyon
ile hem teknolojik altyapilarint hem de iiretim siireclerini birlikte degerlendirerek

farkl bir vizyona ulasirlar.” seklinde ifade etmistir.

Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve Eurostat (2005)’e ise inovasyonu;
“Firmalarin, is slireglerini, sahip olduklar1 organizasyonel yapisini, c¢evresiyle

iliskilerini biiyiik dlctide etkileyecek yenilik faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasidir”

Yukaridaki tanimlarinin disinda farkli bilim adamlarinin farkl tarihlerde yer almis

inovasyon tanimlar1 da mevcuttur bunlar Tablo 1.1°de 6zetlenmistir.

Inovasyonun kapsam, tarihsel siiregte yer alan tamimlardaki degisim ile birlikte
genislemis ve daha da netlesmistir. Ayrica kiiresellesme ve iletisim diinyasinin da
gelismesi ile inovasyonun 6nemi giin gectikce artmis ve artmaya da devam etmektedir.
Inovasyon, bilgi ¢agindaki rekabet ortamu, iiriin cesitliligine bagli olarak pazarda
yasanan degisiklikler, bu pazardaki dinamizmde pay alabilme, hayatta kalabilme
gerekliligi, yine biiylimenin siirdiiriilebilir kilmmast gerekliligi gibi sebeplerle

teknolojik degisim ve yeniliklere ihtiya¢ duyulmasi sonucu 6nemli bir yer edinmistir.

Inovasyon sayesinde isletmeler, pazardaki mevcut paymi hem koruyup hem
biiyiitebilecektir. Isletmelerin finansal yonden daha giiclii olmasini saglayacak ve
performansim1 artiracaktir. Bu olgunluktaki isletmelerin igerisinde bulundugu
ekonomiler, hizl1 gelisip kalkinacak ve kiiresel rekabette avantajli olacaklardir. Bunun

sonuglarindan biri olarak iilkeler i¢in inovasyon, biiylimenin siirdiiriilebilir olmasi,
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yagsam kalitesi ve toplumsal refah diizeyinin artmasi, istihdam diizeyinin artmasini
garanti altina alacak onemli bir faktdrdiir. Inovasyon, ihtiyaglarin farkinda olup her
zaman bir adim 6nden gitmeyi, yenilik yapmay1, mal ve hizmet olustururken inovatif
diistinerek aksiyon almay1 gerektirmekte, giiniimiiz kosullarinda da ¢evreye uyum
saglayabilmenin en Onemli sartlarindan birisi olarak karsimiza c¢ikmakta, aym
zamanda cevreyi etkileyerek degistirebilmek icin bir ara¢ niteligi tasimaktadir

(Baykaldi, 2019).

Tablo 1.1. Cesitli tarihlerde yer alan farkli inovasyon tanimlari

Yil Yazar Inovasyon Tamim Ozelligi
1934 Schumpeter Gelismenin ivmesi
1966 Schmookler Teknik farklilik
1967 Becker/Whisler Diisiincenin ilk kez uygulanmasi
1976 Downs/Mohr Organizasyon sistemlerinde degisik uygulamalar
1980 Goldhar [lk kez siire¢ ifadesinden bahsedilmesi
1982 Freeman Finansal siireglerin biitiinii olmasi
1982 Moore/Tushman Bir ihtiyagtan dogmasi
1985 Drucker Farklilik ifade eden bir arag olmast
1985 Rothwell/Gardiner| Degisik icerikli inovasyon tiirlerinin bulunmasi
1987 Roberts Bulus ve diisiince merkezli olarak diigiiniilmesi
1990 Porter Rekabetgilik seviyesini artirmast
1999 Motwani Proses olugturulmasi
2000 Janszen Global rekabetciligin merkezi olmasi
2000 Szeto Farkindalik olusturmasi
2001 Drucker Sermaye ile yeni olusumlar meydana getirmesi
2003 Coulter Verimli orgiitsel iletisim
2006 Lipit Rekabette ayakta kalabilmenin sebebi
2009 Kusiak Bilgilerin stirekli kullanilmasi

Inovasyonun temel dzelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

e Inovasyon genis alanlara yayilan dzellige sahiptir. Bunun drnekleri sik¢a kullanilan
teknolojilerde goriilmektedir. Yeni bir inovatif {irlin ortaya ¢iktiginda, lirliniin nerede
¢iktiginin 6nemi olmadan diinyada yayilmaktadir. inovasyonun bu hizla yayilma
Ozelligini patentli irlinler ya da askeri buluslar yavaslatabilmektedir. Fakat

inovasyonun yayilmasini tetikleyecek etkenler de bulunmaktadir.

e Inovasyon bulundugu alana uyum saglar. Yenilikler, o alanda yasayan bireyleri ve

cevreyi kendine uyum saglamaya yoneltir.



e Inovasyon, nitelik ve ozellikleri birlestirmeyi saglamaktadir. Bu baglamda
inovasyon i¢in postmodernisttir denilebilir. Hizlica gerceklestirilen fiziksel
birlestirmeler veya farkli iirlinlere adapte edilerek yapilan iyilestirmeler sik sik
goriilmektedir. Yazilimsal ve donanimsal 6zelliklerin birlikte kullanilarak otomobil
sistemine entegre edilmesi 6rnek olarak verilebilir.

e Inovasyon siireklidir, iizerine koyarak ilerler ve bir siireci ifade eder. inovatif
sirketlerin siirekli inovasyon yapmaya devam edebilmeleri bunun en Onemli
orneklerindendir. Firmalar, inovasyon yapmak istediklerinde, inovasyonun bilgi ve
tecriibe birikiminden olustugunu ve bunun bir siire¢ oldugunu bilmelidirler.

e Inovasyonu kullananlar ya da faydalananlar inovasyondaki degisimlerden
etkilenirler.

e Inovasyon bulundugu ortamin yasam kalitesini arttiran bir arag nitligindedir.

e Inovasyon, uygulayanlara ve uygulama sonucunda etkilenenlere finansal ve sosyal
acidan katki sunan bir aragtir.

e Inovasyon ¢ogunlukla problemlerin ¢dziimlerinden dogan bir problem ¢dzme
stirecidir.

e Inovasyon ¢ogunlukla empatiden dogar.

e Inovasyon diger pazarlar 6ldiirse de mutlaka yeni bir pazar olusturacaktir.

e Inovasyon tecriibelerle olusur. Deger katan bir inovasyona ulasana kadar ¢ok sayida
deneme yapilmasi gerekmektedir.

e Inovasyon, hem kullanicilar hem de onu gerceklestirenler i¢in énemli derecede
deneyimler olusturulmasina firsat verir.

e Inovasyon bir kiiltiiriin ve bu kiiltiirden beslenebilen ortamlarin bir ¢iktisidir (URL-

1.
1.1.2. inovasyon modelleri

Inovasyon modelleri politik ve sosyal diisiincelere bagl olarak zamanla ortaya
cikmaktadir. Bir sonraki model, kendinden dnceki modele gore farkli oldugu icin yeni

bakis agilarinin gelismesine imkan vermektedir.

1960’11 senelerde dogrusal modellerde inovasyonun ¢ikis noktasi olarak Arastirma
Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri yonlendirici olmustur. Ayrica bu yillarda teknolojik

degismeler ve bilimsel gelismeler 1518inda hareket edilmistir. 1980° 1i senelerdeyse
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tiiketici ihtiyaglart 6n plana ge¢mistir. 1990 11 senelerde ise Ar-Ge ve pazarlama
departmanlar1 arasinda karsilikli etkilesim 6n plana alinmig ve es zamanli bir
inovasyon modeli gelistirilmistir. Bu modellerin gelistirilmesiyle hem tiiketici
ihtiyaglart hem de teknolojideki gelismeleri esas alan interaktif modeller
gelistirilmistir. 2000’ 1i senelerde ise sistemik 6grenen ag modelleri gelistirilmistir. Bu
modeller esas alinan 6zelliklerden bazilar1 karsilikli iletisim, igsel ve dissal ¢evresel

faktorler olarak sayilabilir (Hobikoglu, 2009).
1.1.2.1. Dogrusal modeller

Dogrusal modellere gore temel olan teknolojinin piyasa ihtiyaclarmi karsiladigi
diisiincesidir. Teknolojiye yol agan ise bilimdeki gelismelerdir. Bilimsel arastirmalari
temele alarak yenilik¢i bir yapiya sahip olunacagin1 benimsemistir. Yenilik¢igin Ar-
Ge’yi olusturan bir dogrusal model oldugu belirtilmektedir. Ne kadar fazla Ar-Ge
caligmasi olursa topluma da pazara da daha ¢ok yenilik getirecektir. Genis olarak kabul

edilen bu model yenilikgilik siirecini agiklamak i¢in yetersizdir (URL-2).
1.1.2.2. Teknoloji merkezli dogrusal inovasyon modelleri

Inovasyon siirecinin teknolojik gelisme ile dogru orantili olarak degistigini ifade eden

modellerdir. Baglica modeller su sekildedir:
1.1.2.2.1. Dinamik inovasyon modeli

1978 senesinde Utterback ve Abernathy tarafindan gelistirilmistir. Model, isletmelerde
inovatif silire¢ i¢in, teknolojinin degisim siireciyle yasanacagini belirtmektedir.

Teknolojinin degisim siirecinin agsamalar1 sunlardir:

> Degisken dénem (ilk asama): Inovatif iiriin teknolojisinin yiiksek giderli ve belirsiz
oldugu dénemdir. Olusturulacak {iriiniin tasarim1 ve kapsadig1 kisimlar net degildir.
» Gegis donemi (ikinci asama): Bu donemde tiiketici ile iligkiler artmistir. Boylece
tiiketici ihtiyaclar1 daha iyi anlasilabilir ve olusturulacak {iriiniin 6zellikleri buna gore
daha rahat belirlenebilir.

> Ozel donem (iigiincii asama): Ikinci asamada neredeyse netlesen iiriiniin, siireg

inovasyonu daha fazla olacaktir.



Ayrica, firmadaki orgiit kiiltiiriiniin inovasyon yapmaya uygun bir yapida olmasi

gerekmektedir (Hobikoglu, 2009).
1.1.2.2.2. Teknoloji yasam dongiisii modeli

Tushman ve Rosenkopf taradindan 1992°de gelistirilmistir. Modelde inovasyonun
dinamik yapisindan isletmelerin etkilendigi diisiiniilmektedir ve teknolojik yasam

dongiisiinii dort asamada agiklamistir. Bu dort asama su sekildedir:

e Teknolojik kopukluk, yetersizlik donemi: Halihazirdaki mamul ve hizmetlerde sert
degisiklikler gereklidir.

e Olgunlasma donemi: belirsizliklerin yasandigi bir donemdir. Firmalar
tutundurabilcegi iiriin ve hizmetleri biiyiik oranda belirlemektedir.

e Hakim tasarim donemi: {iriiniin sahip oldugu kritik degiskenlerin belirlendigi ve
degistirilmesinin uygun olmadigi bir donemdir.

e Artimsal degisim donemi: tiliketiciler tarafindan gergeklestirilen kiiglik boyuttaki
degisikliklerdir.

Bu modelde her iiriin i¢in hakim bir tasarim olmamasi, donemlerin baslama ve bitis
zamanlarinin tam olarak bilinmemesi sebebiyle elestiri alan bir modeldir (Hobikoglu,

2009).
1.1.2.2.3. S egrisi modeli

Teknolojik gelisim performansinin takibi bu egri araciligiyla izlenmektedir. Bu egri
“Teknolojinin Hayat Dongiistinii” (THD) iic asamada tanimlayip, dongiiniin

anlasilmasina yardimci olmaktadir.

Sekil 1.1’de teknolojik siirecin S-egrisi belirtilmistir. Bu sekilde “y ekseni”;
teknolojinin zamana bagl performansini, “x ekseni” ise zamani gdstermektedir. THD,
ilk asamas1 “Yeni Bulus Periyodu” baska bir ifadeyle, embriyo asamasidir. Ikinci
asama ise “Teknolojik Gelisme Periyodu” dur, bu asama i¢in biiyiime de adlandirilir.
Ucgiincii asama ise “Olgun Teknoloji Periyodu” ya da olgunlasma asamasidir (URL-
3).
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TEKNOLOJININ
PERFORMANSI Fiziksel Limit

Teknolojik Olgun
Geligme Teknoloji
Periyodu Periyodu

Sekil 1.1. Teknolojik siirecin S — Egrisi
1.1.2.3. Pazar merkezli inovasyon modelleri

Bu modelde, inovasyonun temeli pazardir. Tiiketici tercihi ve se¢imleri degistikce
pazardaki degisimler de buna gore sekillenecegi i¢in, pazarin tercihleri inovasyon ve
Ar-Ge siirecini etkilemektedir. Bu modele gore inovasyonun ¢ikis noktasini olusturan

tiiketici tercihleridir (Hobikoglu, 2009).
1.1.2.3.1. Es zamanh iliski modelleri

Bu model, inovasyonun birkag boliimiin es zamanlh iletisim ve paylasim
gergeklestirilmesiyle ¢iktigini savunmaktadir. Ar-Ge, pazarlama ve iiretimdeki
birliktelik buna 6rnek verilebilir. Bu 6gelerin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan tabloya

gore bir yol ¢izilebilir (Hobikoglu, 2009).
1.1.2.3.2. Interaktif inovasyon modeli

1982 yilinda Nelson ve Winter’in “Ekonomik degisimin evrimsel teorisi” ve 1986
yilinda Kline ve Rosenberg’in “interaktif model” adli eserleri yayinlanincaya dek
yenilik sisteminin hem “talep ¢ekmeli” ve hem de “teknoloji itmeli” oldugu fikri
benimsenememistir. Sekil 1.2°de goriildiigii gibi, bu modele gore yenilik yeni bilginin
mevcut bilgi birikiminin yardimiyla (Ar-Ge ¢alismalari gibi) olusturuldugu “interaktif
model” olarak acgiklanmaktadir. Yenilik siireci sirasinda kurum igerisindeki boliimler

arast iligkiler 6nemli yer tutmaktadir.
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Sekil 1.2. Interaktif inovasyon Modeli

Buna modele gore, firmanin farkli birimlerinden yeni fikirler ¢ikabilir. Bu baglamda
tim birimler arasindaki etkilesim Onemli yere sahiptir. Modele gore firmalar
teknolojik ¢6zlim sunmaya ¢alisirken 6nce var olan ¢oziim 6nerilerini degerlendirecek,
sonuca ulasamaz ise yeni ¢Oziim Onerileri olusturulacaktir (Oguztiirk ve Tiirkoglu,

2004).
1.1.2.4. Sistemik ve 60grenen ag modelleri

Interaktif modellerin gevreyle biitiinlestii oranda sistemik modellerde gelisecektir.
Farkli dinamiklerin harmanlandig1 karmagik bir yapr seklinde diisiiniilerek, sistem
icinde yer alan yenilik uygulayicilarinin biliylik oranda fayda saglamalar
gerekmektedir. Bu model ulusal inovasyon sistemi agisindan temel teskil etmektedir.
Inovatif iiriinlerin ulusal inovasyon sistemi icerisinde anlamli olmasmin yegane

sebebi, ticarilestirilmis olmasidir.

Isletmeler, i¢ ve dis faktdrlerden &grendikleriyle ivme kazanmaktadir. Bu bilgiler,
yenilik olusumunda kullanilip ¢evresiyle uyum igerisindeki bir ortamda tiiketiciyle
paylasilmaktadir. Cevreden kaynaklanan ihtiyaclar, inovatif fikirlerin dogmasina

sebep olmaktadir (Hobikoglu, 2009).
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1.1.2.5. Kapali inovasyon modeli

Bu modelde invasyon siirecinde disari ile iligski kurma, fikir aligverisinde bulunma ve
karsiliklh etkilesim yoktur. Clinkii firma, kendi kurulusu disinda olusacak diisiince ya
da ¢oziim Onerilerine giivenmemektedir. Sekil 1.3’de yer alan kapali inovasyon

modelinin 6zellikleri asagidaki gibi belirtilebilir:

e Kendi kuruluslart disinda sektordeki diger fiamalarda yaratici ve inovatif fikrin
olmadigini diisiintirler.

e Ar-Ge’den yararlanmanin ve kar elde etmenin inovatif fikirlerin firma tarafindan
iiretilip gelistirilecegini ve ticarilestirilecegini benimsemislerdir.

e Sektdorde en yeni ve hizli diisiinceyi sunan kazanir diisiincesini benimserler.

e Olusturulan inovasyonlarin patentinin ve tescilinin alinmasiyla rekabetcilikte
giivenilir ortam saglanir.

Sonug olarak kapali inovasyon, bilginin tamamen i¢ kaynak kullanilarak ya da sinirl

sayida dis kaynak kulanilarak elde edilmesidir (Chesbrough, 2003).

Arastirma > geligtirme —»
Bilim
ve .
Teknoloji Oodao Pazar
Tabam I
Yeni Uriin
Aragtirmalar ve servisler

Sekil 1.3. Kapal1 Inovasyon Modeli
1.1.2.6. Acik inovasyon modeli

Berkeley Profesorii HeryChesbrough tanimlamistir. Ag¢ik inovasyonun temelinde
firma disinda gerceklesen inovasyonlardan patent ya da lisanslama sistemiyle yarar
saglama ve kurum igerisinde Ar-Ge siiregleriyle gerceklesen inovasyonlarda,

bagkalarinin da yarar saglamasi bulunmaktadir.
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Bu modele gore, yeni iiriin ve hizmetlerin pazara ¢ikma siiresi kisaldig1 i¢in ayrica Ar-
Ge boliimiindeki gerilimlerin sebep oldugu gecikmelerin giderilmesi gerektigi igin
firmalar inovasyon siirecinde dis desteklere bagvurmalidir. Sekil 1.4°de yer alan acik

inovasyon modelinin 6zellikleri su sekilde belirtilebilir:

e Isletme igerisinden saglanamayan insan kaynagi, dis kaynaklar ile ¢oziilebilir.
¢ Dis kaynaklarla yapilan Ar-Ge sonuglari, firmanin i¢inde bir yenilik kaynagidir.
e Onemli olan pazara ilk giren olmak degil, gegerli bir is modeli gelistirilmesidir

(Hobikoglu, 2009).

— Arastirma > Geligtirme —»»

Baska
Lisanslama > Sirketin
Yeni Teknoloji sirketi Pazarlar
] u istirakler artakhiklar
ic [ | >
Ig
. n— .
Teknoloji Yeni
Tabam Pazarlar

Dis Simdiki
Teknoloji Pazar

|
Tabani ..
~\ T chi Uriin

oy ve servisler
Teknoloji ithali

Sekil 1.4. Kapali Inovasyon Modeli
1.1.3. Inovasyon ve portfoy diisiincesi

Bu yontemde, projenin iki boyutlu matris ile haritasinin ¢ikarilmasi esastir. Yatay
eksende pazarin ve teknolojik faktdrlerin yeni ya da olgun oldugunu gosterirken, dikey
eksende teknik zorluk, belirsizlik ve ekonomik firsatlarin yiiksek ya da diisiik olduguna

dair diizey belirlemesi yapilmaktadir.

Matris igerisindeki kareler, projenin sahip oldugu kaynak boyutunu, belirli 6l¢iim
yontemleriyle gostermektedir. Firmalarin inovatif siirecte degerlendirebilmeleri i¢in,
Sekil 1.5. inovasyon portfoy matrisi etkili bir ydntemdir. Isletmeler kendi kurumlarmin
matrisini ¢ikarip, durumunu degerlendirmeli buna bagli olarak inovasyon egilimlerini

yonlendirmelidir (Hobikoglu, 2009).
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Sekil 1.5. Portfoy Diislincesi Matrisi
1.1.4. inovasyon tiirleri

Isletmeler i¢in son derece 6nemli olan ve birgok departmanda farkh sekillerde uygulanan
inovasyonlar hakkinda literatiirde bircok smiflandirma ile karsilasiimaktadir.
Inovasyonlara, iiriinde, y®onetimde, siirecte, pazarlama faaliyetlerinde kisacasi
isletmelerin i¢ ve dig ¢evresindeki tiim faktorlerde rastlanmaktadir. Buradan hareketle
inovasyon tiirlerinin birbirinden bagimsiz diisiiniilmemesi, inovasyon basarist ve

stirdiiriilebilmesi i¢in son derece 6nemlidir (Torun, 2016).

1.1.4.1. inovasyonun biiyiikliigiinii gésteren ayirim acisindan inovasyon tiirleri
Temelde ikiye ayrilmaktadir. Asamali inovasyon ve radikal inovasyon.

1.1.4.1.1. Asamali inovasyon

Asamali inovasyon, mevcut liriinlerde, hizmetlerde ve is yapis yontemlerinde kiiciik
degisimler ya da iyilestirmeler yapilmasidir. isletmenin gegmis tecriibeleri, var olan
yetenek diizeyi ve 0grenim kapasitesi ile mevcut inovasyonlar tizerindeki adimsal
iyilestirmeleri icermektedir. Bu tiir inovasyonlar isletmeye 6zgiidiir ayrica igletmenin

mevcut bilgi birikim diizeyini kii¢iik ¢apta artiran yeniliklerdir.
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Asamali inovasyonlar mevcut iiriinlerde ve tasarimlarda kiiclik degisikliklere neden
olur. Onemli bilimsel buluslar sonucu meydana gelmezler ve isletmelerin var olan bilgi

ve yeteneklerini kullanarak gelistirdikleri inovasyon tiirleridir (Cigekli, 2019).
1.1.4.1.2. Radikal inovasyon

Bu inovasyon tiirli, hem miisteri hem de endiistri i¢in yeni olmali, ayrica yeni {iriin,
yeni hizmet ve yeni yOntemlerin gelistirilmesiyle olugsmaktadir. Firmalar disinda
bireysel girisimciler ya da orgiitler tarafindan da gerceklestirilebilir. En belirgin
ozelligi ise riskli olmasi ve aragtirma maliyetlerinin yiiksek olmasidir. Ancak sektorde
benzerinin olmamasi agisindan basar1 getirisinin de yiiksek olacagi diisiiniilmektedir

(Kanber, 2010).
1.1.4.2. inovasyonun icerigi ve fonksiyonu acisindan inovasyon tiirleri
1.1.4.2.1. Uriin inovasyonu

Yaratic1 diislincenin neticesi olan {iriin inovasyonu; farklilik katilmis, yenilik
kazandirilmis, yeni bastan planlanmis iirlinlerin gelistirilmesi ve pazarlara sunulmasi
anlaminda aciklanmaktadir. Isletmeler arasi olan rekabette avantaj saglamada

inovasyon onemli bir etkiye sahip olmaktadir.

Uriinler iizerinde teknik kisimlar, yazilim, malzemeler, kullanici kolaylig1 gibi
fonksiyel Ozelliklerde iyilestirmeler yapmak, {iirlin inovasyonu kapsaminda yer
almaktadir. Isletmelerin farkl fikirlere agik olmasi, yeni projelerin iiretimi ve pazara
sunulmasi, gerek oldugu durumda projeyi durdurma, isletmelerin i¢inde yer aldig
sektdr, inovasyon i¢in yapilan harcamalar gibi bir¢ok durum {irlin inovasyonu

etkilemektedir (Unlii, 2019).
1.1.4.2.2. Siire¢ inovasyonu

Yeni veya gelistirilmis liretim yontemi ya da dagitim yontemi uygulamaktir. Amag,
birim tiretim maliyetlerini veya dagitim maliyetlerini azaltmaktir. Bu yontem, var olan
yontemin iyilestirilmesi ile gelistirilmesi veya farkli bir iiretim ya da dagitim

yonteminin gelistirilmesini igerir (Aslan, 2014).
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1.1.4.2.3. Pazarlama inovasyonu

Uriiniin  paketi, gorseli, tasarrmi ya da fiyatlandirilmasinda yani iiriiniin
ozendirilmesinde degisiklikler yapilmasidir. Misteri portfyiinii artirmak isteyen
isletmeler, mevcut {iriin ya da hizmetlerinde farklilasmaya giderek pazarlama siirecini
iyilestirir. Pazarlama inovasyonu, miisterilerin ihtiyaglarina yonelik gelistirilen yeni
iiriin veya hizmetin satigin1 arttirmak ve yeni pazar firsatlarini yakalayabilmek amaclh
uygulanmaktadir. Bu tiir inovasyonlar hem mevcut iirlin hem de yeni iiriin i¢in
uygulanabilmektedir. Bu dogrultuda isletme mevcut iiriiniinii veya yeni {iriinii pazarda

farkl sekillerde de konumlandirabilir (Ayvaz, 2019).
1.1.4.2.4. Organizasyonel inovasyon

Bir firmanin i¢ ve dis yapisinda meydana gelen aksakliklarin giderilmesi, degisen mal
ve hizmet sunumlarina uyum saglanabilmesi, calisan verimliliinin artirilmasi
amaciyla idari ve yapisal siireglerinin degistirilmesi ya da yeni bir siirecin
uygulanmasini ifade eder. Mal veya hizmetlerin yenilenebilmesi i¢in, yeni bir anlayis
ve yapilanma sarttir. Bir firmanin calisan verimini artirmasi amaciyla mesai
saatlerinde degisiklige gitmesi, biirokrasiyi azaltmak amactyla ara kadrolarin (amir,
sef, miidiir yardimcis1 vb.) kaldirilmasi organizasyonel inovasyona Ornek olarak

gosterilebilir (Aksungur, 2018).
1.1.4.2.5. Deneyim inovasyonu

Tiiketicilerin aldiklar1 iiriinle hizmet iligkisinin bireylerde olusturdugu etkiye deneyim
denir. Deneyime yonelik inovasyonlar, icerisinde farkli kullanici deneyimlerinden
hosumuza gidecek alternatifler sunarlar. Bireylerin akillarina ilk defa gelen ve
miisteriyi memnun eden deneyimler farklilasmada énemli yer tutar. Ornegin 2005
senesinde diinyadaki en iyi lokanta olarak belirlenen FatDuck, miisterilere dondurmay1
farkli bir sekilde sunarak, sadece yemek degil, yemek yeme tecriibesi yasatmistir
(Hobikoglu, 2009). Bir baska 6rnek olarak Koton firmasi, aligveris sirasinda erkek
miisterilerin licretsiz bir sekilde keyif alabilecekleri bir alan sunmaktadir. Starbucks’ta
benzer sekilde birbirinden farkli 19000 ¢esit kahve secenegi ile deneyim inovasyonu

sunmaktadir (Soylu ve G6l, 2010).
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1.1.4.3. lisletmeye yonelik inovasyon tiirleri

Bu inovasyon tiirii, inovasyonu rekabet odakli olarak agiklamaktadir. 9 tiirii vardir.

Bunlar:

1. Sektdr Olusturan Inovasyon: Rakiplerden farkli bir iiriinle, iiriiniin tek {ireticisidir.
Dolayistyla yiiksek oranda kar birakan bir inovasyon ¢esididir. Seramik, suni fiber,
celik kristal, organik bilesimler gibi inovatif maddelerin gelistirilmesi ile global
ekonomilerin gelisimine katki saglamaktadir.

2. Performans Gelistiren Inovasyon: Gelistirilen iiriinlerin, kesifler ile performans
diizeyinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir. Yapilan yeniliklerin, hizli, giivenilir, esnek
ve saglam olmasinin yaninda bu isin uzmanlari tarafindan periyodik olarak takibinin
yapilmasi gerekmektedir.

3. Teknolojik Reorganizasyon: Endiistriyel gelisme olan farkli alanlardan baz1 madde
ve mamullerin ithalati saglanmaktadir. Teknolojik aksiyonlarin birlesimi maliyetleri
diisiirmekte ve uygulamalarda farkliliklar olusturmaktadir. Uretici grubun halihazirda
kullanilan teknolojileri 6ztimsemesi kisa zamanda olacaktir.

4. Marka Inovasyonu: Uriine, tiiketici algisin1 degistirerek markasiz iiriinleri fiyatmin
tizerinde bir degerden satis yapabilme imkanini kazandirmanin inovatif yontemlerle
hayata gecirilmesidir. Boylece hedeflenen iiriinler i¢in miisteriler tarafindan alim istegi
artirllarak, ayn1 zamanda benzer kategorideki iirlinlerden daha maliyetli aligverisler
gerceklesmektedir.

5. Tasarim Inovasyonu: Bu inovasyonda tiiketicinin tasarima karsi tepkisinin olup
olmadig1 gozlenmelidir. Bu nedenle pazardaki iiriinler ile tasarimi gergeklestiren
ekibin iyi bir iliski icerisinde olmasi beklenmektedir. Tasarimdan kaynaklanan arti
deger, bilinen performans kavramlartyla belirlenemez.

6. Uretim Siireci Inovasyonu: Amag, inovasyon verimliligini ve hiz1 yiikseltmek,
maliyeti azaltmak amaciyla gerceklesmektedir. Ornegin; 1980°1i yillarda FritoLay
yaratict problem ¢ozme tekniklerini ¢ogu {iiretim siireglerinde uygulayip,
maliyetlerinde 6nemli oranda diisiis saglamistir.

7. Paketleme Inovasyonu: Ambalajin bigimi ve tasarim 6zellikleri, iiriiniin inovatiflik
durumunu tiiketicilere yansitan bir aragtir. Paketleme islemi sonucunda, tiiketici

davraniglarindan geri bildirim alinmakta ve bu da iiriine yon vermektedir.
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8. Hizmet Inovasyonu: Gallup’un ABD’inde 615 orta seviye yoneticiyle yapmis
oldugu ¢alismada, yasal diizenlemelerden ¢ok {iriin kalitesi, verimliligi, hammadde
tedarigi ve uygunlugu gibi faktorlerin daha 6nde oldugu sonucuna varmislar. Yasanan
bir problem karsisinda sikayetini ileten bir kisi, yaklasik 20 kisiyi etkilemektedir.
Hizmet inovasyonuna 6nem veren firmalar, sektdrde biiylik avantaj elde ederler, fakat
bu inovasyon siirecinde katlanilan maliyetler yiiksektir.

9. Yeniden Formulasyon Inovasyonu: Var olan iiriinlerin temelinde yapilan
degisikliklerle ortaya c¢ikmaktadir. Uriinde yer alan dis goriiniis ozellikleri tekrar
revize edilerek, var olan pargalardan inovatif bir iiriin meydana getirilir. Boylece hem
iirliinlin performans degerleri korunur ve daha gelismis bir iiriin olusumuna zemin

hazirlanmis olur (Hobikoglu, 2009).
1.1.4.4. Teknolojik ozellikler icerip icermemesi a¢isindan inovasyon tiirleri
1.1.4.4.1. Teknolojik inovasyonlar

Teknolojiyi baz alan inovasyonlar; sermaye ile i¢ i¢e olan gelismeleri ifade eder.
Clinkii yeni iretilen makineler, bir 6ncekine gore daha yiiksek teknoloji icerdiginden
daha tiretken Ozellik gostermektedir. Bu da sermayenin heterojen olmasina sebep

olmaktadir (Y1lmaz ve Incekas, 2019).
1.1.4.4.2. Teknolojik olmayan inovasyonlar

Kullanilirken veya meydana ¢ikmasinda herhangi bir teknik kullanilmayan pazarlama
inovasyonu ile organizasyonel inovasyonu kapsamaktadir. Firmanin pazarda rekabet
giiclinii artirmasinda teknolojik inovasyon kadar, teknolojik olmayan inovasyon da
onem arz etmektedir. Nitekim teknolojik inovasyonu kullanan herhangi bir isletme bu
yenilikleri teknolojik olmayan inovasyonlarla desteklemezse, pazarda istedigi basari
oranin1 yakalayamaz. Bu baglamda teknolojik ve teknolojik olmayan yenilikler
beraber uygulandiginda firmanin ekonomik olarak geliri ¢ogalacaktir (Karaman,

2019).
1.1.5. inovasyon kaynaklari

Literatiirde gegen cogu kaynak dogru sebeplere dayanmaktadir, ama inovasyonu

anlam olarak ifade eden tek bir dogru yoktur.
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Drucker, inovasyon kaynaklarini 7 baslik altinda incelemistir. Bunlarin ilk dort tanesi

sanayi ile iligkili kaynaklar iken digerleri sosyal ¢evreyle ilgilidir (Baykal, 2007).

1. Beklenmeyen: hazirliksiz olunan basarisizlik ya da basarit durumu, benzersiz bir
imkanin belirtisi olabilir.

2. Uyumsuzluk olmasi: Gergekle beklenen arasindaki uyumsuzluk, yenilik¢i bir
olanak saglayabilir.

3. Siire¢ Gereksinimi: Siire¢ igerisinde etraftaki bireylerin diizeltmedigi bir zayif bir
halka var ise, bu durum birey veya sirkete zayif halkay1 diizeltmek ic¢in olanak
saglamaktadir.

4. Endiistri ve Piyasa Yapisindaki Degisim: Bir endiistrinin veya marketin tabani
degisim gegiriyorsa, iirlin, hizmet ve is yaklagimi i¢in bir inovasyon firsati olusturur.
5. Demografik Veriler: Niifus, yas yapisi, diizen, issizlik, egitim seviyesi ve gelirdeki
degisime bagl olarak bir inovasyon imkani olusabilir.

6. Anlayistaki, Ruh Halindeki ve Anlamdaki Degisim: Toplumdaki bireylerin genel
fikirleri, goriislerive inanglar1 degisirse, inovasyon imkanlar1 olusabilir.

7. Yeni Bilgi: Bilimsel olan veya olmayan bilgideki gelismeler yeni iiriin ya da yeni

piyasalar olusturabilir.

Ericvon Hippel inovasyon kaynaklarini 4 grupta incelemektedir (Vatan, 2010);

e Rakip kaynakli,
e Uretici kaynakl,
e Kullanict kaynakli,
e Tedarik¢i kaynakli,

1.1.6. inovasyon stratejileri
Inovasyon stratejisi olusturabilmek icin gerekli baz1 eylemler gergeklestirilmelidir.

Ornegin inovasyon stratejisi olmadan yatirim hakkinda belirleme yapmak zordur.
Kurumun var olan kisith kaynaklarinin hangi inovasyon islemlerinde kullanilacaginin

cevabini stratejiler vermektedir.

20



1.1.6.1. Saldirgan strateji

Saldirgan inovasyon stratejisi, yeni iriin ve yeni tiretim siire¢lerinin ortaya
cikarilmasinda rakiplerden once hareket edip pazara sunma, sektoriinde teknoloji ve
pazar liderligini ele ge¢irme amaciyla uygulanir. Bilim ve teknoloji biitiin isletmelere
acik ve kolay erisilebilir oldugundan dolay1 bu stratejiyi takip edebilme giicli ve
bagimsiz bir Ar-Ge yapisina, 6zel iligkilere, yeni firsatlardan hizli yararlanabilme ve
bu avantajlart uygun sekilde birlestirebilme yetenegine baghdir. Burada 6zeliligki
kavrami, konusunda uzman kisilerin ise alinmasi, danigmanlik ve arastirma
sirketlerinden yararlanilmasi, bilgi sistemlerinin kurulmasi ifade edilmektedir. Bu
stratejide Ar-Ge boliimii 6nemlidir. Clinkii teknolojik bilgi nadiren tek bir kaynaktan
elde edilir. Ilk olarak bu bilgi firmanin diger boliimlerinden ya da dis kaynaktan elde
edilmeye caligilir. Bu durumun miimkiin olmamasi halinde Ar-Ge bdliimii bilimsel ve

teknolojik bilgiyi tireterek bunu inovasyonel bir yapiya doniistiiriir (Can, 2012).
1.1.6.2. Savunmaya yonelik strateji

Bu strateji yontemini uygulayan firmalarin Ar-Ge faaliyetleri, problemleri ¢6zmeye
yonelik olan, lideri takip eden ayrica uygulamaya yonelik ¢alismalardan olusmaktadir.
Pazara yeni giren firmalarin iiriinleri incelenir ve yeni ¢aligmalar yapilarak ya da
farklilagtirilarak tiretime yonelik uygulamalar yapilmaktadir. Ar-Ge faaliyetlerinde
maliyette riskte daha azdir. Bu stratejiyi benimseyen firmalar, pazardaki yeni iiriinlere
alternatif olabilecek bir iirlinle cevap verebilmeyi saglayacak gii¢lii bir teknolojik

altyapiya sahip olmalilardir (Adigiizel, 2012).
1.1.6.3. Taklitci ve bagimh strateji

Bu stratejiyi takip eden organizasyonlar, yenilikleri mevcut teknoloji ve bilgileri
kullanarak belirli bir mesafeden izlemektedirler. Patentler ile koruma altinda olan
iriinlerin de patent siiresinin dolmasin1 beklemektedirler. Boylece organizasyon bir
lisans ticreti 6demek zorunda kalmayacaktir. Bu organizasyon tiirleri yeni pazarlar
bulabilirlerse taklit ettikleri yeniliklerden daha ¢ok kar elde edebilirler. Giderleri daha
az olan bu isletmelerde maliyet avantaji s6z konusudur; bu nedenle iiriinii piyasaya
daha ucuz sunabilirler. Ayrica teknik bilgi gereksinimi ve iiretim becerisi bu tiir

organizasyonlar i¢in de gerekmektedir. Bu stratejiye en uygun Ornek olarak Cin

21



verilebilir. Taklitgi inovasyon stratejisi sayesinde {irlin veya hizmetleri diisiik
maliyetlerle piyasaya sunarak, iiriin ya da hizmetin disiik kalitede olmasina ragmen

gelir elde edebilmektedir (Ersan, 2013).
1.1.6.4. Geleneksel firsatlari izleme stratejisi

Bu strateji tiirlinde isletmeler, rakibinin zayif ve giiclii yanlarimi arastirip rakibin en
zaylf anmi beklemektedir. Bu stratejide basar1 saglanabilmesi i¢in, iletisim aglar
kuvvetli olmali, pazardaki olanaklar goriilmeli, pazar bilgisi acisindan da donaniml
olmak gereklidir. Bu strateji sayesinde potansiyeli yiiksek olan fikirlerin diger
fikirlerden once fark edilerek, diger biiylik rakipler agisindan dnemli olmayan fikirler

degerlendirilmektedir (Korucuk ve dig., 2020).
1.1.7. Inovasyon ve Ar-Ge iliskisi

Inovasyon, yeni ya da iyilestirilmis iiriin, hizmet ya da iiretim metodu gelistirerek ve
bunu ticari gelir elde edecek hale getirmek ic¢in siirdiiriilen biitiin stiregleri
kapsamaktadir. Inovasyon dinamik bir siirectir. Bu siirecler, her seferinde en ince
ayrintisina kadar ele alinip, eksikler giderilip, yayginlagtirilmalidir. Bu incelemeler
sonucundaki eksiklikler, diger yeniliklere oncii olur. Ar-Ge, inovasyon icin gerekli
faaliyetler arasinda en 6dnemlilerden biridir. Ancak girisimsel inovasyon yoksa, bagka
bir ifadeyle Ar-Ge’yi yapan bireylerin girisimcilik niteligi eksikse deger yaratilmasi
s0z konusu olamaz; boyle bir durumda Ar-Ge sonuglar1 inovasyona doniistiiriilemez

(Zerenler ve dig., 2007).
1.1.8. inovasyon ve ekonomi

Inovasyon i¢in sadece yeni iiretim, yeni teknoloji ya da yeni bir siire¢ demek yeterli
olmayacaktir. Isletmeler inovasyonlarmi farkli sekillerde yapablirler. Ornegin iiriin
inovasyonu, pazar inovasyonu, Orgiitsel inovasyon, teknolojik inovasyon, siireg
inovasyonu gibi. Bunlardan hangisini yaparlarsa yapsinlar, bu durum isletmelere
rekabet avantaji kazandiracaktir ve bu durumun devamliligi acisindan inovasyonun
onemli bir konumu vardir. Inovasyonun olusturdugu etkilesim isletmeler, toplum ve
iilke ekonomisi i¢in olumlu etkiler ortaya ¢ikarmaktadir (Ayvaz, 2019). Bu etkiler
tablo halinde su sekilde ifade edilebilir:
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Tablo 1.2. inovasyonun isletme, toplumsal ve ekonomik sonuglari

Isletmeye Yonelik Sonuclari:

Toplum ve Ekonomilere Yonelik
Sonuclar:

-Rekabet avantaji saglar

-Pazar paym arttirir

-Etkili hammadde kullanimi saglar
-Kalitenin artmasini saglar

-Bilgiyi ekonomik bir degere doniistiiriir
-Maliyetleri azaltir

-Yeni pazarlara giris

-Uriin hatt1 ve karmasimnin genisletilmesi
-Pazara giris kolaylig1 saglar

-Miisteri tatmininin maksimize etme
-Kéarda artig saglar

-Pazarlama, tedarik ve {iretim de
esneklik saglar

-Uretim siiresinin kisalmasini saglar
-Verimliligi arttirir

-Uretimde fireyi minimize eder
-Calisma kosullarinda iyilesme saglar

-Taraflar arasinda iletisimi gelistirerek

bilgi paylasimi saglar

-Toplumsal refah saglar

-Yasam kalitesinde artis
-Siirdiirtilebilir ekonomik biiylime
-Istihdam artar

-Etkin ve verimli kaynak kullanim
saglar

-Yeni hammadde kaynagi bulunmasi
-Ihracatin artmasini saglar

-Patent sagisini arttirir

-Bolgesel kalkinmay1 saglar

-Yeni girisimleri arttirir

-Digsal baglilig1 azaltir

Inovasyonu siirekli arayan gergeklestirmek isteyen firmalarin ekonomik anlamda daha
iist seviyelere ¢ikmasi olagandir. Inovasyon, firmalar igin olmazsa olmaz bir
faaliyettir. Inovasyon yapma yetenegine sahip kaliteli ve yetismis personellerin
olmasi, buna mukabil firma kiiltiiriiniin de inovasyon yapmaya uygun olup rekabetcilik
giicli yiiksek diinya firmasi olmasini saglayacaktir. Bu siirecte devletler, inovasyon
yapma kapasitesini artiracak hukuki ve siyasi alt yapiy1 olusturmalidir (Isik ve Kiling,

2016).

23



1.1.8.1. Bilgi ekonomisi ve inovasyon

1980°li senelerde ABD’de bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlarin 1990’11 senelerde
tahminlerden daha fazla bir biiylimeyi sagladigi ayrica istthdami da arttirdig:
gozlenmistir. Bu biiyiimenin nedenlerini inceleyen arastirmacilar, biiyiime kaydedilen
iilkelerde verimliligin arttif1 sonucuna varmiglardir. Verimliligin artma nedenleri
arasgtirildiginda ise bilgi ve teknolojiye gergeklestirilen yatirimlarin siire¢ igerisinde
onemli bir unsur oldugu gozlenmistir. Bilgiye ve teknolojiye dayanan bu ekonomi

sistemi, birbirine benzeyen bir¢ok farkli isimlerle anilmaktadir (Kavak, 2008).

Bilgi toplumu denilen kavram, ekonominin bilgiyi temele almasi ile olusmus
toplumsal bir degisimi ifade eden kavramdir. Artik 6nceki yillarda baskin olan sanayi
toplumu yerine bilgi tabanli ve hizmet sektdriine dogru ydnelen yeni bir toplum
almistir (Kaymas, 2010). Kiiresellesen toplumlarda bilgi, kiiresel rekabet amaciyla
sanayi sonrasi verimlilik araci olarak kullanilmistir. Bilgi toplumunun, farkl tiirde
bilgilerin {iretildigi, bilgi aglarina erisim olanaginin saglandigi, hazir bilgilerin
paylasiminin artmaya basladigi, bilgi yayiliminin daha kolay hale geldigi ve bilginin
her sektorde aktif bir halde kullanildig1 bir toplum seklinde ifade edildigi belirtilebilir
(Kutlu, 2005). Bilgi ekonomisi, organizasyonlardaki degisimin devamli olmasi
gerektigini belirtmekte, Ozellikle de biiylik firmalarin yenilik ve girisimcilik

diizeylerini stirekli kilmalar1 gerektigini gdstermektedir (Drucker, 1991).
1.1.8.2. Ekonomik biiyiime inovasyon iliskisi

Inovasyon; global sorunlarm ¢dziimiine yardimci olan, yeni iiretim teknikleri ve
verimliligi arttiran hizmetleri gelistiren, yeni istthdam imkanlar1 olusturan, bireylerin
yasam kalitelerini artiran, yeni teknoloji ve yeni {irlinleri beraberinde getiren ve sahip
oldugu bu 6zellikler ile ekonomik biiylime siirecine biiyiik katkilarin olan énemli bir

unsurdur (URL-4).

Inovasyon ¢aligmalar, iilkelerin kalkinmasinda 6nemli roller iistlenmektedir. Uriin,
hizmet ve teknolojideki yenilikler, lilkede yeni ¢aligma alanlarinin olugsmasina ve
iilkenin insan kaynaklarmin yiikseltilmesine katkida bulunmaktadir. inovasyon
etkinlikleri sonucunda verimlilik, karlilik ve rekabet istlinliigii yiliksek olan firmalari

icerisinde bulunduran iilkelerin gelisimi ve uluslararasi alanda rekabet yetenegi
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kazanmasi muhtemeldir. Inovasyon, bilgi tecriibe gibi &zelliklerin ¢iktis1 olarak,
iilkenin kalkinmasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Ayrica inovasyon, birey ve
toplumun yagam standartlarinin ve sosyal refah diizeyinin artmasina da olumlu katkilar

saglar (Uzkurt, 2008).

Isletmeler var olan kiiresel rekabet icerisinde ayakta kalabilmek ve giiciinii
koruyabilmek amaciyla inovasyonlara deger vermektedir. Inovasyonlar sadece firma
acisindan degil, ekonomik kalkinma acisindan da &nemlidir. Inovasyon iilkelerin
sosyal ve ekonomik gelisimi i¢in kilit bir rol oynamakta oldugundan, ekonomik

biiylimenin ana kaynaklarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Akar ve dig., 2016).
1.1.9. inovasyon denetimi

Inovasyon sadece bilgi toplamakla &lgiilmez ya da degerlendirilemez. Inovasyon
stirecinin gelistirilmesi adina birtakim oOlglimlerden faydalanmak gerekmektedir.
Kalite alaninda 6nemli bir yere sahip olan W. Edwards Deming “6l¢emediginiz bir
seyi iyilestiremezsiniz” sozii ile Ol¢iimlerden faydalanmanin 6nemini belirtmistir.
Inovasyon denetimi hazirlanirken biitiin firmalara uyacak bir denetimin olmadig
unutulmamahdir. Ancak bazi temel &lgiit ve gostergeler olusturulabilir (Innocase,

2015). Tablo 1.3’de inovasyon denetiminde yararlanilabilecek 6rnek liste verilmistir:

Tablo 1.3. Inovasyon denetimi sirasinda incelenmesi gereken alanlara iliskin &rnek bir
liste

= Organizasyondaki kaynaklar » Biirokrasi diizeyi

= Organizasyon alt yapisi = Karar alabilme, yetki ve politika

= Degisimi kabullenme, hatalar karsisinda

= Var olan kiiltiir, ortam .
hosgoriilii olma

= Liderlik, yonetim = Danigsmanlara bagvurma

=  Yeni firsatlarin saptanmast = (Calisma yasaminin kalitesi

1.1.10. Performans kavrami

Performans kavrami, belirli bir zaman diliminde {iretilen mal ya da hizmet miktar1

olarak tanimlanir ve fonksiyonuna gore “etkinlik”, “verimlilik”, “¢cikt1”, kavramlar1 ve
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bunlardan baska bireyin motivasyon ve etkilesimi arasindaki iligkinin sonucu olarak
ifade edilebilir (Aslan, 2014). Performansla ilgili ¢cok sayida c¢alisma yapilmis
olmasina ragmen performans kavramina yonelik ortak bir tanimlama yapilmadig:
goriilmektedir (Agca ve Tuncer, 2006). Genel bir tanimlamayla performans, bir isi
gerceklestiren bir kisinin, bir grubun veya bir firmanin, o is ile amaclanan hedef
dogrultusunda nereye ulasabildigi, diger bir ifade ile neyi saglayabildiginin nicel ve
nitel sekilde ifade edilmesidir. Basar1 ve basarim terimleri ile de ifade edilen
performans, is gérenin kendi i¢in tanimlanan 6zellik ve yeteneklerine uygun olan isi
belirli sinirlar igerisinde gerceklestirmesidir (Boylu ve Sokmen, 2002). Bir bagka
tamimlamaya gore; gerceklestirilmek istenilen goreve bagli olarak, daha Once
belirlenen kural ve olgiileri karsilayacak sekilde, gorevin icra edilmesi ve amacin
gerceklestirmesi yoniinde ortaya konulan mal, hizmet veya diisiince biitliniidiir (Pugh,

1991).
1.1.10.1. Performans kriterleri

Isletmenin amaclarinin gergeklestirebilmesi icin ydnetici, personel ve ¢alisma gruplart
tarafindan ¢aba gosterilmelidir. Isletmenin performans diizeyenin tam olarak
anlasilabilmesi i¢in miisteri ve toplum diizeyinde bir ¢ok degerlemenin yapilmasi
gerekmektedir. Ayrica performansin hedefi aym1 performans diizeyini koruma,
iyilestirme ya da gelistirme amaglariyla ilgilidir. Ulasilmak zorunda olunan
performans i¢in zaman siiresi, kisa donemden uzun doneme kadar olabilir. Performans
degerleme yoOntemleri, niteliksel/niceliksel veya siibjektif/objektif degerler
tasidigindan farkliliklar gosterebilmektedir (Benligiray, 1999). Bunun yani sira
belirledigi amaglara ulagsmak isteyen isletme, performansini en iist seviyede tutmak
zorundadir. Buna gore de isletmenin veya personelin performansini hangi diizeyde

tutacag1 yoniinde belli kriterler gozoniine alinmalidir.

Bunlar; etkinlik, etkenlik, kalite, verimlilik, ¢alisma hayatinin kalitesi, yenilik, karlilik,

biitceye uygunluk ve tutumluluk seklinde siralanabilmektedir (Agan, 2007).
1.1.10.2. Performans kriterlerinin boyutlari

Isletme performansini incelemek icin yapilan arastirmalarda isletme performansi

kriterlerinin farkli boyutlarinin oldugu goriilmiistiir. Konu ile ilgili ¢aligsmalara
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bakildiginda genel geger dlgiitlerin olmadig ¢esitli dlgiitler dogrultusunda performans
degerleme yapildig1 gériilmektedir. Isletme performansinin kriterlerinin dlgiilmesinde

kullanilan temel 6lgiitler soyledir (Simsek ve Oge, 2007);

Verimlilik: Kaynaklardan yararlanma diizeyinin ya da bu kaynaklarin nasil
kullanildiginin  Sl¢lilmesidir. Verimlilik amaglarla ilgili degil araglarla ilgilidir.
Isletmelerde bir isin ne kadar iyi yapildigini yani en az kaynakla en dogru sekilde ve

en diisiik maliyette yapilip yapilmadigiin gostergesidir (Akal, 2003).

Kalite: isletmeler teknolojik yenilik ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler karsisinda,
kiiresel rekabette silirece eklenince Onemli firsat ve tehditlerle karsilasmaya
baslamislardir. Kalite artik iiretim siirecinde iirline verilen bir ad olmaktan fazlasidir.
Hem kaynaklarin verimliligini hem de {iriin ve hizmetlere kullanim kolaylig1 saglayan
miigteri ihtiyaglarina uygun iiretim ve hizmet anlayisin1 gerekli kilan ve bdylece
isletmelerin kamusal sorumluluklarint da olumlu bir sekilde gerceklestirmelerine
imkan saglayan bir performans boyutu olarak goriilmekte ve isletmelerin kalitenin
iretim siirecinde incelenebilmesini gerekli gorlip kalite kontrol sistemleri

gelistirilmektedir (Turung, 2006).

Etkenlik ve Etkililik: Etkenlik ve etkinlik birbirlerini tamamlayan kavramlardir.
Etkenlik, isletmelerin tanimlamis olduklari amaglarina ulagsmak i¢in gerceklestirdikleri
etkinliklerin sonucunda belirlenmektedir. Gergeklestirilen ¢ikt1 ile beklenen c¢ikti
birbirleriyle Olclilmektedir (Akal, 1992). Ciktilarin beklenen sonuglara ulastirip
ulagtirmadig etkililik gostergeleri ile oOlgiilmektedir. Belirli bir ¢ikti ulagilmak
istenilen sonuclar1 gosterecekse bu ¢iktilar etkili olarak kullanildiginda sonuca ulastirir

(Yenice, 2006).

Miisteri Memnuniyeti: Miisteri gereksinimlerinin anlasilip bu gereksinimleri
karsilayacak {iriin ya da hizmetlerin sunulmasi i¢in amaglanan siire¢ olarak ifade
edilmektedir. Miisteri memnuniyeti kapsaminda miisterilerin gelecege yoOnelik
beklentileri ve mevcut hizmetlere yonelik degerler gézoniinde bulundurulmalidir

(Oral,2005).

Calisma Hayatinin Kalitesi: Calisma yasaminin kalitesinin olusmasiyla birlikte

isletmelerin uzun doénemli etkinlik ve verimliliginin saglanmasi amaglanmaktadir.
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Boylece isletme karlilik, biiyiime, stireklilik gibi temel amaglarini gergeklestirirken
personelin verimli bir sekilde faaliyette bulunacag: kosullar saglanacaktir (Kaymaz,

2003).

Esneklik: Isletmenin degisen kosullar igerisinde bilgilerin beklenmeyen durumlara
kars1 kullanilabilir durumda olabilmesi agisindan yeni ¢alisma ve davraniglara uyum

gosterebilme derecesi olarak ifade edilebilir (Barutgugil, 2002).

Yenilik: Performans degerleme siirecinde, personelin yaraticiligini ortaya ¢ikararak
isletmenin iiriin ya da hizmetlerini bu yaraticilig1 uygulayarak gelistirilmesine imkan
saglayarak, isletmede c¢alisma ortaminin ve c¢alisanlarin yasam kalitesinin

gelistirilmesine yonelik katki saglamaktir (Agan, 2007).

Karlilik ve Biitgeye Uygunluk: Karlilik, performans anlayisinin gelisim siireci iginde
degismeyen ve Onemini kaybetmeyen en eski boyuttur. Biitceye uygunluk
degerlendirmeleri ise performansi 6lgme, gelistirme, diizeltici onlemler almak, gelecek
donemler i¢in performans planlamalarinin olusturulmasi siirecini kapsar (Benligiray,

1999).
1.1.10.3. isletme performansi

Isletmelerin inovasyona yénelik faaliyetleri, yoneticilerin inovasyon algilari ve
inovasyonu yonetme sekillerine gore olusmaktadir. Bu faaliyetler, fikirlerin
iiretilmesinden ticarilestirmesine kadar siirmektedir. Sonu¢ olarak bazi inovasyon
cabalar1 ¢igir agarken, bazilar1 ise basarisiz olmaktadir. Bu anlamda, firmalarin
inovasyon performansi, igletmeleri birbirinden ayirmaktadir. Yeni fikirlerden,
iiriinlerden ve siireclerden isletmeye ticari olarak donen karlilik boyutu inovasyon

performansini ifade eder (Tasgit ve Torun, 2016).

Isletme performansu, farkl: siireglere gore farkli anlamlar alabildiginden, kesin tanimi
yapilmasi olduk¢a zor bir kavramdir. Bu sebeple, ¢aligmada farkli tanimlamalardan
faydalanilmistir. Bir sistemin belirli bir zaman sonucundaki ¢iktis1 veya g¢alisma
sonucu, sistemin performansidir. Bu sonug, isletme amaglarinin veya gorevinin yerine

getirilme derecesidir. Bu baglamda isletme performansi, isletme amaglarinin
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gerceklestirilmesi i¢in gosterilen tiim cabalarin degerlendirilmesi seklinde ifade

edilebilir (Zerenler, 2005).
1.1.10.4. isletme performansinin boyutlari

Isletmelerin performanslar1 genelde islevsel performans, ¢ikt1 performansi, yenilik ve
uyum saglama basaris1 olarak incelenmektedir. Islevsel performans ve ¢ikt1
performansi kisa donemli performans olarak ele alinirken uyum saglama uzun dénemli
performans olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Belirli performans ¢iktilarinin iyi olmasini
hedeflemek diger performans ¢iktilarmi olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin, cikti
performansini artirinca, yenilik ve uyum saglama performansi artarken, islevsellik
azalabilir. Isletme ydneticilerinin  &ncelikleri hangi performans ciktilarina

odaklanilacagini belirlemektedir (Apaydin, 2008).

Isletme performansi islevsel performans, finansal boyut, drgiitsel boyut, toplumsal

boyut ve calisan boyutlarinda incelenecektir. Bu boyutlar asagida yer almaktadir;

> Islevsel Performans: isletme programlarmin girdileri sonucu elde edilen cikt1 ile
Ol¢iilmektedir. Bu firmalarin performansini 6l¢gmek amaciyla kontrol araci olarak,
ayrica isletmelerin eylemlerinin agiklanmasi ve sentezlenmesi i¢in kullanilmaktadir.
Isletme kar1 ve yatirim getirisi gibi kavramlar, isletmenin bagarisim ve islevselligini
gostermektedir (Walkerve Ruekert, 1987). Yenilik yapilarak miisteri tatmini ve
miisteri tutma oranlart artirildigindan gelirlerde artis gdzlenmektedir. Satiglarin
artmasinda tiiketicilerin kalite algis1 dnemli yer tutmaktadir. Gelirin artmasi igin, is
stireglerinin kalitesi de artmalidir (Gatignon ve Xuereb, 1997).

> Cikti Performansi: Isletmelerin rakiplere gore iiriinlerinin ve programlarinin
basaris1 anlamina gelir ve drgiitsel hedeflere ulasma hedefini gostermektedir. Onemli
bir performans boyutudur. Satiglardaki artig, pazar pay1 ve rakiplere gore iirlin kalitesi
ile Olgiilmektedir. Miisteri memnuniyeti de ¢iktt performansinin gostergelerinden
biridir (Apaydin, 2008).

> Yenilik ve Uyum Saglama: Isletmenin ¢evresine uyumlu olabilmek igin degisme
becerisi olarak tanimlanabilir ve genellikle pazara yeni sunulan {irlinlerin rakiplere
gore sayist ile dl¢iilmektedir. Bu baglamda islevsel performans ve ¢ikt1 performansi
kisa donemli performans olarak ele alinirken; yenilik ve uyum saglama bagarisi, uzun

donemli performans olarak goriilmektedir (Erdem ve dig., 2011).
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1.1.10.5. Orgiitsel 6grenme

Orgiitsel 6grenme kavramina 1970°1i yillarda ilgi duyulmaya baslanmstir. Orgiitlerin
de insanlar gibi 6grenebilecegi diisiincesinin benimsenmesiyle 1990’11 yillardan sonra
daha fazla dnem kazanan orgiitsel 6grenme kavramui, literatiirde en ¢ok arastirilan

konular arasinda yer almistir (Ugurlu ve Kizildag, 2014).

Orgiitsel 6grenme, “orgiitiin is giicii becerisini kullanma yollarin1 gelistirerek, etkililik,
bilgi ve kiiltiir etrafinda giinliik isleri organize etmesi” seklinde ifade edilmektedir
(Dodgson, 1993). Orgiitsel degisim kapasitesinin énemli bir bileseni olan dgrenme,
stirekli bir degisim ve doniisiimii ifade etmektedir. Bu degisim ve doniigiimler icin
zaman gerekmekte ve oOrgiitiin ¢evresel uyum yetenegine temel olusturmaktadir

(Taylor, 2008).

Garvin, bilis ve davranis kavramlarini dikkate alarak orgiitsel 6grenmeyi; kavrayistan
davranig degisikligine ve performans artigina uzanan bir siire¢ seklinde ifade etmis ve
orgiitsel ogrenmenin {ic adimda izlenmesi gerekliligini vurgulamistir. ilk adim
kavramayla ilgilidir. Bu agamada oOrgiit ¢alisanlart yeni fikirlere, bilgilerini
genisletmeye ve farkli sekillerde diisiinmeye yonlendirilirler. ikinci adim davranislarla
ilgilidir. Bu asamada ilk asamada gelistirilen yeni fikirler ¢alisanlar tarafindan
benimsemeye baslanir ve calisanlar davranislarmi degistirirler. Ugiincii adim ise,
davranig degisiklikleri sonucunda yiiksek kalite ve diger elle tutulur kazanimlar gibi,

Olciilebilir artiglara yon veren yiiksek performans elde edilmesini igerir (Garvin, 1993).
1.1.10.6. Firmanin inovasyon kapasitesi nasil gelistirilir?

Bir firmanin inovasyon kapasitesini olusturan bilesenler strateji, insan kaynagi

bilgi/iletisim aglar1 ve finansman olarak ele alinabilir.

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI)’in dncelikle inovasyon kapasitesi ortaya
konulmalidir. isletme yoneticisiyle isletme disindan bir uzman birlikte calisarak
inovasyon kapasitesini objektif bir sekilde ortaya koyabilir. Siirekli inovasyon
yeteneginin kazanilmasi i¢in, mevcut durumu ortaya koymak sarttir. Meveut durum
tespit edildikten sonra, oncelikli hedef degeri en gii¢lii bilesenin seviyesi belirler.

Asagida verilen Ornek grafikte mavi ¢izgi mevcut durumu ifade etmektedir. Sekil
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1.6’daki grafige gore isletmenin var olan durumdaki inovasyon kapasitesine gore en
giiclii bilesen “liderlik” tir. Bu deger referans olarak aliir. Diisiik diizeyde olan
bilesenlerin referans degere ulagsmasi oncelikli hedeftir. Bagka bir deyisle, firmalarin
siirekli inovasyon yetenegini olusturan bilesenlerin referans degerine erisebilmek icin
gerekli uygulamalar yapilmalidir. Siirekli inovasyon yeteneginden s6z edebilmek i¢in
tim bilesenler ayn1 degerde olmalidir. Ciinkii digerlerine gore diisiik diizeydeki
bilesenler inovasyon siirecini tikayarak stirekliligi engelleyecektir.

Finans
100

Strateji insan Kaynag

Bilgive iletisim
Agdlan
=== Firmanin inovasyon Kapasitesi ====Oncelikli Hedef ====Siirekli inovasyon Yetenegi

Sekil 1.6. Bilgi ve Iletisim Aglar1

Istenilen bilesen uygun referans degere ulasana kadar kararli ve istekli olunmalidir.
Referans degere ulastiktan sonra da mevcut durum yine de degerlendirilmeli ve asil
hedef olan siirekli inovasyon yetenegini kazanabilmek icin gerekli faaliyetler

yapilmalidir (Baser ve dig., 2013).
1.1.10.7. Tiirkiye’nin inovasyon performansi

Bilimi kalkinmanin temel unsuru olarak kullanabilen iilkeler, bilim ve sanayi iliskisini
islevsel sekle getirerek teknolojik ilerleme agisindan atilim gerceklestirmislerdir.
Tiirkiye’de ise 1950’lerde hizli sanayilesme siireci yasanmasina ragmen 1980’lere
gelindiginde bile bdyle bir islevsellige ulagilamamisg, bu baglamda teknolojide disa
bagimlilik siiregelmistir (Elmact, 2015).

Kiiresel inovasyon Endeksi (Global Innovation Index), yalmizca iilkelerin géreceli

kapasitelerini belirlemek amaciyla degil, bir iilkenin inovasyon ile ilgili politika ve
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uygulamalar1 aracilifiyla giiclii ve zayif yonlerini ayrintili bir sekilde belirlemek
amaciyla planlanmistir INSEAD, 2007). Tiirkiye 2016 senesinde 42., 2015 senesinde
58., 2014 senesinde 54., 2013 senesinde 68., 2012 senesinde 74., 2011 senesinde 65.,
2009-2010 yillarinda 67., 2008-2009 yillarinda 51., 2007 senesinde 45. sirada yer
almistir (INSEAD, 2007, 2008, 2009, 2011; INSEAD ve WIPO, 2012; Cornell
University; INSEAD VE WIPO, 2013, 2014, 2015, 2016). Bu verilere gore Tiirkiye,
diisiis ve yiikselmeyi bir arada yasamakta ve dalgali bir egilim gdstermektedir

(Hancioglu ve Atay, 2018).

Tiirkiye'de arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) yatirimi, 2018'de 2017 yilina gore yiizde
29,1 artarak 38 milyar 534 milyon lira olmustur.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) "2018 Y1l1 Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri
Arastirmast” sonuglar1 incelendiginde, yapilan harcamanin gayrisafi yurt i¢i hasila
icindeki paymin 2017'de yiizde 0,96 iken, 2018'de yiizde 1,03'e yiikseldigi

gozlenmistir.

OECD iilkelerinin ortalamasinin yiizde 2,4 oldugu disiiniildiigiinde, Tiirkiye'nin Ar-

Ge i¢in ayirdigi biit¢enin ¢ogu tiye iilkenin gerisinde oldugu gézlenmektedir.

Sekil 1.7°deki OECD'nin 2018 verilerine gére Ar-Ge yatirimlarina en fazla pay ayiran

iilke yiizde 4,9 ile Israil olmustur. Israil’i yiizde 4,5 ile Giiney Kore takip etmektedir.

Avrupa Birligi (AB) iilkelerinin ortalama pay1 ylizde 1,97, OECD iilkelerinin pay1
yiizde 2,37’de iken, Isvigre 3,37, Isve¢ 3,33 ve Japonya yiizde 3,3 pay ile Ar-Ge

harcamalarinda diinya siralamasinda iist siralarda yer almaktadir.

Ar-Ge yatirimlarina en az pay ayiran iilke ise yiizde 0,3 ile Sili ve Meksika’dir. Tlirkiye

Ar-Ge yatirimlarina yiizde 1 ya da daha az pay ayiran 7 OECD iilkesinden biridir.

2000 yillarmin basinda Tirkiye’nin Ar-Ge yatirmminin Gayri safi yurti¢i hasila
(GSYIH) igindeki pay1 0,47 iken 2018 yili itibariyle bu oran yiizde 1 seviyesine
ulagsmustir. 18 yilda Tiirkiye bu alanda yiizde 113'liik bir artis kaydetmesine ragmen,
OECD iilkelerinin yaklagik ylizde 2,3'liik ortalamasinin gerisinde yer almaktadir.
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Sekil 1.7. OECD iilkelerinin Ar-Ge harcamalarmin GSYIH ingindeki pay1 (%) (2018)

Bu alan i¢in en fazla Giliney Kore biitce ayirmistir. Giliney Kore'nin GSYH'si 562
milyar dolardan toplam 1,53 trilyon dolara ¢ikmistir (URL-5).

Tiirkiye’de bu sistematik degerlendirmelerin yapilmasi ve teknolojik Ongoriiler
sayesinde Tiirkiye’nin istenilen inovasyon performansi seviyesine gelebilmesi,
gelecekte diinyadaki konumunu belirlemek agisindan onemlidir. Inovasyon
performansinin yiikseltilmesi icin ulusal inovasyon sistemi iglerlik kazanmali ve bu

durum ulusal inovasyon politikalari ile desteklenmelidir (Hancioglu ve Atay, 2018).
1.1.11. inovasyon endeksleri

Inovasyon 6lgiimlerinde kulanilan bilesenler géz 6niinde bulundurularak hazirlanan
endekslere inovasyon endeksleri denir. inovasyon endeksleri, bir kurumun ya da
iilkenin inovasyon performansinin degerlendirilmesi amaciyla olusturulan bir veri

toplama yontemidir.
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Global olarak kabul edilen gdéren bazi inovasyon endeksleri (Kiiresel Inovasyon
Endeksi, Kiiresel Rekabetcilik inovasyon Endeksi, Avrupa Inovasyon Endeksi, En
Yenilik¢i Ekonomi Siralamasi, Diinya Bankasit Bilgi Ekonomisi Endeksi (Yildiz,

2018).
1.1.11.1. Kiiresel inovasyon endeksi

Sekil 1.8. Kiiresel Inovasyon Endeksi (KIE), yalmzca iilkelerin géreceli kapasitelerini
belirlemek i¢in degil, bunun yaninda bir iilkenin inovasyon ile ilgili politika ve
uygulamalar1 araciligiyla giiglii ve zayif yonlerini detaylica belirlemek amaciyla

tasarlanmigtir (INSEAD, 2007).

Kiiresel Inovasyon Endeksi

Ortalama

Inovasyon Etkinlik Endeksi Oram '
1

I
Inovasyon Girdi Ak Inovasyon Cikti Alt
Endeksi Endeksi
I T — Y 1
Insan Kaynagi ve Piyasamn Is Dilnyasmin
Kurumlar Amstime Altyapi Gelsmisligi Gelismisliti Bilimsel Ciktilar Yarater Ciktilar
Politik Ortam Egitim BIT Kredi Bilgili Cahsanlar Bilginin Urctim Yarancr Maddi
- Olmayan
Varlklar
Universite Genel Altyapt Inovasyon
Didzenlemel Obrenimi Yatwm Rogt oyl Bilginin Etkisi
bl Y aratics Uriin ve
Hizmet ler
Iy Dunyasimin Ar-C Ekolojik Ticaret, Rekabet Bilginin Bilginin
Bulindugu Ortam Stirdurtilebilirlik ve Pazar Payr Oazinsenmesi Yayilmasi
=nline Yartcii

Sekil 1.8. Kiiresel Inovasyon Endeksi
1.1.11.2. Kiiresel rekabetcilik endeksi

Kiiresel rekabetcilik endeksi, temel faktorler, etkinlik arttirici faktorler ile inovasyon
ve uzmanlagma faktorleri olarak {ige ayrilmaktadir (Sekil 1.9). Bu faktorler de bazi alt

gostergelerden olugmaktadir.

Kurumlar, altyapi, makro ekonomik c¢evre, saglik ve temel egitim temel faktoriin

bilesenlerindendir.
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Etkinlik artiric1 faktorlerin bilesenleri; yliksek egitim ve 6gretim, mal piyasalarinda
etkinlik, emek piyasalarinda etkinlik, finansal piyasalarda gelismislik, teknolojik
hazirlik ve piyasa biiytikligtdiir.

Inovasyon ve gelismislik faktorleri ise inovasyon ve is diinyasinda gelismislik

bilesenlerinden olugmaktadir (Kiiresel Rekabet Endeksi Raporu, 2014-2015).

Temel Faktérler Etkinlik Arttirici Inovasyon ve
Faktorler Gelismislik Faktorleri
Kurumlar | Yiksek Egitim ve Ogretim |
[ MalPiyasasi Etkinligi | _
Alt Yapi Is Geligmisligi
[ Emek Piyasasi Etkinligi ]
Makroekonomik Cevre [ Finansal Piyasa Gelismisligi ] I ———
ceniikgi
[ Tcknolojk Hazidik ]
Saglhk ve Temel Egitim [ E—— ]

Sekil 1.9. Kiiresel Rekabet¢ilik Endeksi

Kiiresel rekabet endeksinin alt endeksleri her iilke i¢in gecerli olmakla birlikte tiim alt
endeksler her iilke icin aym 6nem derecesinde degildir. Ornegin istenilen rekabet
diizeyine ulagmakta Tiirkiye ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nin izleyecegi yol
ayni olmayabilir (Tiirkmen ve Aynaoglu, 2018).

1.1.11.3. Avrupa inovasyon karnesi

Lizbon stratejisi kapsaminda baglayan ve Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan
“Avrupa Inovasyon Karnesi”, AB iiye ve aday iilkelerin inovasyon performanslar

acisindan bir degerlendirme sunmak i¢in hazirlanmistir.

Avrupa inovasyon karnesinde, farkli veri kaynaklarindan (Community Innovation
Survey (CIS), Eurostat ve OECD gibi) yararlanilarak olusturulan degiskenler ile 44

iilkenin Avrupa ortalamasina gore inovasyon performanslari karsilastirilmaktadir.

Ulkelerin inovasyon performanslarmi karsilagtirmak igin, 25 gdstergeden olusan bir
endeks olusturulmustur (Siit ve Cetin, 2018). Endeksin olusumunda kullanilan

bilesenler Tablo 1.4’te yer almaktadir.
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Tablo 1.4. Avrupa inovasyon endeksi bilesenleri

GOSTERGELER

1.DESTEKCILER

1.1 insan Kaynaklar

1.1.1 (25-34) yaslarindaki her 1000 niifusta yeni doktora mezunu

1.1.2 (30-34) yas grubundaki yiiksek 6grenimi tamamlayanlarin niifus i¢cinde pay1

1.1.3 En az ortaokul sonrasi egitim alan 20-24 yas arasi genclerin yiizdesi

1.2 Acik, miikemmel ve cazip arastirma sistemleri

1.2.1 Milyon kisi bagina uluslararasi bilimsel yaymlar

1.2.2 Ulkenin toplam bilimsel yayinlarinin yiizdesi olarak diinya genelinde en gok
yayinlanan % 10 en ¢ok yaymlanan yayinlar arasinda bilimsel yayinlar

1.2.3 Biitlin doktora 6grencilerinin yiizdesi olarak AB doktora dgrencileri

1.3 Finansman ve Destekler

1.3.1 Kamu sektériindeki Ar-Ge harcamasinin GSYIH yiizdesi

1.3.2 Risk sermayesi yatirimlar1t GSY1H'ya oran olarak

2. FIRMA FAALIYETLERI

2.1 Firma Yatirimlan

2.1.1 Is diinyasindaki Ar-Ge harcamalarinin GSYIH'ya oran

2.1.2 Ar-Ge dis1 inovasyon harcamalarinin satiglar iginde yiizdesi

2.2 Baglantilar ve girisimcilik

2.2.1 Kendi iginde inovasyon yapan KOBI'lerin toplam KOBI'ler igindeki pay1

2.2.2 Digerleriyle is birligi yapan yenilik¢i KOBI'lerin toplam KOBI'ler igindeki pay1

2.2.3 Milyon kisi bagina diisen kamu-6zel sektor ortak yaymlari

2.3 Fikri Varhklar

2.3.1 Her bir milyar GSYIH basina PCT patent basvurular1 (Satin Alma Giicii Paritesi
SGP euro)

2.3.2 Iklim degisikliginin etkilerinin azaltilmasi, saglik gibi toplumsal sorunlarm
¢oziimiinde PCT patent bagvurulan (SGP euro)

2.3.3. Topluluk marka tescil belgeleri her bir milyar GSYIH igin (SGP euro)

2.3.4. Topluluk tasarimlar1 her bir milyar GSYIH igin (SGP euro)

3. CIKTILAR

3.1 Yenilikgiler

3.1.1 Uriin ve siireg inovasyonu yapan KOBI'lerin toplam KOBI'ler igindeki yiizdesi

3.1.2 Pazarlama ve organizasyon inovasyonu yapan KOBI'lerin toplam KOBI'ler i¢indeki
yiizdesi

3.1.3 Hizl biiyiiyen yenilikg¢i firmalar

3.2 Ekonomik Etkiler

3.2.1 Imalat ve hizmetler iginde bilgi yogun faaliyetlerde bulunan kurumlarda bulunan
isgiiciiniin toplam isgiiciindeki pay1

3.2.2 Orta ve ileri teknoloji {irtin ihracatinin toplam {iriin ihraci i¢indeki pay1

3.2.3 Bilgi yogun hizmet ihracinin toplam hizmet ihrac1 i¢indeki pay1

3.2.4 Piyasa ve firma i¢in yeni olan yeniliklerin satiginin toplam satig hacmi i¢cindeki pay1

3.2.5 Disarindan gelen lisans ve patent gelirlerinin GSYIH igindeki yiizdesi
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1.1.11.4. En yenilik¢ci ekonomi siralamasi

Economist Intelligence Unit, lilkeler arasinda siralama yapmak amaciyla inovasyon
girdileri ve inovasyon ¢iktilarini farklilastirmaya yonelik bir endekstir. Kuruluslarin
kiiresel is stratejilerini formiil haline doniistiirmek amacli kullanilan ana kriterleri
yansitarak sadece tarihi sartlara gore degil ayrica inceleme yapilan yilin ilerisindeki 5
yil i¢in gecerli olan beklentileri aciklayan bir modeldir. Model, Dogrudan Inovasyon
Girdileri ve Inovasyon Cevresi olmak iizere iki ana basliktan olusmaktadir. Modelin

detayli yapis1 Tablo 1.5’te goriilmektedir (Yildiz, 2018).

Tablo 1.5. En yenilik¢i ekonomi siralamasi inovasyon endeksinin yapisi

Dogrudan Inovasyon Girdileri (Direct Inovasyon Cevresi (Innovation
Innovation Unputs): Hesaplanacak Environment): Hesaplanacak ortalamanin
ortalamanin 0,75’1ik agirligim 0,25’lik agirligini olusturmaktadir.
olusturmaktadir.
e Ar-Ge’nin Gayri Safi Yurt Igi e Siyasi ortam
Hasila’ya yiizdesel olarak pay1 e Piyasa/Pazar olanaklari ve firsatlar
e Yerel arastirma altyapilarinin e Serbest girisimcilik ve rakabete
ozellikleri 0zgii politikalar
e Isgiiciiniin egitim statiisii e Yabanci yatirimer politikalar
e Isgiiciiniin teknik bilgi ve becerileri e Dig ticaret
e Bilgi teknolojileri ve iletisim e Vergiler
altyapisinin niteligi e Finansman sartlari
e  Genis bantlarin kullanimi o Isgiicii piyasasi
o Altyap1

1.1.11.5. Diinya Bankasi bilgi ekonomisi endeksi

Diinya Bankas1 (2012)’de Bilgi Ekonomisi’nin; egitim ve kurumsal rejim, egitim ve
beceri, bilgi ve iletisim altyapisi ve inovasyon sistemi olmak {izere dort bileseni (Tablo

1.6) oldugu belirtilmektedir (Isik ve Kiling, 2013).
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Tablo 1.6. Bilgi ekonomisinin dort temel bileseni

Ekonomik ve Kurumsal Rejim Ulkenin ekonomik ve kurumsal rejimi varolan
bilgiyle yeni bilginin verimli bir sekilde kullanim1 ve
girisimciligin gelistirilmesi icin tegvikler
saglamalidir.

Egitim ve Beceri Ulke vatandaslari bilgiyi; iiretmek, paylasmak ve
etkili bir sekilde kullanmak i¢in egitime ve becerilere
ihtiyag¢ duyar.

Bilgi ve iletisim Altyapisi Dinamik bir enformasyon altyapisi; etkili iletigimi,
bilginin yayilimmi ve enformasyonun isleyisini
kolaylastirmaktadir.

Inovasyon Sistemi Ulkenin  inovasyon sistemi-firmalar, arastirma
merkezleri, Universiteler, diisiince kuruluglari,
danigmanlar ve diger organizasyonlar-artan kiiresel
bilgi stogunu kendine ¢ekip 6ziimseyebilmeli, bunu
yerel ihtiyaglara uyarlamali ve yeni teknolojiler
olusturmalidir.

1.1.12. inovasyonda basari kriterleri
1.1.12.1. inovasyonu belirleyen 6rgiit kiiltiiriiniin belirleyicileri

Inovasyonun belirleyicileri olarak, iletisim kanallari, adem-i merkeziyetci yapr,
orgiitsel kaynaklar1 inovasyon amaciyla kullanma, inovasyonun 6nemine olan inang,
risk alma ve fikir aligverisinde bulunma istegi, firmanin hacmi ve endiistri tipi
degiskenleri kullanilmistir. Bu degiskenlerden orgiitiin biiyiikliigii ve enddistri tipi
disindaki tiim degiskenlerin inovasyon ile arasinda olumlu bir iliski oldugunu

savunmuglardir (Wan ve dig., 2005).

Inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii, yenilik¢ilik, gelisme, risk alma, yeni fikirlere
acik olma, yeni rekabet kosullarina ayak uydurabilme ve biiylimeye onem veren
degerler biitiiniinden olusmaktadir (Bakan, 2008). Orgiit baghligmnin olusmasini
olumlu yonde etkileyen inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii degerlerinin arasinda,
sonuca yonelik olma, isletme i¢inde 6zgiirce bilgi paylagma, yaraticilik, iletisim, takim
caligmasi, karar alma siirecine katilim, tesvik etme, uyarict olma, girisimcilik ve

yonlendirme de ilave edilebilir (Russell, 1990; Aydogan, 2004).
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Inovasyona ihtiyag duyan y®&neticilerin ise, iyimser, kurallar acisindan fazla
zorlanmayan, risk alabilen, yeni fikirlere acik kisiler olmas1 gerektigi belirtilmektedir

(Subramaniam ve Ashkanasy, 2001).
1.1.12.2. Basarih inovatif firma ozellikleri

Inovasyonun kurumsal anlamda basarili olabilmesi igin, ¢alisanlarin yeni fikirleri ile

desteklenebilecegi, esnek, 6zgiin ve yeniliklere agik bir ortamda ¢aligmalar1 gereklidir.
Inovasyon icin gerekli olan basaril firma 6zellikleri su sekilde siralanabilir;

a. Hem tiiketici ile hem bilim diinyas1 ve akademisyenler ile iyi bir iletisim igerisinde
olunmalidir.

b. Profosyonel Ar-Ge faaliyetleri i¢inde yer almak gerekmektedir.

c. Temel aragtirmalarin yapilarak ve arastirmacilar ile verimli bir iletisim halinde
olmak dnemlidir.

d. Uzun donemde maliyetli Ar-Ge faaliyetleri finanse edebilme yetenegi
gerekmektedir.

e. Firmalarin sahip oldugu patent, fikri ve sinai miilkiyet haklarin1 koruma girigimleri,
yiiksek rekabetgilik ortamindaki firmalara ¢esitli avantajlar saglayacaktir.

f. Rekabet ortamindaki rakiplere gére daha hizli olunmalidir.

g. Risk alma kabiliyetleri daha yiiksek olan firmalar, daha basarili olacaklardir.

h. Girisimcilik, tiretim, Ar-Ge, pazarlama faaliyetlerini komplike bir sistem halinde
uygulamak gereklidir.

1. Piyasalardaki firsatlar1 rakiplerden dnce gorerek, egitimsel ve sistematik girigimler

yapilmalidir (Freeman ve Soute, 2003).

Literatiir  incelendiginde  Orgiitlin  inovatifligi, Orgiitin ~ blytkligi ile
degerlendirilmektedir. Ancak kiiciik Olgekli Orgiitiin mii yoksa biiyiikk 0Olcekli
orgiitlerin mi inovasyon avantaji sagladigi noktasinda fikir birligine varilamamuistir.
Kiigiik 6lgekli firmalar, esneklik ve yaraticilik anlaminda daha avantajliyken biiyiik
Olcekli orgiitler ise nitelikli teknik uzman ve kaynaklara ulasim agisindan

avantajlidirlar.
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Tidd, Bessant ve Pavitt, firmalarin inovatif basarty1 yakalayabilecegi oOrgiitsel

ozellikleri aragtirmig ve bunlar1 asagida agiklamiglardir:

e Inovasyon firmalarin en temel stratejik temeli olmalidur.

e Inovasyondaki hedefler tiim personeller agisindan ulagilabilir bir yapida olmalidr.
e Tepe yoneticiler inovasyon kiiltiiriinii olusturmali ve tiim birimlerde seffaf olarak
hedefleri belirlemelidir.

e Inovasyonu engelleyen faktorler arasinda iletisim eksikligi ve biirokrasi yer
almaktadir.

e Ekip caligmalar1 6nemli yer tutmaktadir.

e (alisanlarin  kendilerini stirekli gelistirebilecegi ortamlarin  olusturulmasi
gerekmektedir.

e Orgiitiin icerisindeki ve disarisindaki dinamikler etkin bir bigimde kullaniimalidir.
e Herkesin inovasyon siirecinde yer almasi, siire¢te onem arz etmektedir.

e Uretimin tiiketici istekleri ve tiiketici yararma yapilmasi dnemlidir.

¢ Yenilik¢i aksiyonlarin oldugu kurum Kkiiltiirleri olusturulmalidir.

e Kurum igerisinde bilginin iiretilip, aktarilip gelistirilmesini saglayan bir sistem

gerekmektedir (Tidd ve dig., 1997).

Inovasyonda basar1 saglanabilmesi igin, inovatif iiriiniin daha dnceki iiriine gére daha
iyi is yapip yapmayacaginin sorgulanacag bir pazar arastirmasi gereklidir. Ornegin;
her sene yeni bir karbiirator gelistirmektense, karbiiratorsiiz aracin gelistirilip
gelistirilmeyecegi sorusunun sorulmasi onemlidir. Bu soru sonucunda benzin

enjektorii bulunmustur (Deming, 2000).
1.1.13. inovasyonda basarisizlik sebepleri: inovasyona kars: engeller

Inovasyon faaliyetlerini engelleyen faktorler cesitlidir. Inovasyon faaliyetlerine
baslamamak i¢in ortada sebepler bulunabilir veya bu faaliyetleri yavaslatan veya
beklenen sonuglart olumsuz yonde etkileyen faktorler s6z konusu olabilir. Bunlar,
yiiksek maliyetler ve talep yetersizligi gibi ekonomik olabilecegi gibi, vasifli
personel ve bilgi eksikligi gibi isletme faktorlerini, diizenlemeler ve vergi kurallari

gibi yasal faktorleri igerebilir.
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Tablo 1.7. Inovasyon faaliyetlerini engelleyici faktdrler

duyulmamasi

el 2
S|~ 9
Yenilik Faaliyetlerini Engelleyici Faktorler é é é 'é
B o= o
S| RA|C| S
o
Maliyet Faktorleri:
Asirt risk algilamasi + |+ |+ |+
Cok yiiksek maliyet + |+ |+ |+
Organizasyon i¢i fonlarin eksikligi + |+ |+ |+
Organizasyon dis1 kaynaklardan finansman eksikligi
Girigim sermayesi + |+ |+ |+
Kamu fonlama kaynaklar1 + |+ |+ |+
Bilgi Faktorleri:
Inovasyon potansiyeli (Ar-Ge, tasarim vb.) yetersizligi + |+ |+
Vasifli personel eksikligi
Organizasyon i¢inde + |+ F
Emek piyasasinda + | +
Teknoloji bilgisi eksikligi + | +
Pazar bilgisi eksikligi +
Dis hizmetlerin kullanilabilirligindeki kusurlar + |+ |+ |+
Asagidakiler i¢in is birligi ortakliginin bulunmasindaki
zorluklar
Uriin ve siire¢ gelistirme + |+
Pazarlama ortakliklari +
Organizasyon i¢i organizasyonel katiliklar
Personelin degisime yonelik tavri + |+ |+ |+
Yoneticilerin degisime yonelik tavri + |+ |+ |+
Organizasyonun yonetimsel yapisi + |+ |+ |+
Uretim kosullarindan &tiirii personelin inovasyon faaliyetlerine Ly
yonlendirilme
Pazar faktorleri:
Inovasyoncu mal ve hizmetler i¢in belirsiz talep + | +
Yerlesik organizasyonlar tarafindan domine edilen potansiyel w4+
pazar
Kurumsal faktorler:
Altyapi eksikligi + | + | +
Miilkiyet haklarimin zayiflig + | +
Mevzuat, diizenlemeler, standartlar, vergilendirme + |+ | +
Inovasyon yapmamaya iliskin diger sebepler:
Onceki inovasyonlardan 6tiirii yenilik yapma ihtiyacinin
+ 4+ + |+
duyulmamasi
Inovasyonlara yonelik talep eksikliginden 6tiirii ihtiyag w4+
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Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerdeki (KOBI), yeterli finansman eksikligi,
inovasyona yapilan yatirimlarin 6niindeki 6nemli bir engel olarak ortaya koyulabilir.
Isletmeler, inovasyonu anlamli hale getirebilmek igin belirlemeleri gereken
fiyatlarda yeni iiriinlere yonelik talep eksikligiyle ilgilenebilirler. Isletmeler,
inovasyon faaliyetlerine girismek i¢in ihtiya¢ duyulan yetkin personele sahip
olamayabilirler ya da inovasyon faaliyetleri, emek piyasasinda gerekli personeli
bulamamalarindan ~ Gtiirii  yavaglayabilir.  Altyapt  eksikligide,  6zellikle
biiyliksehirlerin disinda, yeniligin 6niindeki 6nemli bir engel olabilir. Diger sebepler,
isletmenin, bir inovasyon gelistirmek icin ihtiya¢c duyulabilecek teknolojiler veya
pazarlara iliskin bilgi eksikligi i¢inde olmasi ya da isletmenin ortak inovasyon
projeleri i¢in uygun ortaklar bulamamasi olabilir. Tablo 1.7.’de inovasyonun 6niinde
engel olarak durabilecek faktorler siralanmaktadir. Bu engeller, 6zel bir inovasyon
tiirliyle veya tiim tiirler ile iliskili olabilir (Goker, 2009). Ayni tablo her engel ile

iligkili inovasyon tiirlerini de gostermektedir.
1.2. Dijitallesme
1.2.1. Sanayi devrimleri ve Endiistri 4.0

Sanayi sozcligii Latincedeki “industria” sozciliglinden dilimize uyarlanmistir.
Fransizcada ise “industrie” seklinde kullanilmaktadir. Tiirk¢ede, genellikle “endiistri”
seklinde kullanilir. Ekonomik anlamda sanayi ise yer alt1 kaynaklariyla farkli enerji
kaynaklarmin kullanimi ile gesitli hammaddelerden iiriin iiretimini amaglayan mali
islemler ve bu islemlerin gerceklestirilmesini saglayan araglar biitiiniidiir (Oziidogru,

2010).

Tarihteki sanayi faaliyeti kapsaminda degerlendirilebilecek ilk etkinlikler ¢ok eskilere
dayanmaktadir, ¢linkii insanlar var olduklarindan beri hayatta kalabilmek icin ¢esitli
miicadeleler vermistir. Sanayi devrimlerinin her biri insanlik tarihinde énemli yere
sahiptir. Sanayi devrimleri, liretim sektorlii ve endiistrideki gelismelerin yaninda;
bireylere ve bireylerin igerisinde bulundugu toplumdaki yasam sekline de etki etmesi
sebebiyle 6nemlidir. 18. yy. da Ingiltere’de yasanan gelismeler ile s6z konusu olmaya

baslayan ilk sanayi devrimi, yeni bir cagin baslangicini temsil etmistir.
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Teknolojinin gelismesi ile paralel olarak meydana gelen endiistri gelisimleri,
insanlarin ihtiyaclarinda ve ticaretin temellerinde biiyiik oranda degisikliklere sebep

olmustur (Yiiksekbilgili ve Cevik, 2018).

Insanoglunun iiretim, dagitim ve tiiketim faaliyetlerindeki en biiyiik doniisiimleri
sanayi devrimleridir. Bir¢ok alan1 etkiledigi gibi uluslararasi ticareti de kapsamli bir
sekilde etkilemektedir. Bu boliimde sirasiyla sanayi devrimleri ele alinacak ve
sonrasinda i¢inde bulundugumuz sanayi devrimi olan Endiistri 4.0’dan

bahsedilecektir.
1.2.2. Sanayi devrimleri

Endiistri, sanayilesmenin evriminden bu zamana dek teknolojik yenilikler ve
degisimler nedeniyle paradigma degisimleri yasamistir. Bu paradigma degisimleri,
mekanizasyon (1. Sanayi devrimi), yliksek elektrik enerjisi kullanimi (2. Sanayi
devrimi), elektronik ve otomasyon (3. Sanayi devrimi), endiistriyel devrimler olarak

bilinmektedir.

Glinlimiizde ise endiistri 4.0 ¢cok yogun kullanilmakta, siiriiclisiiz otomobiller, akill
robotlar, yapay zeka (Al), nesnelerin internet (IoT), bilyiik veri analizleri, bulut bilisim
ve sanal gerceklikten olusan siire¢ ve {irlinleri iceren yeni otomasyon trendi (VR) yani
basit ifadeyle robotizasyonun yeni ylizii konusulmaktadir ve isletme yonetiminin tim
yonleri degistirilmeye hazirlanmaktadir. Bu baglamda yapilan isler ve islerin yapilma
seklinin degisecegi ongoriilmekte dolayisiyla bizlerin de bu doniisiim ve degisime
ayak uydurmasi ka¢inilmaz olacaktir. Bu devrim insanlara, liretim asamasindan is
yapma sekillerine kadar farkli gorevler yiikleyecektir. Otomasyon ve yapay zeka bu
siiregte yogun kullanilsa da, iiretim siireclerinin planlanmasi ve kontrol edilmesi
acisindan insanlar doniislimiin merkezinde olmaya devam edecektir. Endiistri 4.0’a
baglt olarak {iretim sistemleri artis gosterince, bunlart kontol edecek ve
programlayacak insan sayist da ayni oranda artacaktir. (Giiriin, 2019). Ortaya ¢ikan bu

endiistri devrimlerinin geligimi Sekil 1.10°da gosterilmektedir.
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Sanayi
devrimi A

e
Siber-fizksel sistemlere (SFS) E
ve dinamik veri islemeye dayal i
Uretimin otomasyonunu daha yiiksek
bir dizeye tasiyan elektronik ve bigi
teknolojiernnin kullanmi
Elektrik enerjisinin mimkin kikigi
isboiimUnin ve seri Grefimin
orfaya ¢kt
Su ve buhar enerjii mekanik Gretim
tesislerinin ortaya gikisi
—
18. yizyihn sonlan 20. yuzyihin baslan 1970 sonrasi Bugiin ve yakin gelecek

Sekil 1.10. Sanayi Devrimlerinin Gelisimi
1.2.2.1. Birinci sanayi devrimi

Birinci Sanayi Devrimi (18. yiizyilin sonu), suyun giiciinden faydalanilan ilk mekanik
iiretim tezgahlarinin bulunmasina dayanmaktadir. Bu siiregte, buhar giicii gittikce daha
fazla kullanilmaya baglanmis ve makineler i¢in ¢esitli araglar gelistirilmistir (Bagci,

2018).

Sanayi devrimini baglatan en 6nemli etkenler, tekstil, buhar makinesi ve demir {iretimi
olarak siralanabilir. Sanayi devriminden Once haklin cogunlugu koylerde
yasamaktaydi ve Avrupa’da milli gelir diisiiktii. Biiyiik toprak sahibi asiller disinda
halk fakirdi. Ingiltere’de mucit J. Kay, 1733’te “ucan mekik” adli bulusuyla kumas
dokuma hizin1 artirds. Ingiliz mucit J. Hargreaves 1764’te, ayn1 anda 8 makarada iplik
biiken (egiren) ¢ikrig1 kesfetti. Uretilen bu ¢ikrikla 120 makarada iplik biikme imkani
bulundu. Ilk tekstil fabrikalarinda mekik ve gikrik akarsu giiciiyle ¢alismaktaydi.
James Watt, dairesel hareket yapan diizenegi buldugunda buharla calisan ilk tekstil
fabrikalar1 Ingiltere’de kuruldu. Ingiltere, hem ucuz hem de kaliteli tekstilleri tiim
diinyaya ihra¢ etmeye basladi. Komiir ocaklarinda buhar makinesi kullanimi verimi
artird1. Ingiltere’de Demir madeninden metal elde etmek igin odun komiirii yerine kok
komiirii kullanma teknigi kesfedildi. Buharli gemiler sayesinde Ingiliz mallari, deniz
asir1 ilkelere hizla ulastirildi. Bununla beraber buharli trenler de ham maddeleri,

endiistriyel Urlinleri ve sanayi {irilinlerini limanlara hizli bir sekilde tasidi. Bu
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gelismeler 15181nda Ingiltere’de Sanayi Devrimi basladi. Sanayi Devrimi, Avrupa ve
ABD’de yeni sermaye sahipleri olugsmasini saglayarak iilkelerde milli geliri artirdi

(URL-6).
1.2.2.2. ikinci sanayi devrimi

Ikinci sanayi devrimi, elektrik ve montaj hatlarmin birlikte seri iiretime olanak
saglamasi ile 19. yy. sonrasi ve 20. yy. baslarinda gériilmeye baglanmistir. ilk olarak
Henry Ford tarafindan otomobil fabrikasinda toplu tiretim sekli uygulanmis; bu da
ikinci sanayi devrimi i¢in genel kabul edilen bir baslangi¢ olmus ve 20. yy’in gidisatini
degistirmistir. Ford, isc¢ilere donemin normal {icret diizeyinden daha fazlasim
odemistir. Baz1 goriislere gore Ford; bu stratejiyi, hem is¢ilerin iiretilecek araglardan
almasin1 saglamak icin, hem de iscileri fabrikaya baglayarak iiretim hattinin
yavaglamamasini saglamak amaciyla uygulamistir. Ancak Ford; is¢i verimliligini

artirmak i¢in ticretleri yliksek tutmustur (S6zen ve Mescioglu, 2019).

Sanayilesme doneminde aktif olanlarin yagam standartlar1 artmis, saglik ve ulagim
alanlarinda iyilesmeler goriilmiis, hastaliklar tedavi edilerek 6liim oranlar1 azalmis,
yasam kalitesi artmigtir. Ana treticiler ve fabrika sahipleri servet elde etmis, daha yeni
makineler ve daha gelismis fabrikalarla daha ¢ok ticaret ve ulasim imkanlar1 artmas,
isciler caligsma saatleri ve aldiklari maaglarin iyilestirilmesi talebinde bulunmuslardir.
Ayrica diger endiistrilere gore kimya, demir-celik, havacilik, telekomiinikasyon ve

havacilik sektérleri hizla bityiimiistiir (Ozdogan, 2017).
1.2.2.3. Ugiincii sanayi devrimi

1947 yilinda iiretimi gergeklesen transistor bu devrimin ilk biiyiik baslangici olmustur.
O yillarda bu iiretimin bir sanayi devrimini tetikleyecegi tahmin edilmemis, ancak
1968 yilinda gelistirilen programlanabilir makineler devrimi hizlandirmada énemli rol
oynamistir. Daha sonraki yillarda programlanabilir makinelerin gelisim gostermesiyle
endiistriyel robotlar karsimiza ¢ikmistir. Bilgisayarlar, dijital {iriinler ve internet
ticlincii sanayi devrimini hazirlayan etkenlerdir. Bu sanayi devrimi, 1960’11 yillarda
ana bilgisayar, 1970-1980’1i yillarda kisisel bilgisayar ve 1990’11 yillarda internetin
gelisimi ile birlikte bu sanayi devrimine, bilgisayar devrimi ya da dijital devrim

denilmistir (Schwab, 2016).
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Son elli yilda gelisen bilgisayar teknolojisi ile toplum yeni bir problemle
karsilagmistir. Bu problem, tam istihdamin gergeklesmesi hayalinin ger¢eklesmemesi
anlamina gelmektedir. Ekonomilerin son zamanlarda yiiksek igsizlik oranlarina sahip
olmalar1, ayni sanayi devriminin baslarinda oldugu gibi bu ekonomilerin yapisal
ozellikleri arasinda sayilmaktadir. Giinlimiizde makineler, insanoglunun yapabildigi
bircok seyi yapabilme kapasitesine sahiptir. Ustelik bunlari, insandan daha hizli ve
daha miikemmel bir bi¢imde yapabilmektedir. Bu baglamda, insanin sahip oldugu
bir¢cok meslek grubu, otomasyonun hizli ve bas dondiiriicii gelisimi ile birlikte tarihe

karismaktadir (Guerado, 2017).

Ucgiincii Endiistri Devrimi’nde, tiikkenen ve yenilenemeyen kaynaklar yerine giines ve
riizgar gibi yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanilmasi 6nem kazanmistir. Bu
gelismeler, onceki zamanlarda gerceklestirilemeyecek yeniliklerin olugsmasina olanak
saglamistir. Ayrica, siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, 3D baski sistemleri
vb. yeniliklerin yer aldig1 gelismeler sayesinde 2011’ den bu yana i¢inde bulunulan 4.

Sanayi devrimi baglamistir (Simsek, 2016).
1.2.3. Endiistri 4.0 tanim1 ve kapsam

Bilisim ve iletisim teknolojileri, (BIT) 20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren hizla
gelismistir. Internet uygulamalari ve uygulamalarin kullanicilari hem sayr hem

cesitlilik anlaminda artmistir (Banger, 2016).

Endiistri 4.0; bir ¢ok sirket, arastirma merkezi ve tiniversite i¢in dncelikli bir 6ncelik
olsa da terimin genel kabul goérmiis bir tanim1 mevcut degildir. Endiistri 4.0 terimi,
Almanya’da hemen hemen her endiistri ile ilgili fuarda, konferansta veya kamu
tarafindan finanse edilen projelere yonelik bildirilerde yaygin bir bigimde
kullanilmakta olup; ilk olarak 2011°de Hanover Fuari'nda sdylenmis ve beraberinde
de ¢ok sayida tartismay1 beraberinde getirmistir. Alman federal hiikiimeti, Endiistri
4.0°12011'deki yiiksek teknoloji stratejisinin en dnemli girisimlerinden biri olarak ilan
ettiginden dolayi, bu konuda bir¢ok akademik yayimn, makale ve konferanslara

odaklanilmistir (Ertugrul ve Deniz, 2018).

Yeni sanayilesme donemindeki teknolojik gelismeler ile dijital makinelerden gercek

verilerin toplanmasi ve dogru analiz yapilmas1 miimkiin olmustur. Boylece isletmeler
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ihtiyaclara daha ¢abuk cevap verebilmis, isletmeler daha esnek ve hizli doniigsiimler
gerceklestirebilmistir. Bu durum hem yeniliklere adapte olma hem taleplere daha hizli

cevap verme hem de rekabet giicilinilin gelimesine katki saglamstir.

Dérdiincii Sanayi Donemi ile biliylimeye devam eden teknolojiler akilli fabrikalarda
kullanilarak, “...fiziksel islemleri siber-fiziksel sistemlerle izlemek, fiziksel diinyanin
sanal bir kopyasini olusturmak ve merkezi olmayan kararlarin verilmesi” agisindan
isletmelere bliylik katkilar saglamaktadir (Cevik, 2019). Akilli fabrikalarin
icerisindeki makinelerin, ekipmanlarin ve iiretim siire¢lerinin sonunda elde edilen son

iriinlerin de akilli oldugu bir yapidan soz edilebilir (Kagermann, 2013).

Acatech Endiistri 4.0 forumunun final raporunda (Acatech, 2013) bu yeni dénemin

getirdigi ayirt edici yenilikleri su sekilde siralamaktadir:

e Depolama sistemleri kullanilan kaynak ve makinelerin global dl¢ekte etkilesimi,

o Konum bilgisi alinabilen birbirinden farkli ve akilli teknolojilere sahip cihazlarin
geligmesi,

o Uriin &zelliklerine uyum saglayan, kaynak optimizasyonunun gergeklesmesine
olanak veren akilli fabrikalarin olugmasi,

 Biiylik veri gibi datalar1 kullanilarak olusturulan yeni is modelleri,

e Calisanlarin isyerlerinde kisisel farkliliklara hassasiyet gdsterilen ¢alisma ortami,

e Sosyallik ve ¢alisma yasaminin daha dengeli olmast,

o Tiiketicilerin kisisel isteklerine cevap verme,

e Anlik teknik miidahale ve sorunlar1 aninda ¢dzebilecek akilli yazilimlar (Algin,

2016).

Endiistri 4.0’1n hedefleri; bu donemde iiretilen {iriin ve hizmetlerin kisisellestirilerek
bir biitiin halinde sunulmasini saglamak, iiretim parametrelerinin otomasyonunu ve
degiskenligini saglamak, triinlerin {iretim siireclerinin izlenebilirligini saglamak,
parcalar, mamuller ve makineler arasindaki etkilesimi kolaylagtirmak, makine-insan
etkilesimi degiskenlerini uygulamak, akilli teknolojilerin uygulandigi fabrikalarda
nesnelerin interneti uygulamalarini optimum sekilde saglamak ve katma degeri yiiksek

is modelleri ve yeni tiir hizmetler sunmak olarak siralanabilir (Yang, 2017).
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Endiistri 4.0 sistemi, gittikge karmasiklagsmasinin yaninda su potansiyelleri de

icermektedir:

o Is siireglerinin sahip oldugu dinamik yapidan dolay1 rekabetcilik ve esneklik
yapisinin artmasi

o Lojistiksel olarak ortaya ¢ikabilecek sorunlarin elimine edilmesi,

o Tiim siireglerin anlik olarak takip edilmesi ve karar verilmesi,

o Istihdam sekillerinde ve yeni hizmetlerde ve yeni hizmetlerde girisimlere yeni
firsatlar sunmasi,

o Iscilik ve hammadde maliyetlerinde diisme saglanmasi (Mrugalska ve Wyrwicka,

2017).

Endiistri 4.0 yalnizca iiriin ya da iiretim iizerinde fabrikalarin olusturdugu bir
degerlendirme degildir. Hizmet sektoriinde tliketiciyi memnun etme ve sunulan
hizmetin etkinligi, hizi, verimliligi gibi Onemli kriterlerini saglayacak uygun
teknolojilerin gelistirilmesi de bu kapsamdadir. 4. Endiistri Devrimi i¢in, teknolojiye

akil katma sonucunda kolaylik saglayan her seyi kapsar, denilebilir (Gtiler, 2019).
1.2.4. Endiistri 4.0 ile ilgili temel kavramlar

Endiistri 4.0 yalnizca bir makine etkilesimi degildir. Genetikten bilgi islem
teknolojilerine kadar ¢esitli bilimsel alanlari etkilemektedir. Bu devrimi digerlerinden
ayiran Ozellikler; teknolojideki gelismelerin birbirini harekete gecirerek birbirine
baglanmasi, esgiidiimlii hareket etmesi ve tiim alanlarin birbirinin etkisi altinda kalarak

gelismesidir (Bulut ve Akgaci, 2017).

Bu kapsamda Endiistri 4.0’1 anlay1p ve uygulayabilme c¢alismalarini diizenli bir sekilde

yiirlitebilmek i¢in bilinmesi gereken kavramlar sunlardir:

1. Biiyiik veri ve analizleri,
2. Artirllmis gerceklik,

3. Ug boyutlu (3D) yazicilar,
4. Bulut bilisim sistemi,

5. Siber Giivenlik,

6. Nesnelerin Interneti,
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7. Siber, Fiziksel Sistemler,
8. Simiilasyon,

9. Akilli robotlar/Akilli Fabrikalar,

>

4.0 5%
b’

(‘\@ i

Sekil 1.11. Endiistri 4.0°1 Tetikleyen 9 Unsur

’ 'sg Sanayi &

1.2.4.1. Biiyiik veri

Biiyiik veri genel olarak kullanilan programlarin saklama, yonetme ve isleme
kapasitesinin Stesindeki veri kiimelerini anlatmak i¢in kullanilan bir terimdir. Biiyiik
verinin akig sistematigi Sekil 1.12°de gdsterilmektedir. Bilyiik verinin devasa boyutlari
ile bundan fayda saglamak i¢in gereken analizlerin karmasikliginin birlesmesi, yeni
siif teknolojilerin ve bunlari yonetecek araglarin gelismesine neden olmustur.
Aslinda biiyiik veri, genelde hem ydnetilen verinin tiiriinii hem de onu depolamak ve
islemek i¢in kullanilan teknolojiyi anlatmaktadir. Bu teknolojilerin biiyiik bir kismi,
Google, Amazon, Facebook ve Linkedin vb. sirketlerin inanilmaz biiyiik sosyal medya
verisi ile ugrasirlarken, kendileri i¢in gelistirdikleri teknolojiden dogmustur. Bu
sirketler, dogas1 geregi, diisiik maliyetli hazirda bulunan donanim ve agik kaynakli

yazilimlara 6nem vermektedirler (Dogan ve Arslantekin, 2016).

Halihazirda olan datalarin mevcut sistemler tarafindan veri tabani yazilimlari ile
basarilamayacak biiyiikliikteki verilere biiyiik veri denir. Isletmelerin, dogru stratejiyi
kullanabilmeleri i¢in hem kendi datalarina hem de dis kaynaklardan elde edecekleri

bircok dataya ihtiyaglar1 vardir. Bu baglamda, isletme siireclerinde dogru kararlar
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alinabilmesi ve gelecek planlarini yapabilmek i¢in ellerinde yeterli data bulunacaktir.
Bu datalar1 dogru analiz eder ve yeni bilgiler edinebilirlerse, ayrica bu bilgileri tiretim
stireclerinde de kullanilabilirlerse isletmenin siirdiiriilebilirligine katkis1 biiyiik
olacaktir. Bunun sonucunda, isletmelerde iiretim kalitesi artacak, ayrica enerji

tasarrufunun saglanmasina da katki saglanmis olacaktir (Cevik, 2019).

Biiyiik veriyi kullanan sirketlerin; %50 daha fazla kazang elde ettigi, pazar
calismalarinda %41 etkili oldugu, reklam harcamalarinin %37 azaldig1 ve sosyal
medya kullannominda %37 etkili oldugu yiiksek oranlarla daha basarili olduklari

gbzlenmistir.
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Sekil 1.12. Biiyilik Veri Akis Sistematigi

Biiyiik veri, is diinyasmin disginda bircok alanda kullanilabilir. Ornegin; saglik
hizmetlerinin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Veri odakli tip, hastaligin teshisinde
ve yeni ilaglarin gelistirilmesine yardimeir olabilecek bir¢ok tibbi kayit ve goriintii
analizi icermektedir. Yine dogal ya da insanlardan kaynaklanan felaketleri tahmin
etmek ve Oonlem alabilmek i¢in de kullanilabilir. Deprem verileri analiz edilerek, bir
sonraki asamay1 tahmin etmede kullanilabilir. Insan davranislar1 incelenerek, afet ile
ilgili kuruluglarin hayatta kalanlar i¢in yapacagi caligmalara dair bilgi edinilmesinde
yardimci olabilir. Yine suglarin dnlenmesi i¢in polis gii¢leri, kaynaklar1 daha verimli
kullanmak, ihtiya¢ durumunda caydirict olabilmek adina kendilerinin sahip oldugu

bilgileri ve kamudaki datalar1 birlestirerek strateji gelistirmektedirler (URL-7).
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1.2.4.2. Artirllmis / zenginlestirilmis gerceklik

Artirllmis  gerceklik (AG), gercek diinyadaki c¢evre ve igerisindekilerin {izerine
bilgisayar tarafindan iiretilen; ses, goriintii, grafik ve GPS verileriyle zenginlestirilerek
meydana getirilen etkilesimi artirma yontemidir. Bu teknoloji, akilli fabrikalarda
kullanilmaktadir. Endiistri 4.0’da AG, hizli ve anlik operasyon yetenegi saglamaktadir.

Kullanim alan1 genis oldugundan 6énemli yer tutmaktadir (Coskun, 2016).

Artirilmis gergeklik alaninda yapilan ¢aligmalarin sayis1 son yillarda artmasina ragmen
bu alanda yapilan tanim ve terimler teknolojideki gelismelere paralel olarak
degiskenlik gostermektedir. Alanla ilgili literatiirde yer alan tanimlamalar
incelendiginde, Milgram ve Kishino (1994) artirilmis gercekligi “Gergek diinya
nesneleri yerine dijital ortam iirlinlerinin kullanildig1 gergeklik ortamidir” seklinde
tamimlamakta iken, Ozarslan (2011) calismasinda artirilmis gergekligi; “Bir kameraya
da goriintiileme cihazi araciligiyla ¢cogunlukla gémiilii bir hedefi okuyup sanal olarak
bilgisayarda tiretilen goriintii ve gercek diinyanin goriintiisiiniin yazilimsal olarak bir
araya getirilmesiyle olugmaktadir” seklinde tanimlamaktadir. Gelisim siirecinde
gercek ve sanal iligkisini anlatan bir¢ok ifade kullanilmistir. Sekil 1.13’te, sanal ve
gercek iliskisini gosteren diizlem bu konudaki tanimlar1 daha da anlasilir kilacaktir

(Igten ve Bal, 2017).

Karistirilmas Gergeklik

Real Augmented Augmented Virtual
Environment Reality(AR) Virtuality(AV) Environment
" Artirilms S ,
Gergek Gergeklik(AG) s'\nilrlll\nl\l% Sanal
ercexkn San: !
Ortam rers ' analitk(AS) Ortam

Sekil 1.13. Milgram’in Gergeklik Sanallik Diizlemi

Artirilmig gergeklik (AG), sanal gergekligin yeni teknolojiler vasitasiyla gergek
diinyay1 sanal olarak ifade etmenin ileri bir asamasidir. Dijital islemler ile gercek
diinyaya ait goriintiiler gelistirilir, grafik zenginligi saglanir ve bunun sonucunda AG
aciga ¢ikar. Diger bir ifadeyle, algisal gergeklik zenginlestirilerek degistirilmektedir
(Koroglu, 2012).
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1.2.4.3. Ug boyutlu (3D) yazicilar

Ug boyutlu yazici sistemleri, herhangi bir model ya da kalip ihtiyact olmaksizin
istenilen iirlinii yazilimlar aracilifiyla verinin yazici sistemine iletip, katmanl bir
sistemde iiriiniin olusturulmasi siirecidir. Baski sistemi Sekil 1.14’de gosterilmektedir.
Uretilecek olan iiriine iiretimden dnce 6n bir sekil verilmesi ya da modellenmesiyle
olusan sekle prototip adi verilir. Bu yontemi elektronik iiretim (e-manufacturing)

olarak adlandiran arastirmacilar da bulunmaktadir (Yilmaz ve dig., 2014).

Prototipi geleneksel yontemlerle iiretip test etmek hem maliyetlidir hem de zaman
kaybina sebep olmaktadir. Hizli prototipleme yonteminde, istenilen yazilim diliyle is
makineye gonderilir. Baski makinesi dosyayr okuyup enine parcalara ayirir. Bu
pargalar iiretilecek tabakalarin boyutuyla ve kalinligiyla uygun olmalidir. 3D baski
makineleri ile polimerler, metaller, siv1 ve diger toz malzemeler kullanilarak iiretim

yapilabilir (Ashby ve Johnson, 2002).

3D baski iiretimi avantajli olmasina ragmen, iireticiler iiretimin seri tiretime gore daha
yavas olmasi, degisen kalite ve standartsizlik ve bazi karmagik yapilari tiretmenin
zorlugundan dolay1 bu baski iiretimini son {iriinde kullanmak yerine ilk 6rnek yani
prototip iiretme amaci olarak gormektedir. Ozellikle detay gerektiren iiriinlerde
iiretimin yavas olmas1 buna sebep olmustur. Ornegin bir beyzbol topu biiyiikliigiinde,
diizglin hatlarda bir {irlin iiretimi 6-8 saati bulmaktadir. Say1 fazlalastik¢a siire de
artacaktir. Ancak yine de hizli gelismeler goriilmektedir. Ornegin; 3D baskidaki iiriin
kalite yiiksekliginin yiliksek olmasi gibi nedenler son {irlin segenegini de

giiclendirmektedir (Yilmaz ve dig., 2014).

FiIamentl
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Sekil 1.14. 3 Boyutlu Yazic1 Baski Sistemi
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1.2.4.4. Bulut bilisim sistemi

Bulut bilisim (cloud computing), bilgisayarlar ve diger cihazlar i¢in, istendigi zaman
kullanilabilen ve kullanicilar arasinda paylasilan bilgisayar kaynaklar1 saglayan,
internet tabanli bilisim hizmetlerinin genel adidir (Sekil 1.15). Kullanicilarin internet

olan her yerden erisim saglayabildikleri sistemin genel adidir (URL-8).

Gilinlimiizde firmalar, bulut bilisim sistemine uygun yazilimlar kullanarak siire¢lerini
daha verimli hale getirmektedirler. Yeni iirlin bilgileri de sisteme dahil edildiginde
bulut teknoloji performansi artirilip etki tepki siiresi de kisalabilecektir. Bulut bilisim,
firmalarin daha c¢ok bilgiye ulagsmasini ve {iretim sistemlerinde bilgiye bagh

hizmetlerde verimlilik artisin1 saglayabilecektir (TUSIAD, 2016).

Bulut Bilisim, internetin oldugu her alanda kolaylikla ulasilabilir hizmetler sunan bir
sistemdir. Bu sistem araciligiyla bilisim teknolojisi iireten toplumlar, endiistri 4.0’1
daha iyi algilayacak, siirdiiriilebilir rekabette 6n siralara gegecektir. Isletme icin gerekli
uygulamalarin firmadaki bilgisayarlarda tutulmasi sart olmayacak, internet {izerinden
bilgisayarlar araciligryla istedikleri an kullanabilecek ekonomik bir ¢6ziim sunacaktir.
Akilli cihazlar arasindaki iliski sayesinde, nesnelerin interneti, biiyiik veri ve bulut

bilisim birlikte ¢alisarak endiistride devrim yaratmistir (Saatgioglu ve dig., 2018).

KODLAR

SERVER -
DIZUSTU

BULUT BiLiSim

VERITABANI =N
BILGISAYAR

BELGELER

Sekil 1.15. Bulut Biligim Sistemi
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1.2.4.5. Siber giivenlik

Siber giivenlik; verileri istenmeyen kisi ve yazilimlardan korumak adina yapilan sahip
olunan bilgisayarlari, sunucu, mobil cihazlari, elektronik sistemleri, aglar1 ve verileri

koruma sistematigidir.

Endiistri 4.0 kapsaminda veriler yalnizca yetkili kisiler tarafindan ulasilabilir
olmalidir. Uretim sistemindeki tiim cihazlardan gelen verilerin dogrulugu
saptanabilmeli ve islenebilir olmalidir. Bu sekilde firmalari endiistri 4.0 siirecinde

iiretimlerini kontrol altina alabileceklerdir (URL-9).

Pek ¢ok kritik uygulamanin alt yapisinda merkezi denetim ve veri toplama sistemleri
kullanilmaktadir. Bu uygulamalar siber saldirilara her gegen giin artan bir oranda hedef
olmaktadir. Sonug¢ olarak isletmeler bilisim teknolojilerini verimli bir sekilde
kullanabilmek, akilli cihazlarin iletisiminde kesintiye ugramamak, verilerinin yetkisiz
kisilerin eline gegmesini engellemek gibi nedenlerden dolayi siber giivenlik uzmanlari

ile calisma zorunluluguyla karsilagabilirler (Akben ve Avsar, 2018).
1.2.4.6. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti kavranmi Ingiliz bir girisimci olan Kevin Ashton tarafindan
olusturulmustur. 1999 senesinde sensdrler yardimiyla yasadigimiz diinyanin sahip
oldugu makineler ile iletisim kurmasi olarak diisiiniilmiis bir sistemdir (Y1ldiz, 2018).
Nesnelerin interneti kavrami 2005 senesinde International Telecommunication Union
(ITU) tarafindan yayinlanan “The internet of things. ITU Internet Reports” raporuyla
duyurulmustur (URL-10).

Nesnelerin interneti kavrami, nesnelerin birbiriyle iletisimini miimkiin kilan yapilara
verilen tanimlamadir. Sekil 1.16’da sistemin genel isleyis modeli yer almaktadir. Bu
yaklasim aslinda sadece nesnelerin degil, siire¢lerin verilerin insanlarin hayvanlarin ya
da bagka atmosferik olgularin da bir degisken olarak ele anilip her seyden bir sistem
olusturulmasini benimsemektedir. Bu kavram, endiistri 3.0’dan endiistri 4.0’a gegiste
yardimci bir teknoloji olarak goriilmektedir. Nesnelerin interneti kavramina teknik

acidan bakildiginda, internet iletisimi vasitasiyla verilerin karsilikli baglantisim
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saglayan mekaniksel ve yazilimsal sistemlerin gomiili oldugu iletigim

mekanizmalaridir, denilebilir (Yildiz, 2018).

Nesnelerin interneti, farkl tiirdeki cihazlara baglanarak; insanlar, makineler, ¢esitli
cihazlarla iletisim dongiisiinii siirekli slirdiiriilebilir hale getirmeyi amaglamaktadir.

Nesnelerin internet kavramini kargilamak i¢in {i¢ farkli iletisim modu kullanilabilir:

e insandan - Insana Iletisim: Insanlarm bir nesne ya da cihaz araciligryla iletisimde
kalmasina firsat vermesini ifade etmektedir.

e insandan — Nesneye lletisim: Insanlarin 6zel bir bilgiyi (6rnegin dosya transferi
gibi) cihazlar aracilifiyla elde etmek amaciyla iletisim kurmasidir. Ayrica insanlarin
nesnelere uzaktan erisimli olmasini da i¢inde barindirir.

e Nesneden — Nesneye iletisim: Bilgiye ulagsmada bir nesnenin diger bir nesne ya da
insanlar iletisim kurmasini ifade etmektedir. Nesneler fiziksel cihaz ya da tirlinler de

olabilir, mantiksal igerik ya da kaynaklar da olabilir.

Sekil 1.16. Nesnelerin Interneti Baglantilart

1.2.4.7. Siber - fiziksel sistemler

Uretim siireglerindeki gdzlemleme, koordinasyon ve kontrol gibi temel prensiplerin,
hesaplama ve iletisim karmasiyla olusan bir teknoloji tarafindan yonetildigi
sistemlerdir. Bu yap1 fiziksel makineleri siber teknoloji ile biitiinlestirme yoluyla ¢ok
daha akilli hale getirmektedir. Siber-fiziksel sistemler, sanal ve fiziksel diinyay1 bir

araya getirerek, akilli nesnelerin birbirleriyle iletisim kurduklari ve birbirleriyle
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etkilesime girdigi, gercekten aga baglhi bir diinya yaratan teknolojileri
etkinlestirmektedir (Soylu, 2018).

Siber-fiziksel sistemler ve gelismis sensor aglari, mevcut gomiilii sistemlerin bir
sonraki evrimsel adimini temsil etmekte; internet, c¢evrimi¢i sunulan veri ve
hizmetleriyle birlikte gomiilii sistemler (sensorler), siber-fiziksel sistemleri olusturan
temel bilesenler seklinde ortaya ¢tkmaktadir. Ornegin General Electric ve Rolls Royce
ortak gelistirdikleri jet motorunun tiretiminde ge¢mis ugus bilgileri yaninda sensdrler
yardimiyla anlik ugus bilgilerini de tiretim gelistirme asamasinda kullanmaktadirlar

(Soylu, 2018).

Siber-fiziksel sistemler; bir sistemler biitiiniidiir. Bu biitiiniin igerisinde goézlem,
koordinasyon, kontrol gibi {iretimin ana unsurlar1 bulunmaktadir. Fiziksel sistemlerle

siber teknolojinin birlestirilmis halidir (EBSO, 2015).
1.2.4.8. Simiilasyon

Dijital ortam iireticilere cesitli kolayliklar sunmaktadir. Ureticiler kararlarini alirken
gelistirme maliyetlerini artirmadan ve fiziksel iirlin liretmeden bunu yapabilir.
Simiilasyon ve artirillmis gergeklik uygulamalart iiriin gelistirme, servis hizmetleri,
pazarlama gibi alanlarda teknoloji temelli firmalarda sik¢a kullanilmaktadir.
Simiilasyon teknikleri 3.0 doneminde de bulunmaktaydi. CAD (Computer Aid Design)
yazilimlar1 lizerinden, iiriin gelistirme ve testleri sanal ortamda yapilabilmekteydi. Bu
siire¢, urilinleri fiziksel olarak iiretmeden, sanal ortamda test edilmesine imkan

sundugu i¢in hiz/maliyet acisindan isletmelere fayda saglamaktadir (Apilioglu, 2019).

Uretilen {irinlerin tasarim asamasinda 3 boyutlu yazilimlar kullanilarak

gerceklestirilen sanal modele simiilasyon denir (Davutoglu ve dig., 2017).
1.2.4.9. Akilh robotlar / akilh fabrikalar

Uretim ortamlarmin esneklik kazanmasi ile akilli robotlar diger cihazlarla,
malzemelerle ve diger iretim bilesenleriyle etkilesime gecerek sirketlerin
iiretkenliklerin de artis saglayabilecektir. Uretimde herhangi bir aksama oldugunda,
yonetici veya teknisyen mobil iletisim araclari ile olusan probleme ayrintili bir sekilde

otomatik olarak aldiklar1 bilgi mesaji ile hakim olabileceklerdir. Ayrica sorunun
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yasandig1 anda kayitta olan kamera sistemleri, gorlintiiyi otomatik mesaj yoluyla

ileterek bireyleri haberdar edecektir (URL-11).

Akall1 fabrikalarda iiretim sistemlerinde yer alan biitlin bilesenler (makineler, robotlar
ve diger ekipmanlar) otonom bir sekilde faaliyetlerini yiiriitiir ve sistem iginde
karsilikli etkilesimde bulunurlar. Akilli fabrikalarda, geleneksel fabrikalardan farkl
olarak, olaganiistii durumlar hari¢ insan faktorii tamamen sistem disinda
birakilmaktadir. Gelecegin fabrikalar1 olarak da adlandirilan akilli fabrikalar, biitiin
bilesenleri otomatik olarak birbirine baglama islevini yerine getirmektedir. Bu
fabrikalar i¢inde yer alan biitiin ekipmanlarin ve {iretim siireci sonucunda olusan
iriinlerin de “akilli” oldugu bir yap1 s6z konusudur. Akilli fabrikalar karmasik iiretim
stireclerini hizl1 ve sorunsuz bir sekilde yonetmekte ve bu fabrikalarin tirettigi tirtinler

daha uzun 6miirlii, baika bir deyisle daha kaliteli olmaktadir (Unlii ve Atik, 2018).

Fabrikalarda robot kullanimi1 da son bes yilda 6nemli 6l¢lide artmistir. Artik robotlar
fabrika katlarinda, tiretim depolarinda ve lojistik boliimlerinde konumlandirilmaktadir.
Glinlimiizde, insanlarla ortak bir hedefe dogru birlikte ¢alisan isbirlik¢i robotlara veya
robotlara (kollobratif robot) agirlik verilmektedir. Massachusetts Teknoloji Enstitiisii
(MIT) tarafindan yapilan son bir arastirma, bir fabrikada birlikte calisan insan ve
robotun, sadece robotlarin veya sadece insanlarin c¢alismasindan daha verimli
olduguna isaret etmektedir. Sekil 1.17’de 6rnek bir fabrika ortami1 yer almaktadir. Ayn
caligmaya gore ayrica, bu olumlu senaryo, verimsizligi de ylizde 85 oraninda
azaltmaktadir. Akilli fabrikalar, insanlar1 tehlikeli isler yapmaktan kurtarmak igin
robotlarin kullanimina yonelirken, ayn1 zamanda bu durum robotlarin insan isgiicliniin

tamamen yerini almasini1 da engellemektedir (URL-12).

Endiistri 4.0 Devrimi ile birlikte akilli fabrikalar kurulmustur. Akilli fabrikalarin
icerisinde karanlikta {iretim yapabilen, liretimi maksimum diizeye ¢ikaran ve her tiirlii
imkandan tasarruf edebilen sistemler gelistirilmistir. Bununla birlikte insandan
kaynakli hatalar sifira indirilmistir. Ornegin, siirekli kalite kontrol yapan bir is¢inin bir
slire sonra ayni1 isle ugrasmasi ve yorulmasiyla hatalar1 gézden kagirmaya baslamis
olmas1 Ornek olarak verilebilir. Nitekim Endiistri 4.0 devriminin bize sundugu
imkanlarda boyle bir sey soz konusu dahi olamayacaktir. Ciinkii kurulan akill

fabrikalar igerisinde robotik sistemler ya da teknolojik iiretim bantlar1 yalnizca
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kendilerine verilen gorevi yerine getirerek bu ve buna benzer olumsuzluklar1 ortadan

kaldirmis olacaktir (URL-13).
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Sekil 1.17. Akilli Fabrika
1.2.5. Endiistri 4.0’1n saglayacagi ekonomik yararlar

Yeni iiretim tarzi hem tiretim hem de tiiketim aligkanliklarinda radikal degisiklikler
getirecektir. Bu degisiklikler sonucu dogacak ekonomik yararlar asagida siralanmistir

(Bagc1, 2018);

e Uretim siirecinde iiretilebilirlik hiz1 yiikselecek ayrica esneklik kabiliyetleri de
artacaktir.

e Uretim maliyetleri azalacak ayrica performans artacaktir.

e Uretim siirecinde iiretim hacmi artacak, kontrol parametreleri kolaylasacaktr.

e Uretim siirecindeki hatali iiriin sayis1 diisecek ve hatali iiriinlerin tamir oranlar1 da
diisecektir.

o Uretilebilirligin ve lojistik aginm  kontrolii merkezi bir sistemle
gergeklestirilebilecektir.

e Dogaya zarar veren kimyasal maddeler azalacak, gereksiz enerji ve su
kullanilmayacak ve ham madde atiklar1 azalacaktir. Ayrica karbon ayak izinde de
azalma meydana gelecektir.

e Daha spesifik alanlarda ve kisilere indirgenmis tiretim ¢esitliligi saglanacaktir.
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e Endiistri 4.0’1 sahiplenmis ve uygulayan iilkelerin rekabet edebilirligi
yiikselecektir.

e Yeni veya gelistirilmis {irlinlerin pazara sunulmasi hizlanacaktir.

e Iscilik maliyetleri azalacaktir.

e Firmalarin finansal gii¢leri artacaktir.

e Ithalat ve ihracat dengesi saglanacaktir.

e Farkli girisimcilik firsatlar1 ortaya ¢ikacaktir.

e Yapilacak girisimler uygulanmadan once simiile edilip olas1 sorunlar
engellenebilecek, verimlilik analizi yapilabilecektir.

¢ Sistemde yer almayan yeni girisimcilerin ve girisimlerin onii agilacaktir.

e Yapilacak biiyiik veri analizleri ile halihazirda olan ve projelendirilecek iiriinlerin
fizibiletisinin daha verimli sekilde yapilmasina olanak saglayacaktir.

e Girisimci diislinceler ¢ok daha diisiik finansal ihtiyacglarla gergeklestirilebilecektir.
e Miisteriler belirli kanallardan istedigi iirlin veya hizmete ulasabilecek, {iriin ve
hizmetin durumunu takip edebilecek, ihtiyaca gore liriinii kendine 6zel seri iiretim
maliyetine siparis edebilecek ve ulasabilecektir.

e Uretim siireglerinde maliyetler diisecek, iiretim parametrelerini idealize edebilecek,
iiretimde insana olan bagimlilik azalacak, verimlilik en iist diizeyde olacak, arizi bakim
stireleri azalacaktir.

e Hammadde alimi1 ve iriin satis ve pazarlamasinin takibi etkin bir sekilde

yapilacaktir.

Ozetle, endiistri 4.0 tiim iiretim aliskanliklarimiz1 degistirecek, kisisellistirilmis, daha
esnek, daha tiretken ve etkin, takip edilebilir bir siire¢ olusumunu saglayacaktir (URL-

14),
1.3. Dijital Inovasyon

Inovasyon ve dijitallesme kavramlari son yillarda bircok sektdrde birlikte odaklanan
konulardir. Ayri ayr her iki kavram, isletmelerin basarili olmasinda biiyiik etkilere
sahiptir. Endiistri 4.0 ile birlikte isletmelerin siirecte bilisim teknolojilerinden
yararlanmasi ve bunun sonucunda elde ettikleri basarilar, arastirmacilarin yeni iiriin ve

hizmetlerde dijital teknoloji icerikli inovasyona yonlenmesinde etkili olmustur. Bu
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baglamda, bilisim teknolojilerinin tiim sektdrlerdeki hizmet ve {iriinlerde itici bir gii¢

olusturdugu sdylenebilir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014).

Dijital inovasyon, firmalarin mamul akiglar1 veya ortaklik modellerindeki cesitli
degisim ve gelismelerin bilisim teknolojileriyle ortaya c¢ikartilmasi seklinde
tanimlanabilir. Bu siiregte iiriinler daha karmasik ve farkli boyutlara ulagsmistir. Diger
bir deyisle, dijitalize edilmis bir iirlin, igerisinde bulunan bilisim teknolojileri ile
programlanabilen, hassas, iletisim odakli, izlenebilir, farkli cihazlarla baglanti
kurabilen 6zellikleri icermektedir. Dijital teknolojinin bilgi elde edilmesi siirecindeki
bu etkisi bilginin de hizlica dijitallesmesine sebep olmustur. Bilgi teknolojilerindeki
artan gelisme hiz1 ile birlikte, cihazlarin islem hizlarinin yiiksek seviyelere gelmesi,
mobil hizmet siireglerinin gelismesi, trlinlerin tasarim ve gorsel yoniindeki
farklilasma, dijitallesmenin kombinledigi bir durum gerceklesmistir. Bu imkanlar,
dijital inovasyonu, daha dnceki inovasyondan farkli kilmaktadir. Bunun sonucu olarak
karmagiklik ve zorluk diizeyi yliksek bir durum ortaya ¢ikmistir. Bu yeni paradigma
daha 6nceki iirlin inovasyonlarina gore daha karmasik, zor bir durum halini almigtir

(Yoo ve dig., 2010).

Bu yaklasim beraberinde hem firsat hem de risk getirmektedir. Miisteri ve pazar yapisi
giin gectikce degismekte, dolayisiyla miisteri beklentileri de degismekte, bu baglamda
bunlar1 géz oniine alarak {iriin ve hizmet tasarimi yapilmalidir. Dijital inovasyonda
gerceklesen kolay degisebilen ve siiratli yapilanmadan dolay1, 6nceki kapali inovasyon
tirli yerine acik inovasyon ile isbirligi yapilmis, icerideki ve disaridaki g¢evre
analizlerinde teknolojik yenilikler takip edilmis, dolayisiyla {irlin tasariminda
mantiksal farklilasma gibi 6nemli bakis ac¢ilarinin olusmasina sebep olmustur. Dijital
inovasyon, analog olarak gerceklestirilen inovasyon stirecinden oldukga farkli bir yap1
gostermektedir. Bir isletme dijital inovasyon siirecinde basarili olabilmek i¢in dijital
teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilmeli ayrica bunu kullanmaya istekli olmalidir.
Isletmeler hem kendi sektdriinde hem de diger sektdrlerdeki gelismeleri takip etmeli,
bu degisim ve gelismeler dogrultusunda kendi siireglerini de belirlemelidir. Bu
yapilmadig1 takdirde bas dondiiriicii bir hizla devam eden dijital teknolojilerin
gerisinde kalacagi asikardir. Dijitallesme, farkli 6zelliklerle 6n plana ¢iktigindan,
dijital inovasyon farkindaligi olusmasina dolayisiyla da isletmenin rakiplerine karsi

farkli stratejiler gelistirmesine olanak saglamaktadir (Karaguha ve Pado, 2018).
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1.3.1. Dijital teknolojisinin bireysel inovasyona etkisi

Dijital teknoloji, kiiresellesen diinyada iyice giiclenmis ve toplumlari etkilemistir. Bu
durumdan en ¢ok etkilenen grup calisanlardir. 1980°li yillardan sonra temelinde
esneklik yer alan postfordist iiretim yapisi yayginlagsmaya baglamistir. Bu yapr ile
birlikte, kamu ve sanayi sektorii, yerini 6zel sektoriin ve hizmet sektdriinlin yogun
oldugu bir yapiya birakmistir. Bu baglamda {icretlendirme sistemi ve ¢alisma
kanunlarinda degisiklige gidilmistir. Calisanlarin motivasyon, memnuniyet ve

verimlilik siiregleri nemli dl¢lide degismistir (Sahin ve dig, 2015).

Rekabet ortami saglayan inovasyon c¢esitlerinden biri de teknolojik inovasyondur. Bu
ozelligin ¢alisma ortamindaki yaraticilik seviyesi ve boyutlarinin artmasi; ¢alisanlarin
liderlik Ozelliklerine bagli olarak degismektedir. Klasik yaklasimda yaraticiligin
dogustan geldigi ve degistirilemeyecegi savunulurken, cagdas yaraticilik teorisinde
her bireyin belli alanlarda yaraticilik yeteneginin gelismesi savunulmaktadir. Firmalar,
teknolojik inovasyon yapilarini gelistirmek istiyorlarsa, ¢alisanlarina uygun calisma
ortamlar1 olusturmali ve sahip olduklar1 yaratici fikirlerini pratige doniistiirebilecek

orgiit kiiltiiri olugturmalidir (Cigek, 2011).
1.3.2. Dijital inovasyon siirecleri

Dijital inovasyon, yeni girenlerin halihazirdaki firmalara meydan okumak icin dijital
teknolojiden yararlanmalar1 i¢in bir arag olsa da, sonucta radikal endiistri diizeyinde
doniisime neden olur, ayni zamanda halihazirdaki firmalarin gelistirmeleri ve
geligtirmeleri i¢in firsatlar saglar. Dijital inovasyonu yonetmek isteyen her firma igin
onemli bir zorluk, dijital inovasyon siire¢lerinin benzersiz 6zelliklerinin altinda yer
almaktir ve bu zorlugun en 6nemli yani dijital inovasyon siireglerinin hizidir (Yoo ve

dig., 2010).

Kullanicilar, 6zgiin tasarim amacinin 6tesinde yeni iirlin ve hizmetler olusturmak i¢in
bilesen veya platformlar1 olarak dijital teknolojilerden yararlandiginda her yeniligin
bir sonraki basamak i¢in bir platform sagladig1 yenilik basamaklarina neden olabilir.
Dijital teknolojiler siirekli olarak daha ytiksek islem kapasitesi ve daha diisiik maliyete
dogru evrilir. Dijital teknoloji giderek daha yaygin hale geldikge, dijital inovasyonla

ilgilenmek i¢in engeller ortadan kalkar ve boylece yeni aktor takim yildizlarinin yeni
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dijital {irlin ve hizmetler olusturmasina, gelistirmesine ve fon saglamasina olanak

saglamaktadir (Nylen ve Holmstrom, 2015).
1.3.3. Dijital inovasyon stratejisi icin bir yontem cercevesi

Dijital iirtin ve hizmet inovasyonunu yonetmeye calisirken belirsizlik ii¢ boyutta
ortaya cikar: Firmanin {riinleri, dijital ortam1 ve organizasyonel ozellikleri. Bu
nedenle, firmalar hizla degisen dijital yenilik ortaminda gezinirken dijital yeniligin
biitiinsel bir goriisiine ihtiya¢ duyarlar. Firmalarin dijital inovasyona iligskin bdylesine
biitiinsel bir bakis acisina sahip olmalarini saglayarak, dijital inovasyon cabalarini
motive etmelerine ve takip etmelerine yardimei olur. Bu gercevede yer alan bes temel

alan1 incelenecektir (Nylen ve Holmstrom, 2015).

- Kullanici deneyimi

- Deger Onerisi

- Dijital evrim taramast
- Dijital beceriler

- Dogaclama
1.3.3.1. Kullanici deneyimi

1990’larin sonlarindan bu yana, ev aletleri ve hava yolculugu gibi tiiketim mallar1 ve
hizmetleri, sadece fiyattan daha fazlasiyla rekabet eden e-ticaret web siteleri
aracilifiyla giderek daha fazla satin alinmaktadir. Burada, kullanicilarin biiytik iirtin
veri tabanlarinda sorunsuz bir sekilde gezinmesine ve istenen {iriine birkag tiklamayla
ulagmasina olanak taniyan filtreleme islevlerine dayali olarak web sitesinde gezinme
isleminin sorunsuz olmas1 gerekmektedir. Etkili goz atma ve kullanilabilirligi 6lgmek
yeterli degildir; miisterilerin bu web siteleriyle etkilesim kurma deneyimi anahtardir.
Kullanici deneyimi tasarimi, merkezi bir farklilastirici ve rekabet giicii olmakla
birlikte, Forrester kisa siire once web sitelerinin %97 sinin standartlarin altinda bir

kullanic1 deneyimi tasarimina sahip oldugunu bildirmistir (URL-15).

Dijital yenilikte, kullanici deneyimini 6l¢mek sadece kullanilabilirlik sorunlarini degil,
ayni zamanda dijital iiriinlerin ve hizmetlerin estetik 6zelliklerini de igerir. Kullanicilar

giizellik ve goriiniimden etkilenir; bu nedenle, bu yonlerin dikkatlice kullanilmasi ve
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kullanicidan olumlu bir duygusal tepki uyandirmay1 amaglamasi gerekir. Apple’in bas
tasarimct Jonathan ve yonetimindeki donanim ve yazilimlarmin tutarh estetiginin,
Apple’in pazar hakimiyetine katkida bulunarak, kullanici deneyimini bilgisayar
iireticileri ve Microsoft gibi rakiplerin ¢ok listline yiikseltmeye katkida bulundugu

iddia edilmektedir (Nylen ve Holmstrém, 2015).

Son olarak, bizim c¢er¢evemizde, kullanici deneyimi, firmanin dijital {iriin ve
hizmetlerinin etkilesimi uyandirdig1 sekillerde olgiiliir. Firmalar, ilgi ¢ekici dijital
iriinler ve hizmetler yaratmanin bir yolunu ararken, dijital iirin ve hizmetlerinin
deneyimini kullanicilar i¢in anlamli hale getirebilecek degerleri kesfetmeli ve

bunlardan faydalanmalidir (Diller ve dig., 2005).
1.3.3.2. Deger onerisi

Sanayi ¢aginda baskin tasarimlar, kiyaslama ve birlesik fiyatlandirmay1 miimkiin kilan
bir yapt saglamistir. Bununla birlikte, sirketler, hizla yeniden yapilandirilabilen
sekillendirilebilir maddi olmayan varliklar {izerinde giderek daha fazla yenilik
yapmislardir. Bu nedenle, dijital irlin kategorileri kirilgan ve pazarlik edilebilirken
firmanin iy modelinin devam eden yeniden yapilandirmasinin dijital yenilik

baglaminda kritik oldugu vurgulanmistir (Nylen ve dig., 2014).

Dijital yenilik, bir¢ok yerlesik Sanayi Cagi is modelinin yikilmasina katkida
bulunmustur. Bu amagcla, dijital yenilik, yeni bir mantik ve gelir akiglarinin
konfigiirasyonu ile iliskilendirilir. Firmalara bu yeni mantikta rehberlik ederken,
makro diizeydeki tanimlamalari, gegmis mimari sorunlart derinlemesine incelememiz
ve dijital lirin ve hizmetlerde tutarli deger 6nerilerinin yazili oldugu ¢ok somut yollar1

diistinmemiz gerekmektedir (Nylen ve Holmstrom, 2015).
1.3.3.3. Dijital evrim taramasi

Dijital teknolojinin dogasi, "rekombinant" veya "birlestirici" bir sekilde gelistigini ima
eder. Bu, donanim devrelerinin ve kod satirlarinin yeni yollarla etkilesime girecek
sekilde yapilandirilma yollarini ifade eder. Baska bir deyisle, dijital teknoloji, birkag

basit donanim ve yazilim bileseniyle baslayarak, zaman i¢inde daha karmasik ve
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entegre olanlara donilisen birka¢ turda birleserek, karmasikligi artan sistemler

olusturarak kendi kendine gelisiyor gibi gortinmektedir (Arthur, 2009).

Dijital evrim taramasi, yenilik i¢in yeni firsatlarin belirlenmesini icermektedir. Bu
rekombinasyon eylemlerinde dijital yenilik ortaya ¢iktikca, firmalarin siirekli olarak
nasil aktif katilimecilar olabileceklerini diisiinmeleri gerekmektedir. Yani, bu
firsatlardan nasil yararlanabilirler ve mevcut bilesenleri kullanan dijital iiriinler ve
hizmetler yaratarak toplu bir deger yaratabilirler? Bunu yaparken, firmalarin dijital
teknolojinin ilerlemesini ve ilgili kullanim modellerini gilincel tutmas1 ve analiz etmesi
gerekmektedir. Bu, bellek, islemciler ve yonga gibi bilesenler ve PC'ler, akill
telefonlar ve tabletler gibi cihazlar dahil olmak {izere yeni donanim cihazlarinin pazara
sunulma yolunda oldugu konusunda bilgi toplanmasi yoluyla yapilmaktadir. Birincisi,
dijital yetenekleri geleneksel analog iiriinlere yerlestirmeyi miimkiin kilabilirken,
mobil cihazlarin artan isleme yetenekleri, ayni cihaz lizerinde filmler, video oyunlari
ve gelismis diizenleme gibi kaynak gerektiren hizmetlerin ve igerigin siirekli olarak
yapilmasina izin vermektedir. Firmalarin bu evrimin devam etmesini beklemesi ve
isleriyle nasil iligkili oldugunu degerlendirmesi gerekmektedir (Nylen ve Holmstrom,

2015).
1.3.3.4. Dijital beceriler

Dijital inovasyon siire¢lerinin hizli hizi, inovasyon g¢aligsmalarini organize etmenin
mevcut bicimlerinin doniistliriilmesi gerektigini gostermektedir. Yerlesik firmalarin
temel yetkinlikleri, yeni pazarlara girerken aslinda yenilik yapmanin dniinde durabilir.
Bu ayn1 zamanda dijital inovasyonda bir zorluktur, ancak kaliteli {irlin ve igerik iiretimi
kilit olmaya devam ettiginden, dijital inovasyon mevcut tiim becerileri gegersiz

kilmadan yeni beceriler gerektirir (Christensen, 1997).

Dogru yetenegi ¢cekmek, elde tutmak ve gelistirmek basarinin anahtar1 olacaktir.
Kiiltiirel dontisiim, siireclerin tasarlanmasi ve yeni yeteneklerin ¢ekilmesi agisindan
onemli bir konu olacaktir. Robotlari is siireglerine nasil entegre ettikleri ya da talep
edilen yetenekleri ¢cekmek i¢in yeni istihdam tekniklerinin ne olabilecegini sirketlerin

diisiinmesi gerekmektedir.
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Talep edilen yetenekleri cekmenin bazi yollari:

a. Organizasyondaki becerilere gore en iyi istihdam yerlerini belirlemektir. Bu iglemi
rotasyon programiyla desteklemeli ve organizasyondaki yetenekleri uzun vadede
tutmaya calisilmalidir.

b. Yeni yeteneklerle isbirligi i¢inde sirket degeri belirlenmeli ve gbézden
gecirilmelidir. Kararlilik stirecindeki beklentiler g6z oniinde bulundurulmalidir.

c. Isgiicii gliclendirmeli ve tesvik edilmelidir.

d. Ofis tasarimi yeni yetenekler ¢ekerken onemli bir konudur. Ofisleri calisanlarin
ihtiya¢ ve beklentilerine gore 6zel bir sekilde tasarlamak verimliliklerini arttiracaktir.
e. Isbirligini, bilgi paylasimini ve grup diisiincesini destekleyen ve tesvik eden bir
atmosfer yaratilmalidir. Mevcut sorunlar kollektif zihinlerle ¢6ziilebilir. Bu aym

zamanda verimliligi artiracaktir.

Dijitallesmenin, istihdam yapilarinda bir degisim yaratacagi diisiiniilmektedir. Is
stireclerinin dijitallesmesi, teknik ve BT bilgisine sahip dijital becerilere sahip isgiicii
gerektirir. Yasam boyu egitim ve 6gretim, istihdamin genisletilmesi ve isgiicliniin
nitelikli ve verimli bir sekilde yeniden egitilmesi i¢in dijital degisim nedeniyle 6nemli

hale gelecektir (ince, 2019).
1.3.3.5. Dogaclama

Genellikle resmi planlarin sonugsuz kalmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢iksa da,
yoneticiler kasitl bir strateji olarak dogaclamay1 kullanabilir (Pavlou ve El Sawy,

2010).

Dijital alanda, dogaclama genellikle bir yeniden yapilandirma eylemidir. Bu amagla,
dijital teknolojilerin sekillendirilebilirligi, analog muadillerine goére daha yliksek
derecede iyilestirme saglamaktadir. lyilestirme risk almay1 igerir ve dijital yenilik
baglaminda, dijital teknolojinin diisiik maliyeti ayn1 zamanda daha diisiik basarisizlik
maliyeti anlamima gelmektedir. Bu nedenle, yoneticiler, orglitsel iiyelere yapi ve
esnekligin, yaraticiligi en {ist diizeye ¢ikarirken iiretkenligi ¢agristiracak sekilde
dengelendigi dogaclama bir alan sagladiklarindan emin olmalidir (Avital ve Te'eni,

2009; Yoo ve dig., 2012).
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Dijital yenilik, firma genelinde dogaglamaya ve dolayisiyla basarisizliklara izin veren
bir organizasyon kiiltiirii gerektirir. Dogaclama, bu nedenle, siirdiiriilebilir dijital
inovasyon yoOnetimine ulagmak isteyen firmalar tarafindan degerlendirilecek son

anahtar alandir (Nylen ve Holmstrom, 2015).
1.3.4. Dijital inovasyon ile isletmenin orgiitsel yapis1 arasindaki baglanti

Isletmeler artik dijital inovatif igerikli iiriinler ile sektdrdeki rakiplerine karsi sert
karsihk vermeyi tercih etmektedirler. Isletme, bu meydan okuma siirecini dogru
yonetemez ya da rakipleri tarafindan meydan okumaya dogru karsilik verecek dijital
inovatif iiriinleri tasarlayacak yonetim siirecini gerceklestiremez ise bu durum isletme
icin olumsuz etkiye sahip olarak onu basarisizliga gotiirebilmektedir (Lucas ve Goh,

2009).

Dijital bazli inovatif iirlin tasarimi i¢in 6rnek bir rekabet {istlinliigii olarak Apple
firmasinin elde ettigi basar1 verilebilir. Dijital inovasyon basarili sekilde
uygulandiginda, rakiplere karsi ciddi bir iiriin stratejisi tistiinliigli saglamaktadir. Bu
stratejik tistlinliik ancak miisterilerin taleplerine karsilik verebileek bir isletme yapisina
sahip olundugunda saglanabilir. Isletme organizasyonu ve teknoloji arasinda ilk
baglantt 1960’11 yillarda Joan Woodeard tarafindan kurulmustur. Calisanlar bir
isletmenin en dnemli entellektiiel sermayesidir. Isletmeler icin en 6nemli itici gii¢ her
zaman calisanlardir. Calisan kisiler yenilige, doniisiime ve gelismeye ne kadar
istekliyse isletme de ayni oranda inovatif siiregler agisindan beslenebilecektir. Bu
nedenle isletmeler calisanlarini secerken yenilige agik, siirdiiriilebilir 6grenme
ozellikleri olan birey segimine 6zen gostermelidir. Ister yerel 6lekli ister global olsun,
farkli igbirlikleri ile birlikte bir davranis gosterirler. Pazarda rekabet hizla artmaktadir,
bu nedenle bu rekabete karsi isletmelerin tek basmna inovatif iirlinlere karsi
koyabilmesi zorlagmistir. Cogu isletme, c¢alisanlarini internet ortaminda arastirma
yapmasi acgisindan tesvik etmektedir. Boylece, teknolojik yenilikleri arastirip takip
etmek kolaylasacaktir. Bu gelismelerin takip edilmesi, bilisim teknolojilerindeki
gelismelerin beraberinde getirdigi firsat ve tehditlerin de belirlenmesine boylece
isletme yapis1 igerisinde nasil davranmalari gerektigi konusunda kendilerini

yonetmelerine katki saglayacaktir (Karaguha ve Pado, 2018).
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Dijital inovasyonu gergeklestirmek isteyen firmalar, yeni teknolojik gelismeleri
stirekli takip etmeli ve kendi 6zgiin 6zelliklerine katmalidir. Boylece isletme dijital
teknolojiyi kullanarak, stirekli gelisen ve siirdiiriilebilir bir inovasyon yetenegi

kazanabilecektir (Christensen ve Clayton, 2003).

Dijital inovasyon ile pazardaki radikal degisim arasindaki etkilesim yoniinde cesitli
analizler yapilmis ve dijitallesen teknolojilerin mevcut pazarin yapisini derinden

etkiledigi goriisii kabul edilmistir (Evans ve dig., 2006).

Stratejik modeller kullanilarak yeni inovatif teknolojilerin stirdiiriilmesi daha etkili
olacaktir. Daha oOnceleri kullanilan is siiregleri ve flretim yontemlerindeki
inovasyonlara, dijital teknolojilerin kullanildig1 uygulamalara farkli prosesler tavsiye

edilmektedir.

Giiclii temel yetkinliklere sahip isletmeler yeni teknolojileri giliglendirerek yeni
pazarlara girebilme ve halihazirda pazarda etkin bir rekabet ortami olanag1 sunacaktir.
Uriinlerdeki dijital teknolojiler, satis sonrast siireglerde de rakiplerine gére farkindalik

olusturacaklardir (Westergren ve Holmstrom, 2012).
1.3.5. Dijitallesme ve isgiicii verimliligi

Dijitallesme siire¢ inovasyonuna olanak saglar. Siire¢ inovasyonun hedefi,
kiiresellestirilmis bir rekabet pazart ortamindaki firmalar i¢in hiz, verimlilik ve kalite
gibi siiregle ilgili performans gostergelerini "rekabet zorunluluklar1" olarak
gelistirmektir Proses yenilikleri, verimlilik 6lgiitleri ile etkilerinin gézlemlenebildigi
ciktilar ve girdiler arasindaki iliskiyi etkilemektedir. Sirket diizeyinde iiretkenligin en
yaygin dlgiitlerinden ikisi isgiicii verimliligi ve toplam faktdr verimliligidir. Isgiicii

verimliligi, iscilik maliyeti basina iiretilen katma deger miktaridir (ince, 2018).

Fraunhofer ISI tarafindan Fraunhofer Institute for Systemsand Innovation Research
(ISI) 2012 Alman Imalat Anketi'ne dayali olarak yiiriitiilen bir arastirma, dijitallesme
ve isgiicli verimliligi iliskisine odaklanmaktadir (Kroll ve dig., 2018). Bu arastirma
anketlerinde 15383 firmaya gonderilmis ve 1594'line cevap verilmistir (Jager ve
Maloca, 2013). Veriler arasinda farkli imalat sektorii sirketleri gruplari yer almaktadir:

Sanayiler arasindaki dagitim sunlardir: Makine ve ekipman iireticileri %17, metal
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iirlinleri tireticileri %20, elektronik ve elektrik iirlinleri tireticileri %11, kimyasal ve
kauguk ve plastik iiriinleri iireticileri %10, ve geri kalan1 kagit ve yayincilik, ahsap ve
ahsap isleme, gida isleme, tekstil ve tasima ekipmanlar1 gibi. Arastirma bulgulari,
dijitallesmenin isgilicli verimliligi iizerinde olumlu ve 6nemli bir etkisi oldugunu
gostermistir. Analize sirketin ihracat yonelimi ve g¢alisanlarin niteligi gibi
degiskenlerin etkisi getirildiginde, dijitallesmenin genel etkisi daha goriiniir hale

gelmektedir (Ince, 2018).

2011 yilinda Jacobsen, Sorensen, Junge tarafindan isgiicli verimliligi ve dijitallesme
iligkisi ile ilgili Danimarka'da baska bir arastirma yapilmistir. Arastirma 8500
Danimarkali sirket ile yapilmistir. Arastirmacilar, dijitallesmenin isgiicii verimliligi
tizerindeki etkisine ek olarak egitim diizeyinin roliinii de dikkate almistir. Dijitallegsme
perspektifinden bir sirketteki dort siireci incelenmistir. Bu siirecler sunlardir: Uretim,
dagitim, stok kontrolii ve muhasebe. Calismanin bulgular1 dijitallesme ve isgiicii
verimliligi arasinda olumlu bir iligki oldugunu gostermektedir. Sonuglar, dort siiregten
en az birini dijitallestiren firmalarin %1 daha yliksek paymin c¢alisan basina %0,72

daha yiiksek katma degerle iligkili oldugunu gostermektedir (Jacobsen ve dig., 2011).
1.3.6. Dijital teknolojilerin firma diizeyindeki etkileri

Dijital teknolojiler sayesinde firmalar, daha az maliyetle ve daha az kaynak kullanarak
daha fazla ¢ikt1 iiretip dogru kararlar alinmasini saglar; boylece tliretkenligi de artirma
potansiyeline sahip olur. Uretkenlik artinca firma kaliteli {iriin ve diisiik maliyet ile
piyasa payini ve talebi artirarak daha hizli biiyiiyebilecektir. Bilisim teknolojilerinin
iiretkenlige etkisi anlaminda yapilan ¢aligsmalarda, bilisim teknolojilerinin tiretkenligi
olumlu yénde etkiledigi yoniinde sonuglara ulasilmistir (TUSIAD, 2018). Tiirkiye’de
iiretim sektoriinde yapilan arastirmalarda da benzer sonuglara ulagilmistir (Giirel ve

Kiligaslan, 2016).

Yapilan ¢aligmalar, firma biiytikliiglintin dijital teknolojilerin yayginlagsmasi tizerinde
etkili oldugunu gostermistir. Dijital teknolojilerin yayginlagsmasi iizerine yapilan
caligmalar, daha tiretken firmalarin dijital teknolojiye yatirim yapma agisindan daha
istekli oldugunu gostermektedir. Firmalar dijital teknolojileri kullandikca daha tiretken
olmaktadir (Aral ve dig., 2006). Dijitallesme, sirketin verimlilik ve iiretkenlik

kazanmasinin ve ayni zamanda daha az kaynakla daha yiiksek cirolara ulagmasinin
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Onlinii agmakta, boylece sirketlerin daha diisiik maliyette calismasini ve daha yiiksek

kar marj1 elde etmesini saglamaktadir.

D1s kuruluslarla ortakliklar, 6zellikle dijital olarak olgunlasan sirketler i¢in 6nemli bir
dijital inovasyon kaynagidir. Dijital olarak olgunlagan sirketlerde, katilimcilarin %80'i
kuruluslarinin  ortakliklar aracilifiyla inovasyonu gelistirdigini belirtmektedir.
Gelismekte olan organizasyonlarda bu say1 %59'a diismekte ve erken asamadaki
organizasyonlarda %33'e diismektedir. Dijital olarak olgunlasan sirketlerin yenilik
yapmak i¢in dis kuruluslarla ¢caligsma olasiliklari, dijital olarak en az olgun isletmelere

kiyasla iki kat daha fazladir (Kane ve dig., 2019).

Sanayide dijital doniisiim teknolojileri kullanilarak iiriinlerin yasam dongiist artilip
dongiisel ekonomi desteklenmektedir. Kaynak kullanimii minimum indirip atiklar
azaltarak ya da insan hatasi sonucu olusabilecek fireleri azaltarak kaynak verimliligini
artirmak amaglanmaktadir. Ornegin, BMW, Rolls-Royce Phantom modelinde, 3D
teknoloji kullanilarak, par¢a dayanimi ve dmrii artirilmaktadir. Bu durumla benzerlik
gosteren bir diger firma da Vestel’dir. Parca kalibi iiretmeden, bu pargalarin
prototiplerini 3D modelleme ile yapip fikstiirlere setlenerek {iiretim demolari
yapilmistir. Béylece kullanilan kalip ¢esidi sayis1 onda bire indirilmistir (TUSIAD,
2017).

1.3.7. Dijital ekonomi tanimi ve kapsam
1.3.7.1. Dijital ekonomi tanim

Bilisim teknolojileri uzmani Dan Tapscott The Digital Economy: Promise and Peril in
the Age of Networked Intelligence adli kitabinda yeni teknolojilerin is siiregleri,
modelleri, mal ve hizmet {iretimi ve bunlarin nasil pazarlandigi, isletme yapist ve
hedeflerini, rekabetin nasil nitelige doniistliriildiiglinti agiklamistir. Bu baglamda eski
ekonomide bilgi akisinda manuel ¢ikt1 ve sistemler kullanilmaktadir. Yeni ekonomide

ise bilgi, tiim siiregleri ile birlikte dijital ortamlarda aktarilmaktadir (Tapscott, 1996).

Carlsson ise “dijital ekonomi” ve “yeni ekonomi” kavramlarin1 ayn1 anlamda kabul

ederek, tanimlamay1 “cok sayida tlirdes olmayan diisiince ve aktdr arasinda yeni bir
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baglantililik bigimi ve diizeyi olarak Internet...” seklinde tanimlamaktadir (Carlsson,

2004)

OECD, dijital ekonomi kavramini en genis sekilde tanimlayan kurumlardan biridir.
Buna gore dijital ekonomi, online satis, otonom araglar ile yapilan lojistik, uzaktan
egitim, kisiye ozel dijital kayit ve saglik hizmetleri, sosyal iletisim ve sosyal aglara
kadar genis bir perspektifte tanimlanmaktadir (OECD, 2015). Bu tanima ek olarak
Avrupa Komisyonu, konuyu daha genis bir sekilde ele alarak, vergi oranlari, telifler,
endiistri 4.0, yetenekler, giivenlik, gorsel platformlar ve kamu hizmetlerinin dijital

ekonomiye katkida bulundugunu belirtmistir (European Commission, 2015).
1.3.7.2. Dijital ekonomi kapsami

Dijital ekonomi, dijital {irtin ve teknolojilerin kullanim1 ve etkilerini de igerecek
olgiitlerin bulundugu bir ekonomi modelidir. Bu kapsamda, dijital ekonomi kavrami
bir siireklilik olarak tanimlandigi i¢in, bu siirekliligin farkli boyutlarin1 6lgmeye
yonelik degiskenler ve endeksler tanimlanmistir. OECD, dijital ekonomi kavraminin
tetikleyicisi konumundaki internet ekonomisi kavrami ve dl¢iimiine yonelik ¢calismalar

yapmig ve bu baglamda {i¢ farkli yaklagim onermistir:

1. Dogrudan Etki: Standart GSYIH hesaplamalarinda internet vasitastyla elde edilen
katma degerin etkisi olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle, internet servis
saglayicilari, internet donanimi imalati gibi interneti destekleyen etkinlikler ile arama
motorlari, e-ticaret, web hizmetleri gibi tamamen internete dayali etkinlikler ile
Ol¢iilmeye calisilmaktadir.

2. Dinamik Etki: GSYIH’nin artigin1 ve internetin sagladigi verimliligin dlgiilmesi
yaklagimidir. Bilisim teknolojileri ya da internet yerine kullanilan bagka bir vekil
(proxy) degiskenin, GSYIH biiyiimesi ya da istihdama katkilar1 dngériilebilir.

3. Dolayli Etki: Kisilerin ve firmalarin entelektiiel sermayelerinin artmasini
incelemektedir. Bu etki mali konforun artmasi, mali karsilig1 olmayan operasyonlar,
cevremiz lizerindeki etkiler, network aginin genislemesi konular1 da igermektedir

(OECD, 2013).

70



Avrupa Komisyonu tarafindan dijital ekonomi bilesenleri su sekilde raporlanmistir

(European Commission, 2015):

> Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektérii; Ar-Ge ve inovasyon
» Baglantili olma

» Dijital Teknolojilerin bir araya gelmesi

e I diinyasini dijitallesme egilimi

- Baglantili olma ve dijital yetenekler

- Uretim siirecleri

- Miisteri, tedarikgi ve liclincii taraflarla baglanti

e E-ticaret

e QGiiven, bilgi giivenligi, veri koruma ve gizlilik

> Internet Kullanimi

¢ Genis bant internet alt yapisinin gii¢lendirilmesi

e (Cevrimigi igerik tiikketimi

e (Cocuklar ve genglerin internet kullanim orani

e internet kullanim1 ve ¢alisma kosullar

» Beseri Sermaye: Dijital yetenek ve Bilisim teknolojileri meslekleri

» Cevrimici Kamu Hizmetleri

Dijital Ekonominin Olgiimii: OECD, dijital ekonominin dl¢iilmesinde “yeni bir bakis
acist” baglikli ¢aligmasinda internet alt yapisinin gii¢clendirilmesi, bilgi toplumunun
seviyesinin arttirilmasi, yenilik kazandiracak faaliyetlerin kapsaminin genisletilmesi,

biliylimenin ve isttihdamin artirilmasi basliklarin1 6nermektedir (OECD, 2014).
1.3.8. Dijital doniisiimiin Tiirkiye ve Diinya iizerindeki etkileri

Uriin kalitesindeki iyilesmeler, iiretim ve kaynak verimliliginde yasanacak iyilesmeler
sayesinde iilkemizde sirketler sanayide dijital doniigiimiin getirecegi en yiiksek fayday1
sagalamay1 beklemektedir. Operasyon verimliligindeki fayda, ciro ya da satis
miktarindan veya pazara sunulan siireyi iyilestirme c¢aligmalarindan daha 6nde
tutulmaktadir (Sekil 1.18). Bu baglamda sirketlerin konu hakkinda bilgi sahibi gibi
goriinse de aslinda dijital doniisiimiin sundugu operasyonel nitelige sahip olmayan

firsatlara pekte hakim olmadigi sdylenebilir. Tiirkiye’nin dijital doniisiimde ivme
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kazanabilmesi i¢in hem sirket yonetimleri hem de kamu tarafindan atilacak adimlar

farkindalik seviyesini yiikseltecektir (TUSIAD, 2017).

Sekil 1.18. Dijital Teknolojiler En Cok Hangi Alanda Fayda Saglayacak

Firmalarin gelecekte sahip olmak istedikleri dijitallesme hedeflerine ulagsmasi igin
sanayideki dijital doniisiim uzmanlik seviyelerini 6grenmeleri gereklidir. Bu seviyeleri
The Boston Consulting Group (BCG) ve Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi
(TUSIAD) arastirmalar1 sonucu 23 degerlendirme bashigi (Sekil 1.19) altinda ele
almig; yapilan dijital donilisiim 6rneklerine ait sorular sorulmustur. Sonug olarak 23
degerlendirme bashigi 4 ana baslik halinde toplanmistir. Bunlar; operasyonel
iyilestirme, performans yonetimi, c¢alisan katilimi ve temel bilesenler olarak
siniflandirilabilir. Ornegin; esneklik, kalite, iiretim hiz1 ve iiretkenlik gibi. Boylece
miisterilere, maliyet azaltilarak daha hizli geri doniis yapilabilmektedir (TUSIAD,
2017).

ToRees - 8 ¢
@cec @I T &

& o 7o Fa Y
< oy L’ wr

Sekil 1.19. Sanayide Dijital Doniistim 23 Degerlendirme Baglig
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BCG’nin yaptif1 c¢alisma sonucunda, Almanya’nin sanayi 4.0’1 uygulamaya
baslamastyla kiiresel rekabetgilik giicii biiyiik bir gelisme kaydetmistir. Bu baglamda,
iiretim maliyetleri %5-8 diismekle birlikte, oniimiizdeki 10 sene igerisinde 90-150
milyar euro civart verimlilik kazanci gerceklesmesi beklenmektedir (Sekil 1.20).
Ayrica lretim maliyetlerinde de %20 civart diislis beklenmekte, kazang elde
edebilmek i¢in ise Onlindeki 10 yillik periyotta 250 milyar euro yatirim yapacagi
diistinilmektedir. Bununla birlikte, hem firmalarin teknoloji yatirimlar: yapmasi, hem
de tiiketicilerin kisisellestirilmis iirlinlere ilgisinin artmasiyla firmalar 300 milyar euro
ek gelir elde edecektir. Sonug olarak, bilylimenin istihdami %6 oraninda artiracagi

diisiiniilmektedir (TUSIAD, 2016).

Ulkemizde sanayi 4.0 basarili bir sekilde uygulanabilirse (Sekil 1.21), giiniimiiz
ekonomik biiytikliigii diisiiniildiiglinde iiretim sektorlerinde 50 milyar TL civar1 bir

yarar elde edilme potansiyeli oldugu diisiiniilmektedir.

Yapilan aragtirmalar, gerceklestirilen bu yatirimlarin verimlilikte %4-7 arasinda artig
kaydedecegini ongoérmektedir. Sadece liretim maliyeti agisindan bakildiginda ise

verimliligin yaklasik %5-15 olacag diisiiniilmektedir (TUSIAD, 2016).

Alman ureticiler i¢in toplam maliyetlerde % 5-8, donustiirme
maliyetlerinde % 15-25 verimlilik artis1 mumkuin

Almanya’nin brit Verimlilik donustiirme Toplam uretim
Sanayi uretim payi maliyetleri maliyetinin verimliligi

@ Otomotiv - 2% . 10-20%
Gida &
k ecek 10% 20-30%
nYedek parga Is% Tepiue - 20-30% de ok 5-8 veya
rd Makine . € 2 trilyon . .
& sistomier 6% 20-30% 10-15%

.
2 oo PR B o o
- r .

Sekil 1.20. Almanya’da Sanayi 4.0 Doniisiimiiniin Potansiyel Faydalari
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Tiirkiye: Ureticiler icin toplam maliyetlerde % 4-7, doniistiirme
maliyetlerinde % 5-15 verimlilik artisi mimkun

Verimlilik don isturme Toplam uretim
Sanayi Turkiye'de brit uretim pay maliyetleri maliyetinin verimliligi

Gida & ) * .
Icecek 1'% - %12% . s9%
- w - foe% . o
ol 1l 7 0 Toplam ek
Nl Kimyasallar o ne ) oplam ek
3 e e 4% verimlilik artis:
K
I 6"'
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I«:,

Toplam 4-7veya

ek v ik
¢4-7 veya
%5-151
brut dretim 30-50 milyar TL
710 milyar 10-15% 57%
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Not: Donigtimne maliyes = malreme hanic (reém mafyes: 1. Yatrmmiar dohil, gelensksel vermiiik rtgirm ok obmk reSm symynds ek net eta
Kaynak: TUK SGK Yk Raporian, BCG nin ansiz

1iie Boston Consurting Grour

Sekil 1.21. Tiirkiye’nin Sanayi 4.0 Déniisiimiiniin Pilot Sektdrler Itibariyla Potansiyel
Faydalari

Sirketlerin dijital strateji kullanarak dijital yatirim yapmaya baslamasi siirecinde en
onemli noktalardan biri, hangi yatirimlara odaklanmasi gerekliligidir. 2015 senesinde
Deloitte University Press ve MIT Sloan Management Review ortakligi ile
gerceklestirilen  Strategy, not Technology, Drives Digital Transformation
arastirmasinda da gorildiigii gibi, firmalarin olgunluk diizeyi yiikseldikge, sosyal,
anatilik, mobil ve teknolojik yatirimlar da ayn1 diizeyde artmaktadir. Tiirkiye agisindan
incelendiginde de bulgular benzer sonuglar vermektedir . Giyilebilir teknolojiler, robot
yatirimlart ve yenilenebilen enerji (Sekil 1.22) teknolojileri disindaki tiim teknolojik
yatirim alanlarinda firmalarin meveut durumda bazi yatirimlari oldugu ve 6ntimiizdeki

yillarda bu yatirimlari artirmay1 planladiklar1 gézlenmektedir (TUSIAD, 2016).

Olgunluk diizeyi erken seviyede olan firmalara bakildiginda, bu firmalarin daha ¢ok
spesifik teknolojk alanlara yatirrm yaptiklar1 gozlenmistir. Ulkemizde de bu tiir
sirketlerin daha ¢ok yatirim yaptig1 alanlar arasinda (Sekil 1.23) miisteri deneyimi,
siber giivenlik ve tedarik zinciri takibi sayilabilir. Oniimiizdeki yillarda ise yatirim
artisinin en fazla maliyet analizi ve tedarik zinciri takibinde olacag: diisiiniilmektedir

(TUSIAD, 2016).
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Artacak Diyen
Sirketler

2015 yatinmlari ve 2016-2018 yatinm planlan

Giyilebilir Teknolojiler

Yenilenebilen Enerji Teknolojileri %57
Nesnelerin interneti (I0T) %74
Tedarik Zinciri Takibi %84
Mobil Teknolojiler 88 %86
Dijital pazarlama (sosyal medya, vs.) %91
Uran maliyet analizi %86
Siber Guvenlik %91
Musteri deneyimi %95
Is Analitigi (Veri analizi ve madenciligi) %95

M 2015 B 0162018

Sekil 1.22. Dijital teknoloji alanlarina yatirim yapan sirketlerin %'si iki
sene i¢inde yatirim yapacak sirketlerin %'si

Girig Seviyesi Gelisen Seviye Olgun Seviye

Musteri deneyimi

Tedarik Zinciri Takibi

Siber Guvenlik

Dijital pazarlama (sosyal medya, vs.)
Mobil Teknolojiler

Yenilenebilen Enerji Teknolojileri

Is Analitigi (Veri analizi ve madenciligi)
Bulut

Buyuk veri

Uriin maliyet analizi

6%

Nesnelerin Interneti (I0T) 4%

E-Ticaret 4% 6%
Robot 4% 4% 2%
Giyilebilir Teknolojiler 0% 2% 4%

Sekil 1.23. En ¢ok yatirim yapilan teknolojik alanlar
1.3.9. Dijital doniisiim 6rnekleri

1.3.9.1. Saghk sektorii

Endiistri 4.0 sayesinde saglik sektoriinde kisiye 6zel veri tabani kullanilabilmekte, bu

durum ise hastalifa yakalanma ihtimalinin belirlenmesi, hastaligin erken teshisi,
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ihtiya¢ duyulan tedbirler gibi alanlarda bireylere kolaylik saglamaktadir. Ayrica,
saglik personellerinin yapay zeka ve algoritmalar sayesinde yonlendirilmesiyle, uygun
tedavi ve teshisler uygulanabilecektir. Yanlis tedavi ve teshis, ayrica gereksiz ya da
yanlis ila¢ kullaniminin da oniine gegilebilecektir. Bu durum, gereksiz yapilan ilag
ithalatinin da Oniine gececektir. Akilli cihazlar ve giyilebilir teknolojilerin
kullaniminin artmasi sonucunda, hastalarin takibi anlik olarak yapilabilecek, boylece
saglik durumlari riski artmadan uzaktan ve daha erken teshis yapilabilecektir. Boylece,
bireylerin hem saglik giderleri azalacak hem de yasam siireleri artarak daha da kaliteli

bir hal alacaktir (Sayar ve Yiiksel, 2018).
1.3.9.2. Enerji sektorii

Riizgar enerjisi teknolojisi endiistri 4.0’1n kullanilabilirligi agisindan 6nemli firsatlar
sunar. Caligan her riizgar tiirbinindeki rulmanlarin hiz1 ve titresimi, kanat uc¢larindaki
hiz ve rotor agis1, kanatlardaki gerilimleri 6lgebilen ve bu Ol¢iimleri kullarak tepkiyi
olgen 1000 kadar sensor yer almaktadir. Bu degerleri 6l¢mek ve optimize etmek hem
zor hem maliyetlidir. Ornegin Cin, bu maliyetleri azaltabilmek igin dijital bir teknoloji
firmasi ile anlasarak, yaklasik 20000 adet riizgar tiirbini olan bir sistemde veri analitigi

projesiyle enerji liretimini artirmis ayrica %20 ek kar elde etmistir (Sayar, 2019).
1.3.9.3. Uretim sektorii

Arcelik, 2016 senesinde teknoloji, pazarlama ve finans alanlarinda iist diizey yonetici
katilimiyla bir yiiriitme kurulu olusturarak akilli ev {izerine bir proje baslatmistir.
Danigmanlik firmalar ile ¢alisarak Tiirkiye ve diinyadaki rakipler analiz edilmis ve
HomeWhiz ad1 verilen bir proje tasarlanmistir. HomeWhiz tiiketicilerin degisen hayat
sartlart ile birlikte dijitallesmenin hayata adaptasyonu olarak diisiiniilmiistiir.
Oncelikle beyaz esya ve firin gibi cihazlarm internete bagl olarak mobil cihazlardan
kontrolii saglanacaktir. Ayrica bu cihazlarin internete baglanmasi icin cihazlardaki
sensOr sayilar1 ve gesitleri arttirilmis, kablosuz iletisim kartlar1 eklenmis, bu baglanti
icin Ozel bir yazilim gelistirilmistir. Bu cihazlardan alinan datalar ile cihazlarin
optimizasyonu saglanmis, bdylece enerji verimliligi saglanmustir. Ornegin
buzdolaplarindaki yiyecek ve igeceklerin zamaninda tiiketilmesiyle atilan yiyecek

oraninda %80 azalma olacag diisiiniilmektedir. ayrica buzdolaplarinin servis giderleri
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bliylik oranda (%15-20) azalacaktir. Yapilan tiim iyilestirmelerin sonucunda

maliyetlerde biiyiik oranda azalma gerceklesecektir (TUSIAD, 2018).

1.3.9.4. Gida sektorii

Migros tarafindan blockchain teknolojisi kullanilarak {irtin portfoylinde yer alan
750’nin iizerindeki taze meyve ve sebzenin topraktan magaza raflarina ulagincaya
kadar tazelik ve izlenebilirlik bilgisi blockcahine tanimlanmistir. Bu uygulama
sayesinde Migrosun Microsoft ve obase isbirligi ile meyve ve sebzelerin hal kayit
sistemi (HKS) tizerindeki hareket bilgilerini, kalite kontrol kayitlarini blockchain
izerine yazmis, boylelikle miisterilerin HKS etiketlerindeki karakodlar1 okutarak bu
bilgilere  ulasmast amaglanmistir. Bu  sistemdeki  bilgilerin  kesinlikle
degistirilememesinden dolay1, miisterilerin iiriinlere ve dolayisiyla Migros markasina
giivenerek aligveris yapmalar1 saglanmistir. Bununla beraber %77 cirosu tarimsal
iiriinlerden olusan Migros ile, miisterileri ve tedarikgileri arasinda bir giiven iligkisi

olusmustur (URL-16).
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2. MATERYAL VE METOD

Bu boliimde arastirmanin amaci, arastirmanin teorik modeli, hipotezlerin
olusturulmasi ve aragtirma yontemi ile ilgili bilgiler verilecektir. Arastirma yontemi
icerisinde arastirmanin deseni, varsayimlar, sinirliliklar, evren ve Orneklemi, veri

toplama araglari, verilerin analizine deginilecektir.
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, igletmelerde kullanilan dijital teknolojilerin ve bunlara ait
adimlarn, firmanin dijital inovasyonuna ve dolayisiyla firmanin inovasyon
performansini belirlemektir. Bu dogrultuda ¢cogunlugunun Kocaeli bolgesinde bulunan
iiretim odakli sanayinin, dijitallesme konusundaki yetkinliklerini degerlendirmek ve
dijitallesmenin  firmanin inovasyon performansini nasil etkiledigini yapilan

istatistiksel yontemlerle tespit etmektir.
2.2. Arastirmanin Teorik Modeli

Dijitallesme veya dijital doniigiim, firmalarin yasamlarini uzun ve efektif bir bigcimde
devam ettirebilmeleri i¢in ¢ok kritik bir faktér olmustur. Bu doniisiime ayak
uyduramayan firmalarin rekabetin ¢ok agir oldugu giiniimiizde varliklarini

stirdiirmeleri olagan gdériinmemektedir.

Dis ticaret, giimriik ve lojistik hizmetlerinde gozlenen dijitallesme ve endiistri 4.0
uygulamalari,  uluslararast  ticaretin  kolaylastirilmasina  yonelik  olarak
gerceklestirilmekte ve bu uygulamalar sirketler i¢in Onemli verimlilik alanlari

olusturmaktadir (Gdiler, 2019).

Dijital teknolojiler sadece operasyonel iyilestirmeler i¢in degili miisteri taleplerine
yanit vermek icin de kullanabilir. Biiylik veri analizleri sayesinde, miisterilerin
talepleri daha derilemesine anlasilabilir ayrica eklemeli {iretim gibi teknolojiler ile
sirketler kitlesel anlamda ozellestirilmis iirlinler de iiretilebilir. Atik miktarinin

azalmas1 ve verimin artirilmasi dongiisel ekonomiye siirdiiriilebilirlik saglamaktadir.
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Dijital teknolojiler, sadece iiretimin doniismesine degil, isin ve igin yapilis seklinin,
insan kaynaginin da donlismesine sebep olmaktadir. Verilerin yayginlastirilmasi ile
birlikte ise, veri giivenligi bashigi firmalarin giindeminde yer almaktadir (TUSIAD,
2017).

Dijital teknolojiler, var olan {iriin silire¢ ve is modellerinde doniisiime yol agmanin
yanisira yeni iiriin, siire¢ ve is modellerinin olusturulmasini saglamaktadir. Bu durum,
yenilik iktisat¢ist Schumpeter’in tanimlamig oldugu “yaratict yikim” siirecinin 6rnegi
olarak verilebilir. Yeni teknolojiler, koklii degisimlere yol agmakla birlikte, eski
teknolojilerin ve yeni doniistimlere ayak uyduramayan sirketlerin, sektorlerin,

ekonomilerin yikilip kaybolmasina sebep olmaktadir (TUSIAD, 2018).

Dijital teknolojiler sayesinde bilginin bambaska alanlarda, islerde ve sektorlerde dijital
platformlarda toplanip saklanmasi, iglenmesi ve iletim siireci kolaylagmistir. Degisik
faaliyet alanlarinda kullanilan dijital teknolojilerin benzerligi, bu teknolojilerin
yayginlagsmasina hiz kazandirmistir. Bundan dolayi, genel amacgl teknoloji olarak
tanimlanmakta olan bu dijital teknolojiler, sektorlerin performansini ve yeniligini

artirici etkiye sebep olmustur (TUSIAD, 2018).

Onemli sartlardan biri olan teknolojik yenilik ve ilerleme, sirketleri siirekli yenilige
yonlendirmektedir. Bagka bir deyisle diinya bilim ve teknoloji degisiminden bagimsiz
bir yenilenme i¢inde olamaz. Ar-Ge ve inovasyon calismalarinin bu siire¢ icinde
teknolojik yonetimle olan iligkisi giderek giliglenmekte ve Onem arz etmektedir.
Sirketler, Ar-Ge ve inovasyon calismalarini kurumsal ve kurum dis1 etkinlikler
etrafinda planlayarak teknolojik faydayi olabilecek en iist seviyeye c¢ikarmaya
caligmaktadir. Boylece yeni iiriin gelistirme ve bu triinlere pazarlar tiretme 6nemli

basliklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Afsar ve dig., 2016).

Yukarida anlatilanlar 1s18inda dijitallesmenin firmanin inovasyon performansinin
artmasina ve gii¢lii olup hedeflerinin gerceklesmesini saglamada dnemli bir parameter

oldugu goriilmektedir.

79



DIJITAL STRATEJILER
(SAVUNMACT;
PROAKTIF)

FIRMANIN INOVASYON
PERFORMANSI

DIJITAL INOVASYON

DIJITAL TEKNOLOJILER

FIRMANIN INOVASYON
YETENEGI

Sekil 2.1. Arastirmanin Teorik Modeli
2.3. Hipotezlerin Olusturulmasi

Bu calismada dijital inovasyon ve firmanin inovasyon performansi bagimli degisken
olarak secilmistir. Sekil 2.1°de goriilen teorik modele gore asagidaki hipotezler

olusturulmustur.
2.3.1. Dijital stratejiler (savunmaci ve proaktif)

Savunmaci dijital stratejilere sahip firmalar, riskten uzak durmak amaciyla mevcut
pazarlarindaki etkinligini artirmaya devam etmekte, bu nedenle de yeni pazar
arayislarinda bulunmamaktadirlar. Istikrarli bir iiriin/hizmet grubuna sahiptirler ve
oncelikle fiyat, kalite ve hizmet temelinde rekabet etmektedirler. Bu istikrar1 korumak
icin maliyet liderligi bir ¢6zlim niteligindedir. Bu nedenle bu stratejiyi takip eden
isletmeler belirli alanlarda uzmanlasarak ve diisiikk maliyetleri korumak amaciyla
kurulmus ve standartlastirilmis teknik stiregleri kullanarak basariya ulagsmaktadir

(Isoherranen ve Kess, 2011).

Proaktif dijital stratejiye sahip firmalar, bu stratejiye sahip bir isletmenin ¢evresinde
olan firsatlar1 arastirmasini, kendine yeni firsatlar yaratmasini ve bu firsatlar1 kendi
lehine kullanarak yeni iirlin ve prosesler gelistirmesini saglamaktadir. Boylece, bu
strateji, isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri i¢in gerekli vizyonu ve bakis agisini

saglar. Proaktif dijital stratejiyi benimseyen isletmelerde, iriin geligtirme
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caligmalarinda yaraticiligin tesvik edilmesi ve risklerin goze alinmasi Onemlidir.
Proaktif stratejilerinin kullanimi; daha az ve daha erken dizayn degisiklikleri, iiriin
gelistirme siiresinin kisaltilmasi, daha az baslangi¢ problemleri, daha diisiik baslangi¢
maliyetleri, daha az saha problemleri ve daha ¢ok tatmin edilmis miisteri ile
sonuglanmaktadir. Bu stratejiler, isletmelerin iiriin gelistirme performanslarinin

artirllmasinda biiylik 6neme sahiptir (Yayla ve dig., 2010).

Dijital teknolojideki gelismeler, hem isletme i¢i hem de isletme dis1 siireclerde etkin
bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Boylece dijitallesme pazardaki rekabette
yalnizca {irlin yapist ile degil, siiregte de etkin bir ara¢ olarak kullanildigini da
gostermektedir. Yani dijitallesme isletmenin hem i¢, hem dis ¢evresinde etkin rol
oynamaktadir. Dijital teknolojiler trend haline geldik¢ce hem ayni sektdrde hem de
farkl sektorlerde {iriin ve hizmetler dijital teknoloji temelli bir hal almaya baglamistir.
Isletmeler Pazar igerisinde iistiinliik saglayabilmek icin, gesitli stratejiler gelistirmekte,
yeni teknolojik olanaklar1 kullanmaktadir. Boylece, firmalarda {iriin ve hizmet
siirecinde dijital yonetim siirecinin nasil etkin sekilde gerceklestirilecegi yeni bir konu
haline gelmistir. Firmalar, her zaman dinamik bir yonetim yapisina sahip olabilirler
ise, dijital inovasyon performansini da kontrol edebileceklerdir (Karaguha ve Pado,

2018).

Isletmeler, uygulayacag stratejide basarili olmak istiyorsa, alt stratejileri ile uyum
icerisinde olmalidirlar. Ayrica basari igin etkin bir yonetim de sarttir. Bilisim stratejisi,
2000’11 yillarda isletmenin hedefledigi stratejileri uygulamada 6nemli bir adim haline
gelmistir. Dijital teknoloji ¢ok boyutlu halde gelistikge, bilisim stratejisi de firmalarin
temel stratejik hedeflerinin gerceklestirilmesinde belirleyici hale gelmistir (Lee ve

Berente, 2012).

Isletmelerdeki bilisim stratejileri ile iist stratejik yap1 birbiriyle i¢ ice olmalidir. Ciinkii
dijitallesme teknolojisi, isletmeler operasyonel anlamda basarili olduktan sonra,
stratejik hedeflere ulasilmasi anlaminda giin gectikge daha etkin rol oynamaktadir

(Kulatilaka ve Venkatraman, 2001).

Dijital ig stratejisi geleneksel islevsel alanlari (tedarik, iiretim ve lojistik gibi) ve ¢esitli
BT destekli is siireclerini (e-satis ve e-satin alma gibi) baglar. Is veya firma diizeyinde

teknolojiler yeni is altyapisini sekillendirir ve yeni strateji, firmalar arasindaki
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baglantilar aracilifiyla islevsel diizeyde verimliligi ve etkinligi (6rn. pazarlama,
miisteri hizmetleri, tedarik zinciri yonetimi ve satin alma) artirabilir. Dijital is stratejisi,
bilgi sistemi varliklarinin ve yeteneklerinin ve sosyo-orgiitsel yeteneklerin rekabet
degeri elde etmeye nasil katkida bulunanlari analiz etmek ic¢in iyi bir baslangi¢
noktasidir (ince, 2019). Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez (HI)

olusturulmustur.

HI: Dijital stratejilere sahip olan firmalar ile dijital inovasyon arasinda anlamli bir

iligki vardir.
2.3.2. Dijital beceriler

Rekabetcilik seviyesinin ¢ok yiiksek oldugu giiniimiizde inovasyon, firmalarin
piyasalardaki varhiginin temel sebebi olmustur. Genel olarak arastirma ve
gelistirmeyle Olciilen teknoloji yeteneginin inovasyonun bir belirleyicisi oldugu

vurgulanir.

Firmalarin rekabet etmesine etkisi olacak teknolojileri segmesi ve bu teknolojileri
kullanmasina teknoloji yetenegi denir. Isletmeler basarili olmak ve devamlilik
saglamak istiyorlarsa teknoloji ile ve teknoji tabanli yeteneklerle miicadele
edebilmelidir. Teknoloji yetenegini kullanabilen dijital beceriye sahip firmalar,
firmada etkin silirecler meydana getirecek dolayisiyla da sirketin inovasyon

performansina ve rekabetgilik giicline katki saglayacaklardir (Kalay ve dig., 2015).

Teknoloji yonelimli isletme, yetenekleriyle saglam bir teknolojik alt yapiya sahip olan
ve bunu yeni iiriin gelistirmede kullanan isletmedir. Ustelik giiclii yenilik¢i kiiltiirle
isletmeler, basarili marka yaratmanin her zaman mevcut miisterilerden ve rakiplerden
alinan geri bildirimlere dayanmayabilecegini fakat onun yerine yenilik¢i yetenekler
iizerinde misterilere {istiin deger sunmak lizere egsiz yonler gelistirmeyi farkina
varabilirler. Basarili marka, yeni teknolojik gelisimlerin, yeni konumlandirma
konseptlerinin, yeni dagitim kanallarinin ve yeni pazar boliimleri gibi bir ¢ok yonden
ilk inovasyonlar olmayi yansitmaktadir. Daha fazla dijital beceriye sahip olan
isletmelerin, irlin inovasyonlarinda daha fazla radikal olduklarmi bulmuslardir.
Yenilik¢i isletmeler, yeni iiretim teknolojilerinin kazanilmasinda daha proaktif

olabilirler ve yeni iirlinler gelistirmek i¢in ¢esitli teknolojiler kullanabilirler. Bu
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noktada teknoloji politikasi, yeni fikirlerin, yeni siire¢lerin ve yeni {iriinlerin gelisimini

ve isletmelerin yenilik¢i davranisini 6nemli derecede etkilemektedir (Kilig, 2013).

Inovasyon gergeklestiren basarili organizasyonlara bakildiginda, bunlarm aym
zamanda ¢ok giiclii bir bilgi alt yapisina sahip olduklari goriilmektedir. Bilisim
teknolojileri sayesinde organizasyonda yeni bilgilere hizli ulasmak miimkiin olmakta
ve inovasyon, gelistirme araci olarak da kullanilabilmektedir. Bilisim teknolojilerini
etkin bir bicimde kullanmak, tiim alanlarda yenilik¢iligi tesvik etmekte ve
organizasyonlar, miisterilerine mal ve hizmetlerini, daha hizli ve daha uygun sekilde
sunabilmektedirler (Aslan ve Ozata, 2007). Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki
hipotez (H2) olusturulmustur.

H2: Dijital becerilere sahip olan firmalar ile dijital inovasyon arasinda anlamli bir iligki

vardir.
2.3.3. Dijital teknolojiler

Dijital teknolojilerin {irlinlerde yarattig1 farkli kombinasyonlar, bu iiriinler igerisine
yedirilerek miisterilere ¢ok farkli boyutta sunulmasini saglamaktadir. Ornek olarak
giiniimiizde evlerimizde kullandigimiz birgok iiriinde dijital teknolojiler, bu iiriin
portfoyline monte edilerek birbirinden farkli yeni iirlinler ortaya ¢ikmasimni
saglanmigtir. Dijitallesmenin trlinlerde kullanilan yatay ve dikey farklilagsma
boyutlari, {riinlerin serbest piyasa ortaminda tutunmasma giiglii bir katk:
saglayacaktir. Dijital teknolojiler ile ortaya ¢ikarilan yeni {iriinler, dnceki tirlinlere gore

cok daha gii¢lii bir yapida olacaktir (Karaguha ve Pado, 2018).

Dijital teknolojiler kullanilarak {iretilen iiriinlere sahip firmalarin {iirlinleri, iiretim
asamalarindan sonraki satig slireclerinde de pazardaki rakiplerine gore avantajh
olacaktir. Dijital teknolojiler sayesinde, iirlinlerin icerisine gomiilii sistemler hem
iriiniin izlenmesini, hem de problemlerin yasandigi durumlarda iiriiniin yanina
gitmeden uzak baglantilar kurulmasini saglayarak daha verimli hizmet verilmesine
imkan verir. Dolayisiyla, bu imkanlar ile hem maliyet diisecek, hem miisteri
memnuniyeti artacak hem de rekabetgilik seviyesi yiikselecektir. Firmalar, saglamis

oldugu bu avantaj siirdiirebilmek icin kaliteli {iriin liretimine devam etmeli ve sahip
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oldugu dijjital yeteneklerinin {izerine yeni yetenekler eklemelidir (Westergren ve

Holmstrom, 2012).
Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez (H3) olusturulmustur.

H3: Dijital teknolojieri kullanan firmalar ile dijital inovasyon arasinda anlamli bir

iligki vardir.
2.3.4. Firmann inovasyon yetenegi

Zawizlakvd inovasyon yetenegini teknoloji gelistirme kapasitesi, operasyon kabiliyeti,
yonetim kabiliyeti ve islem kabiliyeti olarak dort yapi tasimi tanimlayarak analiz
etmektedir. Teknoloji gelistirme yetenegi, firmalarin yeni bilgiyi teknolojik degisimi,
sonucudur. Operasyon yetenegi, diisiik maliyet, kalite, teslim siiresi, cevap verme,
esneklik, iiriin veya hizmet standardizasyonu derecesi, firma iginde tasinan {iriin
karmasi biiytlikliigii, hacimler gibi seylerden yararlanmak icin rekabetci onceliklerin

seciminin bir sonucudur (Kahyaoglu, 2019).

Teknolojik inovasyon ¢ok boyutlu, dogrudan dl¢giilemeyen ve karmasik bir kavramdir.
Ayrica birgok farkli kaynagin birlikte etkisimini icermektedir. Teknolojik yenilikte
basarili olabilmek icin sadece teknolojik yeterlilik degil; iiretim, organizasyon,
planlama, 6grenme, kaynak elde edimi gibi diger yetenekler de gereklidir. Dolayisiyla,
firmanin teknolojik yenilik yetenegini, tek bir boyutla dlgmek miimkiin degildir

(Zhang ve Zhou, 2007).

Teknolojik inovasyon yeteneklere sahip olmak isteyen firmalarin dncelikle teknolojik
yenilik stratejilerine sahip olmasi gerekmektedir. Bu yeteneklerin en biiyilik
kaynaklar1, dijitallesme, {irlin, bilgi, siireg, tecriilbe ve organizasyon yetenegidir.
Teknolojik yenilik yeteneklerini gelistiren firmalarin rekabet giicii artabilir. Bu
yetenekler ile iiretilen {irlinlerin sektdrde firmalara iyi bir statii saglamasi ve uzun
vadeli getiriler saglamasi miimkiindiir. Buradaki yeniliklerin en basinda Ar-Ge
faaliyetleri gelmektedir. Firmalarin sahip oldugu insan, sermaye, teknolojik alt yap1
gibi kaynaklar1 finansal getirilerinin degiskenleridir. Bu degiskenler, firmalarin

biiylimesine ve rekabetcilik seviyesine 6nemli katkilar sunar. Firmalarin sahip oldugu
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bu degiskenler ile firma performasi arasinda biiyiik bir baglanti bulunmaktadir

(Akgiin, 2019). Bu bilgiler dogultusunda asagidaki hipotez (H4) olusturulmustur.
H4: Firmanin inovasyon yetenegi ile dijital inovasyon arasinda anlamli bir iligki vardir.
2.3.5. Firmanin inovasyon performansi

Firmalar sahip olduklar1 gii¢lii ve zayif yoOnlerini bilirse yonetim yaklagimlarint da
buna gore kontrol eder ve pazardaki firsatlar1 ve tehdit yaratacak durumlar1 kendileri
icin faydali bir hale getirebilirler. Inovatif iiriinler yapabilmenin en énemli yolu

firmalarm yetkinlik seviyeleridir.

Uretimin yogun oldugu ve rekabetin yiiksek oldugu zamanlarda, iiriinlerdeki
kirilganliklar sonucunda, firmalar dijital inovasyon aksiyonlariyla i modellerini
stirekli gilincelleyerek bu durumu lehine ¢evirebilirler. Dijital inovasyonun etkisi,
yalnizca {iriin cesitliligi ya da hizmetlerde degisime degil, ayrica endiistride
halihazirda kullanilan is modellerinin kullanilmamasina ya da yeni is modellerinin
olusmasina sebep olmustur. Bu is modelleri, finansal yonetim noktasinda da farkli bir
bakis ac¢ist olusturmustur. O’Reilly ve Tushman yaptiklar1 arastirmalarda makro
diizeyde stratejik modeller hazirlayip bu modellerin isletmelerin yeni {iriin tasarlarken
karsilasacaklar1 problemleri elimine etmesine firsat vermistir. Bu durum, artan
rekabetcilik ortamlarinda firmalarin sorunlarla bas etme giiclinii artiracaktir.
Kullanilan stratejik modeller sayesinde, inovatif teknoloji yonetimi kolaylasacak ve
firmalarin saglam bilgilerle donanmasi ve bunun sagladigi teknolojik giiclenme
firmanin yeni pazarlara girme ve bulundugu pazarda rekabet edebilme giiciinii

artiracaktir (Karacuha ve Pado, 2018).

Gelisen teknoloji, firmalarin rekabetcilik diizeyini degistirebilir, yeni firmalar pazara
girebilir ayrica pazar dinamiklerinde de farklilagmalar olabilir. Bu nedenle bu rekabet
ortaminda yerini koruyabilmek i¢in firmalar, miisteri ve rekabet datalar1 noktasinda
her daim dinamik olmak zorundadir. Misterinin tercihleri degistik¢e ya da rakip
firmalar stratejilerini degistirdik¢e, var olan firmalar sektérde uzun siire yerini
koruyabilmek istiyor ise teknolojik gelismelere ayak uydurmak zorundadir. Bunun
temelinde arastirma, teknoloji gelistirme ve egitim bulunmaktadir. Bu rekabet

ortaminda {ilkerlerin karsilastirilmasi noktasinda en biiyiik parameter Ar-Ge’ye
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yapilan yatirimlardir. Kiiresellesen diinyada dijital pazarlarin varligi herkese her yerde
ticaret yapabilecek ortamlari sunmaktadir. Bu ortamlarda basarili olmanin en biiyilik
belirleyicisi inovasyon performansidir. Literatiir incelendiginde, dijital inovasyon
becerisinin dogrudan ya da dolayli olarak iirlin gelistirme, isletme performansi ve
orgiitsel 6grenme diizeyinde etkisi goriilmektedir (Kalay ve dig., 2015). Bu bilgiler
dogrultusunda asagidaki hipotez (HS5) olusturulmustur.

H5: Dijital inovasyon ile firmanin inovasyon performansi arasinda anlamli bir iliski

vardir.
2.4. Arastirma Yontemi
2.4.1. Arastirmanin deseni

Bu c¢aligmada Kocaeli ili agirlikli, ¢ogunlugu iiretim yapan orta ve biiyiik 6l¢ekli
firmalarin orta ve iist diizey yoneticileri tarafindan elde edilen veriler kullanilmistir.
Calisma yapilirken, firmalarin sahip oldugu dijital stratejiler, dijital beceriler, dijital
teknolojiler, firmalarin inovasyon yetenegi ve dijital inovasyon arasindaki iligki ile; bu
iliskinin firmalarin inovasyon performans: iizerine etkisinin belirlenmesidir. Bu
baglamda temel degiskenlere ait veriler 5’li likert tipi 6l¢ek ile hazirlanan sorularla

elde edilmistir.

Ankette kullanilan olcekler dijital donilistim stratejisi, dijital beceriler, dijital
teknolojiler, firmanin inovasyon yetenegi, firmanin inovasyon performansi olarak

siralanabilir.

Anket formunun olusturulmasinda kullanilan Slgeklerin gelistirilmesinde literatiirde
simdiye kadar kullanilan ve gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis olgeklerden

faydalanilmustir.

Dijital stratejiler i¢in gelistirilen ve adapte edilen dlgek Tablo 2.1°de gosterilmektedir.
Dijital beceriler 6l¢egi Tablo 2.2.”de, dijital teknolojiler dlgegi Tablo 2.3 de, firmanin
inovasyon yetenegi Olcegi Tablo 2.4°de, dijital inovasyon olgegi Tablo 2.5°de ve

firmanin yenilik performansi 6lgegi Tablo 2.6’da goriilmektedir.
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Tablo 2.1. Dijital doniislim stratejisi 6l¢egi

DIJITAL DONUSUM STRATEJISI (SAVUNMACI)

No Olcek Kaynak

1 Mevcut is modelimizi, dijitallestirmeye (Tekin ve dig., 2016)
oncelik vermekteyiz.

) Mevcut {iretim siireglerinin etkinligini (Durmus, 2018)
artirmada dijitallesmeye 6nem vermekteyiz.
Mevcut {iriinlerin iyilestirilmesinde ve

3 | gelistirilmesinde dijitallesmeyi (Mert, 2020)
kullanmaktay1z.

4 Dijital teknolojileri edinmeye yonelik (Yayla ve dig., 2010)
caligmalar yapilmaktadir.

5 Firmamiz ihtiya¢ duyuldugunda dijital (Okay, 2017)
teknolojilere yatirim yapar.

DIJITAL DONUSUM STRATEJIiSI (PROAKTIF)

Firmamiz yeni {iriinlerin, siireclerin ve is

6 modellerinin gelistirilmesinde dijital (Zerenler ve dig., 2007)
teknolojilerin kullanilmasina 6ncelik
vermektedir.

7 Firmamuz dijital teknolojilerin kullaniminda | (Tekin ve dig., 2016)
bulundugu sektdrde onciiliik etmektedir.

(Gatignon ve Xuereb, 1997;

3 Firmamiz sahip oldugu dijital teknolojilere | Lawson ve Samson, 2001;
rakiplerinden 6nce sahip olmustur. Sat1 ve Isik, 2011)

9 Firmamuz dijital teknolojilerin kullanimina | (Oriicii ve dig., 2011).

oncelik vermektedir.
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Tablo 2.2. Dijital beceriler dl¢egi

stirekli 6grenilmesini tesvik ediyoruz.

DiJITAL BECERILER
No Olcek Kaynak
1 Dijital teknolojilerin benzersiz 6zelliklerinin (Eroglu ve Eroglu, 2019)

Kurulusum, BT portfoyiiyle yenilik yapmak
icin gerekli finansal kaynaklar tahsis etme
konusunda esnektir.

(Kurt, 2010)

Kurulusum, BT portfoyiiyle yenilik yapmak
icin gerekli olan yeterli insan kaynagini tahsis
etme konusunda esnektir.

(Sabuncu, 2014)

Kurulusum, BT portfoyiiyle yenilik yapmak
icin gerekli olan yeterli BT altyap1 kaynaklarim
tahsis etme konusunda esnektir.

(Kahyaoglu, 2019)

Kurulusum, yenilikler i¢in BT portfoyiiyle
baglant1 kurmak tizere fikir ve diisiinceleri
paylasmanin saglam bir yoluna sahiptir.

(Yankin, 2019)

Kurulusum, yenilikleri kolaylastirmak i¢in
BT'yi devreye sokma konusunda makul risk
degerlendirmesi aliyor.

(Kaldirimcei, 2019)

Yenilikleri kolaylastirmak i¢in bulut, mobil,
sosyal medya ve biiyiik veri analizi gibi bir dizi
yeni teknolojiye erisimim var.

(Karaguha ve Pado, 2018)

BT altyapimiz, yenilikleri kolaylastirmak i¢in
istikrarli, glincel ve giivenilirdir.

(Sendogdu ve Oztiirk,
2013)

Personelimiz yenilikleri kolaylastirmak icin
uygun becerilere sahiptir.

(Eroglu ve Eroglu, 2019)

10

Calisanlarimiz inovasyonu kolaylagtirmak i¢in
uygun adaptasyona sahiptir.

(Can, 2012)

11

Kurulusumun yenilikleri kolaylastirmak icin
yazilim saticilartyla iyi bir iligkisi var.

(Ozen ve Bingdl, 2007)

12

BT portfoyilimiiz, organizasyondaki tim
yenilikleri destekleyecek sekilde donatilmistir.

(Giiler, 2019)
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Tablo 2.3. Dijital teknolojiler dlgegi

durumdur.

DIJITAL TEKNOLOJILER
No Olcek Kaynak
1 Firmamiz yapay zeka uygulamalarini (Atalay ve Celik, 2017)
kullanmaktadir.
) Makine 6grenmesi sistemleri hakkinda bilgi (Kayabast ve Dogru, 2016)
sahibiyiz.
3 | Firmamiz biiyiik veri hakkinda bilgi sahibidir., | (AKtan, 2018)
4 Firmamizda nesnelerin interneti hakkinda (Apilioglu, 2019)
caligma yapilmaktadir.
Firmamizda sanal gerceklik uygulamalari (Soylu, 2018)
5
kullanilmaktadir.
6 Firmamizda inovasyon bazli is modelleri (Ozseker ve dig., 2018)
gelistirilmektedir.
7 | Bulut bilisim firmamizda tercih nedenidir. (Bulut, 2017)
3 Akalli sistem ve teknolojiler firmamizda cogu [ (Sekkeli, 2018)
alanda kullanilmaktadir.
9 3D yazici teknolojisi ile kendi prototiplerimizi | (Rifkin, 2015)
yapabiliyoruz.
10 [E- Ticaret konularinda 6ncii firmalardan biriyiz. (Civelek, 2017)
(Ozdemir ve Ozgiiner,
11 | Dijital fabrika lojistigini kallanmaktay1z. 2018)
1 Veri giivenligi firmamiz i¢in olmazsa olmaz bir | (Ozsoylu, 2017)
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Tablo 2.4. Firmanin inovasyon yetenegi 6l¢egi

FiRMANIN iNOVASYON YETENEGI

No

Olcek

Kaynak

Firmamizda yeniligi tesvik eden ve destekleyen
bir yonetim anlayis1 ve sirket kiiltiirii hakimdir.

(Akman, 2003)

Firmamizda iiriin gelistirme faaliyetlerinde farkli
kaynaklardaki bilgiler etkin ve hizli bir sekilde
organize edilerek kullanilir.

(Hobikoglu, 2009)

Firmamiz ~ Pazar  kosullarinda  (miisteri
isteklerinde, rakiplerin tirlinlerinde vb.) meydana
gelen degisiklikleri miimkiin olan en kisa siirede
tirlinlerine ve proseslerine yansitabilmektedir.

(Saruhan
2001)

ve  Sulaoglu,

Firmamizda c¢alisanlar gelen yenilik, {irlin
gelistirme ve silire¢ iyilestirme faaliyetlerine
katilmaya ve bu konularda yeni fikirler iiretmeye
tesvik edilirler ve desteklenirler.

(Eroglu ve Eroglu, 2019)

Firmamizda, miisterilerden, tedarik¢ilerden vb.
den gelen yeni fikirler siirekli olarak
degerlendirilir ve liriin gelistirme faaliyetlerine
dahil edilmeye ¢aligilir.

(Iraz, 2005; Koza, 2011)

Firmamiz pazardan aldig1 geri bildirim ile
triinlerinde ve proseslerinde siirekli olarak
uygun degisiklikler ve yenilikler yaparak
cevresindeki degisikliklere en kisa siirede uyum
saglayabilmektedir.

(Akgiin ve dig., 2007)

Mevcut iirlinlerimizin teknik 6zelliklerinde ve
fonksiyonelliklerinde degisiklikler yaparak yeni
tiriinler elde etmeye calisiriz.

(Akman, 2003)

Firmamiz  inovatif tasarrm ve  iretim
uygulamalarinda giiclii bir kapasiteye sahiptir.

(Akgiin, 2019)
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Tablo 2.5. Dijital inovasyon 6l¢egi

DIiJITAL INOVASYON

No Olcek

Kaynak

Organizasyonel, teknik ve biligsel inovasyon
1 |yeteneklerimiz, firmamizin dijitallesmesinde
onemli bir yer tutar.

(Karaguha ve Pado, 2018).

2 | teknolojinin sagladigi genis bir siire¢ ve tirlin
inovasyonuna sahibiz.

Bilgi sistemleri ve robotik dahil olmak iizere dijital

(Yoo ve dig. 2012).

bilesen kombinasyonlarini kullanmaktayiz.

Yeni lriinler tiretmek icin yeni dijital ve fiziksel

(Kaplan, 2010).

modeli gelistirmede kullanmaktay1z.

Bilisim teknolojilerini yeni bir iiriin, siire¢ ve is

(Yankin, 2019).

Tablo 2.6. Firmanin inovasyon performansi 6lgegi

FIRMANIN INOVASYON PERFORMANSI

yiizdesi nedir?

No Ol¢ek Kaynak
1 | Yeni fikir {iretme durumunuz nedir? (Kilg, 2013).
2 | Yeni iiriin hizmet sayiniz nedir? (Goker, 2009).
3 [Pazara ilk olarak iirlin sunma durumunuz nedir? (Can, 2012).
4 |Pazara yeni iiriin sunma hiziniz nedir? (Kilig, 2013).
5 Yonetsel uygulamalarda yeni ve essiz|(Akgiin, 2019).
degisiklikler gergeklestirme diizeyiniz nedir?
6 Yeni iriinlerinizin mevcut {riinlere oranla | (Atakan, 2017).

7 | Yeni iirlin satig gelirleriniz.

(Erdem ve dig., 2011).

8 |Rakiplere gore yeni iiriin sayiniz.

(Paksoy, 2017).

patentli iirlin sayimiz.

Rakiplerine gore isletmenizin sahip oldugu

(Siit ve Cetin, 2018)

10 | Ar-Ge harcamalariniz.

(Zerenler ve dig., 2007).
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2.4.2. Varsaymmlar

Bu calismada, firmada g¢alisan ve anketi cevaplayanlarin igten ve dogru yanitlar

verdikleri varsayilmistir.
2.4.3. Smrhhklar

Calisma, daha ¢ok Kocaeli ili sinirlar1 igerisinde yer alan iiretime yonelik firmalardan
ve lretime yakin olan orta ve iist yonetici sinifiyla sinirlandirilmistir. Tezimizin
yapilma siireci Covid-19 pandemi siirecine denk geldiginden dolayi ¢esitli zorluklarla
karsilagilmistir. Bu zorluklar sosyal hayat, firmalarin yasadigi ekonomik problemler

ve iletisim kanallarinin dijital ortamlardan karsilanmasi seklinde 6zetlenebilir.
2.44. Evren ve orneklem

Arastirmanin evreni ¢ogunlugu Kocaeli ilinde hizmet veren orta ve biiyiik 6l¢ekli

firmalardan 121 farkli lokasyon olarak belirlenmistir.
2.4.5. Veri toplama araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi uygulanmistir. Anket Google
Dokiimanlar form olusturma uygulamasi ile meydana getirilmis ve dijital ortamda

ilgili kisilere iletilmistir. Olusturulan anketteki sorular EK-A’da yer almaktadir.
2.4.6. Verilerin analizi

Veriler yapisal esitlik modellemesi programi olan SmartPLS programi ile analiz
edilmistir. Analiz sonuglar1 Excel program ile diizenlenerek 6zet tablolar ve sekiller
biciminde sunulmustur. Toplanan veriler diizenlenlenip faktoér analizi, regresyon,
yapisal esitlik modellemesi, vb. uygun istatistiki analiz yontemleri uygulanmuistir.

Verilerin analizinde anlam diizeyi olarak %5 (p=0,05) seviyesi kullanilmistir.
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3. BULGULAR VE TARTISMA
3.1. Demografik Bulgular

Yapilan anket calismast 121 farkli firma ile gerceklestirilmistir. Ankete katilan
firmalarin sektorlere gére dagilimi Tablo 3.1°de yer almaktadir. Kocaeli bolgesinde
otomotiv ana ve yan sanayinin ¢ok yogun olmasindan dolayr otomotiv sektorii

caligmaya katilan firmalarin biiylik cogunluguna sahiptir.

Tablo 3.1. Sektorel dagilim

Sektorler n %
Ambalaj 2 1,65
Biligim 8 6,61
Elektrik-elektronik 4 3,31
Enerji 2 1,65
Geri doniisim 4 3,31
Gida 3 2,48
Hizmet 6 4,96
flag ve saglik geregleri 4 3,31
Iletisim 3 2,48
Insaat 8 6,61
Kagit, karton 1 0,83
Kimya, polimer, vb tiriinler 11 9,09
Lojistik 3 2,48
Makine ve yedek parga imalati 14 11,57
Metal 14 11,57
Otomotiv 26 21,49
Perakende 2 1,65
Tekstil 6 4,96
TOPLAM 121 100

Tablo 3.1. ve sektorel dagilimlarin bulundugu Sekil 3.1. incelendiginde ankete
katilanlarin biiylik ¢ogunlugunun otomotiv sektdriinde ¢alistig1 goriilmektedir. Bunu
sirastyla makine ve yedek parga imalat1 ve metal sektorii takip etmektedir. Anketin
uygulandigr bolge ¢ogunlukla Kocaeli bolgesi oldugundan dolayi, bolgenin

dinamikleri ve tablo dagilimi birbiriyle uyum gostermektedir.
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Sekil 3.1. Sektorlerin dagilim siralamasi

Tablo 3.2. Sektorlerin faaliyet siireleri

Faaliyet Gosterdigi Siire n %
1-5 6 4,96
6-10 16 13,22
11-20 25 20,66
21-30 29 23,97
31-40 8 6,61
41-50 8 6,61
51 ve daha fazla 29 23,97
Toplam 121 100,00

Tablo 3.2. ve Sekil 3.2. incelendiginde firmalarin biiylik ¢cogunlugunun kurumsal
yapilarin1 tamamlayabilecek ve belirli olgunluga ulasabilecek faaliyet siirelerine sahip

oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3.2. Faaliyet siirelerinin dagilim siralamasi

Tablo 3.3. Calisan sayisi oranlari

Calisan Sayisi n %
1-50 30 24,79
51-100 15 12,40
101-250 16 13,22
251-500 12 9,92
501-750 11 9,09
751-1000 7 5,79
1001 ve daha fazla 30 24,79
Toplam 121 100,00

Tablo 3.3. ve Sekil 3.3. incelendiginde ¢alisan sayis1 250 ve altinda olan KOBI’lerin
oraninin %46 seviyelerinde oldugu goriilmektedir. Anketin uygulandigr bolgede

KOBI ve biiyiik 6lgekli fabrikalarin dagilimmin dengeli oldugu sdylenebilir.

%

1001 ve daha fazla I 04 79
1-50 I 2479

501-750 N .09
751-1000 e 5 79

0 5 10 15 20 25 30

Sekil 3.3. Calisan sayilar1 dagilim siralamasi
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Tablo 3.4. Anketi cevaplayanlarin firmadaki pozisyonlari

Firmadaki Pozisyon Frekans Yiizde
Firma Sahibi 2 1,65
Ust Diizey Yonetici (CEO / Genel Miidiir) 4 3,31
Fabrika Mudiirii 3 2,48
IK Miidiirii 5 4,13
IK Yéneticisi / Sorumlusu 26 21,49
Finans Miidiirii 5 4,13
Finans Yoneticisi / Sorumlusu 10 8,26
Idari Isler Miidiirii 2 1,65
Idari Isler Yoneticisi / Sorumlusu 2 1,65
Bakim Miidiirii 2 1,65
Bakim Teknisyeni 2 1,65
Thracat Miidiirii 1 0,83
ISG Miidiirii 2 1,65
Kalite Yoneticisi / Mithendisi 9 7,44
Lojistik Miidiiri 1 0,83
Lojistik Yonetcisi / Sorumlusu 3 2,48
Planlama Miidiirii 1 0,83
Planlama Y0neticisi / Miithendisi 1 0,83
Proje Miidiirii 1 0,83
Proje Yoneticisi 1 0,83
Satinalma Yo6neticisi / Miihendisi 8 6,61
Satig Sorumlusu / Miihendisi 6 4,96
Teknik Uzman 12 9,92
Uretim Miidiirii 2 1,65
Uretim Sorumlusu / Mithendisi 8 6,61
Yazilim Yoneticisi / Sorumlusu 2 1,65
Toplam 121 100




Tablo 3.4. ve Sekil 3.4. incelendiginde yapilan anket calismasinin farkli alanlar ve

pozisyonlardaki kisiler tarafindan cevaplandirildig: goriilmektedir.

IK Yoneticisi / Sorumlusu 21,49
Teknik Uzman 9,92
Finans Yoneticisi / Sorumlusu 826

Kalite Yoneticisi / Miihendisi 7.44
Uretim Sorumlusu / Miihendisi 6,61

Satinalma Y dneticisi / Milhendisi 6,61
Satig Sorumlusu / Milhendisi  =———————— 4 06
Finans Midirll  —— 4 |3
IK Midiirli  e—— 4 ] 3
Ust Diizey Yonetici (CEO/ Genel Miidilr) m—3 3]
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Uretim Miidiirli  m—
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Proje Yoneticisi mmm () 83
Proje Miidiirii w=m () 83
Planlama Yoneticisi / Milhendisi w==m () 83
Planlama Midiri mm 0,83
Lojistik Miidiirii wm 0,83
ihracat Mildiirii wem 0,83

0 5 10 15 20 25
Sekil 3.4. Calisan pozisyon dagilim siralamasi
Tablo 3.5. Anketi cevaplayanlarin egitim diizeyleri

Egitim Diizeyi n %

Doktora 3 2,48

Yiiksek Lisans 30 24,79

Lisans 76 62,81

On Lisans 7 5,79

Lise 5 4,13

Toplam 121 100,00

Tablo 3.5 ve Sekil 3.5. incelendiginde anket katilimeilarinin egitim sevilerinin biiyiik
oranda lisans ve yiiksek lisans diizeyinde oldugu ve yiiksek bir egitim seviyesine sahip

olundugu goriilmiistiir.
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Sekil 3.5. Egitim diizeyleri dagilim siralamasi
3.2. Temel Sonuglar

Arastirma modeli lizerinde yapilan incelemeler sonucu, faktorleri (6rtiik degiskenleri)
olusturan gozlenen degiskenlerin aldiklar1 degerler Tablo 3.7-3.12°de belirtilmistir.
Tabloda gozlenen her degisken i¢in yiiklendikleri agirliklar, aritmetik ortalamalar ve

standart sapmalar1 belirtilmistir.

Yapisal model incelenirken, olusturulan modelin giivenilirligi ve diskriminant
gegerliligi Olciiliir. S6z edilen olan glivenilirlik, 6l¢iim modelinin gizli yapilar1 lgme
acisindan ne kadar giivenilir oldugunu hakkinda bilgi verir. Modelin giivenilirligini
belirlemek icin ise yakinsak ve iraksak gecerlik analizleri gergeklestirilir. Yakinsak
gegerlilik dl¢iisii i¢in en dnemli kriter Cronbach Alfa degeri, bilesik giivenilirlik degeri
(Composit Reliability—CR) ve ortalama aciklanan (¢ikarilan) varyans (Average
Variance Extracted—AVE) degeridir (Kandemir, 2016). Yakinsak gecerliligin
saglanabilmesi icin AVE degeri 0,50’ nin iizerinde ve Cronbach Alfa ile CR degeri de
0,70’in iizerinde olmalidir (Afthanorhan, 2013). AVE degeri istatistigi, genellikle yap1
icin giivenirlilik Olglisii olarak ve ayirt edici gegerliligi degerlendirmek igin
kullanilmaktadir (Yoo ve dig., 2014) ve AVE degerinin 0,50’nin iizerinde olmasi
aragtirtlan yapinin en az yarisinin agiklandigini géstermektedir (Hair ve dig., 2014).
Geleneksel gosterge Cronbach Alfa, degiskenler arasi korelasyonlara dayanmaktadir.
Cronbach Alfa her yapidaki degisken sayisina ¢ok duyarli bir durum sergilerken, CR
ise degiskenlere kendi giivenilirliklerine gore dncelik verdiginden dolay1 PLS'ye daha

uygundur. Cronbach Alfa'nin yani sira CR de 6rneklemin dnyargisiz olup olmadigini
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veya kendi gruplarinda cevaplarin giivenilir olup olmadigini degerlendirmek igin

kullanilir (Ringle ve dig., 2014).

Yapisal esitlik modeli testi sonucuyla oncelikle olusturulan ¢ok boyutlu modelin
gecerli bir model olup olmadigi iyilik uyum degerleriyle analiz edilmistir. Daha sonra
modelde yer alan degiskenlerin aldig1 yiikler ve bu degiskenler arasindaki iligkiler
incelenmistir. Modelin gecerlilik ve giivenilirlik degerleri incelendiginde, Ortiik
degiskenlerin model igerisindeki kompozit gilivenirlikleri (CR) ile Cronbach Alfa
degerleri, belirlilik katsayilar1 (R?) ve ortalama agiklanan varyanslari (AVE)

incelenmistir.

PLS modelinde uygunluk testlerinin yapilabilmesi i¢in elde edilen indekslerin Tablo

3.6’da gosterilen degerleri karsilamasi beklenmektedir (Aksu, 2018).

Tablo 3.6. PLS’de genellikle kullanilan gegerlilik kategorileri ve kabul edilebilir
diizeyleri

Kategori Ad1 indeks Kabul Edilebilir Diizey Degerlendirmeler
Yakinsak Gegerlilik AVE >0,50 Ol¢iim modelinin istatistiksel
Cronbach Alfa >0,70 olarak anlaml ve giivenilir
CR >0,70 oldugunu ifade eder.
Yap1 Gegerliligi GFI > 0,90 Uyum iyiligi indeksleri
CFI1 >0,90 yapinin gegerlilige sahip
RMSEA <0,08 oldugunu ifade eder.
SRMR <0,10
NFI >0,90
f2 0,02< 2<0,15 — diisiik

0,15< £2<0,35 — orta
2> 0,35 yiiksek

Q >0
Chisq/Df <5,0

Diskriminant Gegerliligi AVE’nin Tiim korelasyonlar Bu gecerlilige ulasildiginda
karekdokii

Isletmelerin dijital becerileri incelendiginde (Tablo 3.7), ydneticilerin en fazla
“Firmamiz ihtiya¢ duyuldugunda dijital teknolojilere yatirim yapar” ifadesine dnem
verdigi goriilmektedir (4,22+0,98). Ikinci olarak da “Mevcut iiretim siireglerinin

etkinligini artirmada dijitallesmeye Onem vermekteyiz” ifadesine yer vermislerdir
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(4,12+0,94). Dijital beceriler i¢in belirlenmis olan maddeler, “dijital beceriler”

faktoriindeki degiskenligin %71,36’sin1 agiklayabilmektedir.

Tablo 3.7. Dijital becerileri faktoriine ait degisken yiikleri ve temel istatistikleri

Dijital Beceriler Yiikler | Ort | Std.S
Becl | Mevcut is modelimizi, dijitallestirmeye oncelik vermekteyiz. 0,794 | 4,01 1,01

Bec2 | Mevcut iiretim siireglerinin etkinligini artirmada dijitallesmeye 0,846 4,12 | 0,94
onem vermekteyiz.

Bec3 | Mevcut iiriinlerin iyilestirilmesinde ve gelistirilmesinde 0,912 4,04 | 0,96
dijitallesmeyi kullanmaktayiz.

Bec4 | Dijital teknolojileri edinmeye yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. 0,925 | 4,09 | 1,01

Bec5 | Firmamiz ihtiya¢ duyuldugunda dijital teknolojilere yatirim 0,901 | 4,22 | 0,98
yapar.
Bec6 | Firmamiz yeni {irlinlerin, siireglerin ve is modellerinin 0,822 4,04 | 0,96

gelistirilmesinde dijital teknolojilerin kullanilmasina 6ncelik
vermektedir.

Bec7 | Firmamiz dijital teknolojilerin kullaniminda bulundugu sektérde | 0,787 | 3,55 | 1,10
onciiliik etmektedir.
Bec8 | Firmamiz sahip oldugu dijital teknolojilere rakiplerinden 6nce 0,872 | 3,33 | 1,08
sahip olmustur.

Bec9 | Firmamiz dijital teknolojilerin kullanimina 6ncelik vermektedir. 0,808 | 3,93 | 0,99

Becl0 | Dijital teknolojilerin benzersiz 6zelliklerinin siirekli 0,794 | 3,87 | 0,98
ogrenilmesini tegvik ediyoruz.
Becll | Kurulusun, bilisim teknolojileri portfoyiiyle yenilik yapmak i¢in | 0,789 | 3,87 | 0,91
gerekli finansal kaynaklar tahsis etme konusunda esnektir.
Bec12 | Kurulusun, biligim teknolojileri portfdyiiyle yenilik yapmak i¢in | 0,867 | 3,72 | 1,03
gerekli olan yeterli insan kaynagini tahsis etme konusunda
esnektir.

Aciklanan Varyans = %71,36

Isletmelerin dijital inovasyonu incelendiginde (Tablo 3.8), ydneticilerin en fazla
“Kurulusun, yenilikler i¢in bilisim teknolojileri portfoyiiyle baglanti kurmak {izere
fikir ve diisiinceleri paylagsmanin saglam bir yoluna sahiptir.” ifadesine 6nem verdigi
goriilmektedir (3,83+1,00). Ikinci olarak da “Kurulusun, BIT portfdyiiyle yenilik
yapmak i¢in gerekli olan yeterli altyap1 kaynaklarini tahsis etme konusunda esnektir.”
ifadesine yer vermiglerdir (3,79£1,06). Dijital inovasyon i¢in belirlenmis olan
maddeler,  “dijital  inovasyon”  faktdriindeki  degiskenligin = %81,99’unu

aciklayabilmektedir.
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Tablo 3.8. Dijital inovasyon faktoriine ait degisken yiikleri ve temel istatistikleri

biiyiik veri analizi gibi bir dizi yeni teknolojiye erisimim var.

DIJITAL INOVASYON Yiikler | Ort | Std.S

Djt.Inv1 | Kurulusun, bilisim teknolojileri portfoyiiyle yenilik yapmak igin 0,873 3,79 1,06
gerekli olan yeterli BT altyap1 kaynaklarini tahsis etme konusunda
esnektir.

Djt.Inv2 | Kurulusun, yenilikler i¢in bilisim teknolojileri portfoyiiyle baglantt | 0,880 | 3,83 | 1,00
kurmak iizere fikir ve diislinceleri paylasmanin saglam bir yoluna
sahiptir.

Djt.Inv3 | Kurulusun, yenilikleri kolaylastirmak i¢in bilisim teknolojilerini 0,936 |3,72 1,06
devreye sokma konusunda makul risk degerlendirmesi aliyor.

Djt.Inv4 | Yenilikleri kolaylastirmak i¢in bulut, mobil, sosyal medya ve 0,930 |3,64 1,14

Aciklanan Varyans = %81,99

Isletmelerin inovasyon stratejisi incelendiginde (Tablo 3.9), yoneticilerin en fazla

“Kurulusun yenilikleri kolaylastirmak i¢in yazilim saticilariyla iyi bir iliskisi var.”

ifadesine onem verdigi goriilmektedir (3,90+0,90). ikinci olarak da “Bilisim

teknolojileri

altyapimiz, yenilikleri kolaylastirmak icin istikrarl,

giincel ve

giivenilirdir.” ifadesine yer vermislerdir (3,89+1,08). inovasyon performansi igin

belirlenmis olan maddeler, “inovasyon performansi” faktoriindeki degiskenligin

%67,10

‘unu aciklayabilmektedir.

Tablo 3.9. inovasyon stratejisi faktoriine ait degisken yiikleri ve temel istatistikleri

INOVASYON PERFORMANSI Yiikler | Ort | Std.S

Perfl .Blhslm tek?oloplerl g}tyaplmlg, yenilikleri kolaylastirmak i¢in 0787 |3.89| 1,08
istikrarli, glincel ve giivenilirdir.

Perf2 Per.sor.lehmlz yenilikleri kolaylastirmak i¢in uygun becerilere 0.818 |3.82] 099
sahiptir.

Perf3 gﬁllil;iﬁlanmlz inovasyonu kolaylastirmak i¢in uygun adaptasyona 0.831 |3.79] 0.96

Perfd K.un.lh.lsun yenilikleri kolaylastirmak i¢in yazilim saticilariyla iyi bir 0.859 |3.90 | 0,90
iliskisi var.

Perfs Biligim teknolople.H portfoylimiiz, organizasyondaki tiim yenilikleri 0.863 |3.69| 0.98
destekleyecek sekilde donatilmistir.

Perf6 | Firmamiz yapay zeka uygulamalarini kullanmaktadir. 0,802 |2,74| 1,23

Perf7 | Makine 6grenmesi sistemleri hakkinda bilgi sahibiyiz. 0,759 |3,19| 1,19

Perf8 | Firmamiz biiyiik veri hakkinda bilgi sahibidir. 0,881 [3,36| 1,18

Perf9 | Firmamizda nesnelerin interneti hakkinda ¢alisma yapilmaktadir. 0,723 (2,98 | 1,25

Perfl10 | Firmamizda sanal gergeklik uygulamalar1 kullanilmaktadir. 0,849 |2,51| 1,27

Agiklanan Varyans = %67,10
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Isletmelerin dijital stratejileri incelendiginde (Tablo 3.10), ydneticilerin en fazla “Veri
giivenligi firmamiz i¢in olmazsa olmaz bir durumdur.” ifadesine O6nem verdigi
goriilmektedir (4,28+1,04). Ikinci olarak da “Firmamizda yeniligi tesvik eden ve
destekleyen bir yonetim anlayisi ve sirket kiiltiirii hakimdir.” ifadesine yer vermislerdir
(4,05+1,08). Dijital stratejiler i¢in belirlenmis olan maddeler, “dijital stratejiler”
faktoriindeki degiskenligin %70,91°ini agiklayabilmektedir.

Tablo 3.10. Dijital stratejiler faktoriine ait degisken yiikleri ve temel istatistikleri

Dijital Stratejiler Yiikler | Ort | Std.S
Prol | Firmamizda inovasyon bazli is modelleri gelistirilmektedir. 0,925 (3,26 1,22
Pro2 | Bulut biligim firmamizda tercih nedenidir. 0,776 |3,06| 1,19
Pro3 | Akilli sistem ve teknolojiler firmamizda ¢ogu alanda kullanilmaktadir. | 0,762 |3,40| 1,14
Pro4 | 3p yazici teknolojisi ile kendi prototiplerimizi yapabiliyoruz. 0,880 |2,46| 1,29
Savl | E- Ticaret konularinda ncii firmalardan biriyiz. 0,831 [2,65| 1,19
Sav2 | pijital fabrika lojistigini kullanmaktayiz. 0,829 [2,78| 1,21
Sav3 | veri giivenligi firmamiz i¢in olmazsa olmaz bir durumdur. 0,833 (4,28 1,04

Sav4 | Firmamizda yeniligi tegvik eden ve destekleyen bir yonetim anlayist ve
sirket kiiltiiri hakimdir.

Sav5 | Firmamizda iiriin gelistirme faaliyetlerinde farkli kaynaklardaki
bilgiler etkin ve hizli bir sekilde organize edilerek kullanilir.

Aciklanan Varyans = %70,91

0,882 (4,05 1,02

0,849 |3,88| 1,02

Isletmelerin dijital teknolojileri incelendiginde (Tablo 3.11), yoneticilerin en fazla
“Firmamiz pazardan aldig1 geri bildirim ile iiriinlerinde ve proseslerinde siirekli olarak
uygun degisiklikler ve yenilikler yaparak cevresindeki degisikliklere en kisa siirede
uyum saglayabilmektedir.” ifadesine 6nem verdigi goriilmektedir (4,01+0,88). Ikinci
olarak da “Firmamizda, miisterilerden, tedarikcilerden vb. den gelen yeni fikirler
stirekli olarak degerlendirilir ve tirlin gelistirme faaliyetlerine dahil edilmeye ¢alisilir.”
ifadesine yer vermislerdir (4,00+£0,92). Dijital teknolojiler icin belirlenmis olan
maddeler,  “dijital  teknolojiler”  faktoriindeki  degiskenligin  %57,88’ini
aciklayabilmektedir. Isletmelerin inovasyon yetenegi incelendiginde (Tablo 3.12),
yoneticilerin en fazla “Pazara ilk olarak iirlin sunma durumunuz nedir?” ifadesine
onem verdigi goriilmektedir (3,50+1,10). ikinci olarak da “Rakiplere gore yeni iiriin
saymniz nedir?” ifadesine yer vermislerdir (3,47+1,13). Inovasyon yetenegi igin
belirlenmis olan maddeler, “inovasyon yetenegi” faktoriindeki degiskenligin

%71,10’unu aciklayabilmektedir.
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Tablo 3.11. Dijital teknolojiler faktoriine ait degisken yiikleri ve temel istatistikleri

Dijital Teknolojiler

Yiikler

Ort

Std.S

Tknl

Tkn2

Tkn3

Tkn4

Tkn5

Tkn6

Tkn7

Tkn8

Tkn9

Tkn10

Tknl1
Tkn12

Firmamiz Pazar kosullarinda (miisteri isteklerinde, rakiplerin
iiriinlerinde vb.) meydana gelen degisiklikleri miimkiin olan en
kisa siirede iiriinlerine ve proseslerine yansitabilmektedir.
Firmamizda ¢alisanlar gelen yenilik, iiriin gelistirme ve siire¢
iyilestirme faaliyetlerine katilmaya ve bu konularda yeni fikirler
iiretmeye tesvik edilirler ve desteklenirler.

Firmamizda, miisterilerden, tedarik¢ilerden vb. den gelen yeni
fikirler siirekli olarak degerlendirilir ve iiriin gelistirme
faaliyetlerine dahil edilmeye ¢alisilir.

Firmamiz pazardan aldig1 geri bildirim ile iiriinlerinde ve
proseslerinde stirekli olarak uygun degisiklikler ve yenilikler
yaparak cevresindeki degisikliklere en kisa siirede uyum
saglayabilmektedir.

Mevecut iirtinlerimizin teknik 6zelliklerinde ve
fonksiyonelliklerinde degisiklikler yaparak yeni iiriinler elde
etmeye calisiriz.

Firmamiz inovatif tasarim ve iiretim uygulamalarinda giiclii bir
kapasiteye sahiptir.

Organizasyonel, teknik ve biligsel inovasyon yeteneklerimiz,
firmamizin dijitallesmesinde 6nemli bir yer tutar.

Bilgi sistemleri ve robotik dahil olmak iizere dijital teknolojinin
sagladig1 genis bir siire¢ ve {lirlin inovasyonuna sahibiz.

Yeni iirtinler tiretmek i¢in yeni dijital ve fiziksel bilesen
kombinasyonlarimi kullanmaktayiz.

Biligim teknolojilerini yeni bir iiriin, siire¢ ve is modeli
gelistirmede kullanmaktay1z.

Yeni fikir iretme durumunuz nedir?

Yeni iiriin hizmet sayiniz nedir?

0,814

0,744

0,861

0,842

0,758

0,874

0,777

0,855

0,553

0,582

0,727
0,656

3,93

3,95

4,00

4,01

3,93

3,81

3,70

3,26

3,36

3,52

3,86
3,50

0,98

0,98

0,92

0,88

1,00

1,02

0,95

1,15

1,09

1,10

0,91
1,07

Aciklanan Varyans = %57,88

Tablo 3.12. inovasyon yetenegi faktoriine ait degisken yiikleri ve temel istatistikleri

Inovasyon Yetenegi Yiikler | Ort | Std.S

In.Yetl | Pazara ilk olarak iiriin sunma durumunuz nedir? 0,854 | 345 | 1,20

In.Yet2 | Pazara yeni iiriin sunma hiziniz nedir? 0,891 3,50 | 1,10

In.Yet3 | Yonetsel uygulamalarda yeni ve essiz degisiklikler 0,860 | 3,45 | 1,08
gercgeklestirmediizeyiniz nedir?

In.Yet4 | Yeni iirlinlerinizin mevcut iiriinlere oranla yiizdesi nedir? 0,907 | 3,26 | 1,05

In.Yet5 | Yeni iirtinsatig gelirleriniz nedir? 0,887 3,32 | 0,99

In.Yet6 | Rakiplere gore yeni iiriin sayimiz nedir? 0,880 | 3,47 | 1,13

In.Yet7 | Rakiplerine goreisletmenizin sahip oldugu patentli tiriin saymiz | 0,828 | 3,27 | 1,28
nedir?

In.Yet8 | Arastirma ve gelistirme harcamalariniz nedir? 0,721 | 3,44 | 1,22

Agiklanan Varyans = %71,10
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3.3. Faktorlerin Giivenilirlik Degerleri

Modelin giivenilirliginin testi i¢cin kompozit giivenilirlik (CR) ve Cronbach Alfa
degerleri incelenmistir. Degiskenlerin CR o6l¢iimlerinin 0,80 smirinin iizerinde

(CR>0,80) oldugu gozlenmistir (Tablo 3.13).

PLS yapisal modelinde igsel degiskenler agiklanan varyans (explainedvariance) (R?)
ve kestirimsel uygunluk (predictiverelevance) (Q?) araciligiyla degerlendirilmektedir.
R? 0-1 arasinda bir deger almakta ve veri setinin regresyon dogrusunu ne olgiide
agikladigini gostermektedir. R? kiigiik (0,02<R?<0,13), orta (0,13 <R2<0,26) ve biiyiik
(0,26<R?) etki c¢apli olarak kategorize edilmektedir (A¢ikgdz, 2015). Q* modelin
uygunlugunu gosterme acisindan ek bir degerlemedir. Stone-Geisser GOstergesi olarak
da anilan Q? degeri, 6ziinde model ve onun parametre tahminleri tarafindan
gozlemlenen degerlerin modeli ne dl¢iide yeniden yapilandirdigina dair bir 6l¢iimdiir.
Modelin kendisinden beklenen degere ne derecede yaklastigini (ya da diizeltilmis
modelin tahmin Kalitesini veya dogrulugunu) belirler (Hair ve dig., 2014). Q*>0
modelin kestirimsel uygunluga sahip olduguna, Q<0 modelin kestirimsel
uygunluktan uzak olduguna isaret etmektedir (Chin, 1998). Degerlendirme kriterleri
olarak sifirdan biiyiik degerler elde edilmelidir. Q=1 oldugunda miikemmel bir
modelden soz edilebilir. Diger bir ifadeyle, olusturulan modelin gercekligi yansittigini

ve hatasiz oldugunu gosterir (Ringle ve dig., 2014).

Tablo 3.13 incelendiginde, modelin giivenilirlik testi i¢in yapilan kompozit
giivenilirlik (CR) ve Cronbach Alfa degerlerinin uygun seviyede ¢iktig
goriilmektedir. Tiim degiskenlerin CR 6l¢iimleri 0,80 sinirinin tizerindedir (CR>0,80).
Bununla birlikte Cronbach Alfa skorlarinin da 0,70 degerinin iizerinde c¢iktig1

gorilmiistiir.

Bagimli degiskenlerin (dijital inovasyon ve inovasyon performansi) R? degerlerine
bakildiginda ise isletmelerin dijital inovasyonlarindaki degiskenligin %75,8’inin
dijital stratejiler, dijital beceriler, dijital teknolojiler ve inovasyon yetenegince
aciklanabildigi  goriilmektedir. Bununla  birlikte isletmelerin  inovasyon
performansindaki  degiskenligin  %30,2°si  dijital  inovasyon tarafindan

aciklanabilmektedir.
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Olusturulan modelin dogrulugunu degerlendiren Q? degerlerine bakildiginda ise her
iki bagimh degisken i¢in Q*>0 kosulunu sagladig1 goriilmektedir. Bu baglamda,

iizerinde c¢alisilan yap1 dogru bir model olusturdugu sdylenebilmektedir.

Tablo 3.13. Faktorlere ait giivenilirlik ve belirlilik katsayilar

Ort| s CR | Cronbach Alfa| AVE| Q* | R? |Adj.R?

Dijital Stratejiler 3,931 0,85 {0,956 0,948 0,709

Dijital Beceriler 3,80 | 0,85 {0,968 0,963 0,713

Dijital Teknolojiler 3,06 | 0,91 | 0,942 0,931 0,579

Inovasyon Yetenegi 3,951 0,84 {0,956 0,947 0,732

DIJITAL INOVASYON 3,48 | 0,97 0,948 0,926 0,819 0,604 | 0,758 | 0,750
INOVASYON

PERFORMANSI 3,451 0,90 {0,953 0,945 0,670 0,188 10,302 | 0,296

Yakinsak gegerlilik i¢in elde edilen skorlarin AVE degerlerine bakilmalidir. AVE
degerlerinin 0,50’den yiiksek ¢ikmasi beklenir. Bununla birlikte 1raksak gegerlilik
icin bir faktore ait ortalama aciklanan varyans degerinin (AVE) karekokiiniin, bu
faktoriin diger faktorlerle olan korelasyon degerlerinden biiylik olmas: yeterlidir.
Tablo 3.14’te birinci diizey tiim faktorlerin digerleriyle olan iliskileri gdsteren
korelasyonlar verilmistir. Tablo i¢inde diagonel olarak yer alan ve koyu olarak
belirtilen degerler, ilgili faktore ait AVE degerlerinin karekokiidiir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgulara gére modeldeki boyutlarin ayri yapilar oldugu ve

raksak gegerliliginin saglandigi goriilmektedir (Tablo 3.14).

Tablo 3.14. Ortiik degiskenler arasindaki korelasyonlar

Dijital Dijital Dijital Dijital inovasyon inovasyon
Beceriler | Stratejiler | Teknolojiler | Inovasyon | Performansi Yetenegi
Dijital Beceriler 0,845
Dijital Stratejiler 0,837 0,842
Dijital Teknolojiler | 0,760 0,711 0,761
Dijital inovasyon 0,775 0,743 0,729 0,905
;:‘;;::Iy;:‘m 0,523 | 0,548 0,579 0,550 0,819
Inovasyon Yetenegi | 0,818 0,750 0,709 0,758 0,579 0,855

3.4. Faktorlerin Etki Degerleri

Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisi,
dogrusal regresyon katsayisi bigiminde gdsterilir ve B semboliiyle ifade edilir. f’nin

pozitif veya negatif ¢ikmasi durumunda iki degisken arasindaki korelasyon yonii
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belirlenir. iligkinin anlamli bir diizeyde olup olmadigini belirlemek amaciyla da t-
test uygulanir. Yapilar arasindaki etkinin biiyiikligiinii incelemek icin Cohen
Gostergesi’nden (Cohen’s Indicator-f2) yararlanilir (Ringle ve dig., 2014). 2 degeri,
model yapilarmin (tek tek) dahil edilmesi ve hari¢ tutulmasiyla elde edilir ve her bir
yapinin model ayarlamasinda ne kadar faydali oldugunu gosterir. 0,02, 0,15 ve 0,35

degerleri sirasiyla diisiik, orta ve yiiksek olarak kabul edilir (Hair ve dig., 2014).

Tablo 3.15 incelendiginde dijital beceriler (f=0,051) ve dijital stratejilerin (=0,164)
dijital inovasyon tiizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmektedir (p>0,05). Bu
durumda dijital stratejilerle dijital inovasyon arasinda anlamli bir iligski oldugunu ifade
edeh H1 hipotezi ve dijital becerilerle dijital inovasyon arasinda anlamli bir iliski
oldugunu ifade eden H2 hipotezi reddedilir. Bununla birlikte, dijital teknolojiler
(B=0,507) ile inovasyon yeteneginin (f=0,234) dijital inovasyon {izerinde anlamli ve
pozitif yonlii bir etkisi vardir (p<0,05). Bu durumda dijital teknolojilerle dijital
inovasyon arasinda anlamli bir ilisi oldugunu ifade H3 hipotezi ve firmanin inovasyon
yetenegi ile dijital inovasyon arasinda anlamli bir iligki oldugunu ifade eden H4
hipotezi kabul edilir. Bu etkilerin biiyiikliigiinii belirleyebilmek igin hesaplanan f
degerleri dogrultusunda, dijital teknolojilerin dijital inovasyon iizerinde yliksek
(2=0,393>0,35) ve inovasyon yeteneginin ise diisiik (f=0,070<0,15) bir etkiye sahip

oldugu goriilmektedir.

Dijital inovasyonun firmanin inovasyon performansi iizerinde anlamli ve pozitif yonlii
bir etkisinin (=0,550) oldugu Tablo 3.15’ten anlasilmaktadir (p<0,05). Bu durumda
HS5 hipotezi kabul edilir. Etkinin biiyiikliigiine bakildiginda ise, dijital inovasyonun,
inovasyon performansi iizerinde yiiksek bir etkisi (f>=0,433>0,35) oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.15. Faktorlerin olusturdugu dogrudan etki degerleri

B s f2 | T-test| P

Dijital Beceriler — DIJITAL INOVASYON 0,051 {0,168 0,002 | 0,306 | 0,760
Dijital Stratejiler — DIJITAL INOVASYON 0,164 (0,132 0,031 | 1,245 | 0,213
Dijital Teknolojiler — DIJITAL INOVASYON 0,507 (0,088 {0,393 | 5,786 | 0,000

DIJITAL INOVASYON — INOVASYON PERFORMANSI | 0,550 | 0,077 | 0,433 | 7,127 | 0,000
1novasyon YeteneQi—»DiHTAL INOVASYON 0,23410,081 (0,070 | 2,883 | 0,004
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Yukarida agiklandigi gibi bu calismada ileri siiriilen hipotezlerin kabul ve red

durumlar1 Tablo 3.16’da 6zetlenmistir.

Tablo 3.16. Hipotezlerin kabul ve reddedilme durumlari

Hipotez Kabul ve Red Durumu
H1: Dijital stratejilere sahip olan firmalar ile dijital
. T Red
inovasyon arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2: Dijital becerilere sahip olan firmalar ile dijital
. e Red
inovasyon arasinda anlamli bir iliski vardir.
H3: Dijital teknolojieri kullanan firmalar ile dijital
. ST, Kabul
inovasyon arasinda anlamli bir iliski vardir.
H4: Firmanin inovasyon yetenegi ile dijital
. . A Kabul
inovasyon arasinda anlamli bir iliski vardir.
HS: Dijjital inovasyon ile firmanin inovasyon

N Kabul
performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ayni sekilde yapisal esitlik modeline gore faktorlerin dogrudan etki degerleri Sekil
3.6’da goriilmektedir.

Dijital Stratejiler

0,164 (0,213)

0,051 (ﬂ,%ﬂj

H
_ 0,550 (0,000) ——
Dijital Beceriler

DUITAL INOVASYON
INOVASYON PERFORMAMSI

0,507 (0,000)

c
0,234 (0,004)

Dijital Teknolajiler

Huq

Inovasyon
Yetenedi

Sekil 3.6. Yapisal esitlik modeline gore faktorlerin dogrudan etki degerleri
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4. SONUCLAR VE ONERILER

Dijitallesme son yillarda tiim diinyadaki aligkanliklarimizi derinden etkilemis ve koklii
degisimlere neden olmustur. Bununla beraber iilkelerin iktisadi gelisimlerinde 6nemli
bir rol iistlenmistir. Son sanayi devrimi olan Endiistri 4.0 incelendiginde, endiistri
4.0’1n teknoloji ve dijitallesme {lizerinde kuruldugu goriilmektedir. Dijitallesmenin
sagladigi gelismeler sonucunda, firmalarin yenilik performanslarinda nasil bir degigim
sagladigina yonelik olan bu calismada oOncelikle olusturulan hipotezlerin sonuglar

incelenecektir.

Arastirmanin sonuglar1 degerlendirildiginde dijital stratejilere sahip firmalar ile dijital
inovasyon arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir ve H1 hipotezi reddedilmistir.
Literatiirde bu ¢aligmadaki H1 hipotezini destekleyen galismalar mevcuttur. Ornegin;
Isoherranen ve Kess (2011), c¢aligmasmin sonucunda dijital stratejilere sahip
firmalarin, riskten uzak durmak amaciyla mevcut pazarlarindaki etkinligini arttirmaya
devam ettigini, bu nedenle de yeni pazar arayislarinda bulunmadigini, istikrarlt bir
iiriin/hizmet grubuna sahip oldugunu ve Oncelikle fiyat, kalite ve hizmet temelinde
rekabet ettigini ve bu nedenle bu stratejiyi takip eden isletmelerin belirli alanlarda
uzmanlagarak ve diisiik maliyetleri korumak amaciyla kurulmus ve standartlastirilmis
Teknik siirecleri kullanarak basariya ulastigini ifade etmislerdir. Yayla ve dig. (2010)
ise, dijital stratejilerin kullaniminin daha az ve daha erken dizayn degisiklikleri, tiriin
gelistirme siiresinin kisaltilmasi, daha az baslangi¢ problemleri, daha diisiik baslangi¢
maliyetleri, daha az saha problemleri ve daha ¢ok tatmin edilmis miisteri ile
sonuclanmakta oldugunu ve bu stratejilerin, isletmelerin iiriin gelistirme
performanslarinin artirilmasinda biiyilkk 6neme sahip oldugunu ifade etmislerdir.
Ancak Tirkiye’de dijitallesmenin biitlin firmalar1 etkilemesine ragmen, bu
teknolojilerin nasil kullanilacagi konusunda firmalarin ortak bir modelinin olmamast,
dijital doniisiimiin iist yonetim veya firma sahipleri tarafindan sahiplenilmemesi ve
firmanin diinya ekonomisinde nasil konumlanacagini gdsteren bir vizyon ortaya
koymamasi ayrica bu vizyonu gerceklestirecek uzun donemli ve tutarl bir strateji

gelistirememesinin hipotezimizin reddedilme nedeni oldugu diisiiniilmektedir.
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Arastirmanin sonuglar1 degerlendirildiginde dijital becerilere sahip firmalar ile dijital
inovasyon arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir ve H2 hipotezi reddedilmistir.
Literatiirde bu ¢alismadaki H2 hipotezini destekleyen calismalar mevcuttur. Ornegin;
Kalay ve dig. (2015), dijital becerileri olan sirketlerin bu yeteneklerini kullanarak
firmada etkin siiregler olusturacaklarini, dolayisiyla bu etkin siirecin, firmanin
inovasyon (iiriin ve siire¢) performansini ve rekabetgilik giiciinii artiracagini
belirtmislerdir. Yine Aslan ve Ozata (2007), bilisim teknolojilerini etkin bir bigimde
kullanmanin, tiim alanlarda yenilik¢iligi tesvik ettifini ve organizasyonlarin
miisterilerine mal ve hizmetlerini, daha hizli ve daha uygun sekilde sunabilecegi
sonucuna varmislardir. Ancak bu c¢alisma sonuclar1 agisindan bakildiginda sirketler,
daha yetkin bir is giiciine sahip olarak dijital teknolojilerin sekillendirdigi iiretim
sistemlerini etkin bir sekilde yonetebilirler. Bu baglamda, dijital teknolojileri etkili bir
sekilde kullanmak ve dijital doniistimden yararlanmak i¢in 6n kosul, firmalarin gerekli
dijital yeteneklere sahip olmasidir. Ayrica firmalarin dijital teknolojilerin etkilerini ya
da bu teknolojileri nasil uygulayacaklarin1 tam anlamiyla bilmemelerinden veya
diisiinme yetkinliklerinin az olmasindan kaynaklanan firma ici etkenler de
bulunmaktadir. Tiirkiyede sanayide yasanan bu eksiklerin hipotezin kabul edilmemesi

yiiniinde etken olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin sonuglar1 degerlendirildiginde dijital teknolojileri kullanan firmalar ile
dijital inovasyon arasinda anlaml bir iligski bulunmug ve H3 hipotezi kabul edilmistir.
Dijital teknolojiler, standart bilinen emek yogun iiretim yontemlerini degistirerek,
teknoloji odaklt calisma standartlar1 ve iiriinsel yenilikler sunmaktadir. Bu
teknolojilere sahip olamayan firmalarin ¢ok genis bir perspektifte (6rnegin tarim,
imalat) agresif rekabet¢ilik ortaminda uzun vadeli bir yagam siiresinin olmayacagi
aciktir. Literatiirde bu ¢alismadaki H3 hipotezini destekleyen caligmalar mevcuttur.
Ornegin Duman (2019), yaptig1 calismada isletme yapisina uygun ve organizasyonun
ihtiyaclara cevap verecek basarili bir ERP (kurumsal kaynak planlama) entegre
yazilim sisteminin, igletmelerin yenilik performansina, iiretim performansina, finansal
performansina, pazarlama performansina ve inovasyona pozitif yonde anlaml etkileri
oldugunu ve bu alanlardan iiretim ve finansal performans tizerine olan etkilerin dne
ciktig1 tespit etmistir. Westergren ve Holmstrom (2012)’un yaptig1 calismaya gore;

dijital teknolojiler, iiriinlerin igerisine gomiilii sistemler hem iirlinlin izlenmesini hem
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de problemlerin yasandigi durumlarda {iriiniin yanina gitmeden uzak baglantilar
kurulmasin1 saglayarak daha verimli hizmet verilmesine imkan vermektedir.
Dolayisiyla, bu imkanlar ile hem maliyet diisecek hem miisteri memnuniyeti artacak
hem de rekabetcilik seviyesi yiikselecektir. Firmalar, saglamis oldugu bu avantaji
stirdiirebilmek i¢in kaliteli iirlin liretimine devam etmeli ve sahip oldugu dijital
yeteneklerinin iizerine yeni yetenekler eklemelidir. Elde ettigimiz bulgulart Duman
(2019), Westergen ve Holmstrom (2012) tarafindan yapilan ¢aligmalarin sonuglarini

desteklemektedir.

Arastirmanin sonuglar1 degerlendirildiginde firmanin inovasyon yetenegi ile dijital
inovasyon arasinda anlamli bir iligki bulunmustur ve H4 hipotezi kabul edilmistir.
Firmanin inovasyon yetenegini belirleyen en 6nemli parametreler, firma kiiltiird, i¢
proseslerin 6zellikleri ve dis ¢evrenin egilimlerini anlama yetenegidir. Yetki devriyle
beraber kuvvetli bir iletisim ag1 gerekmektedir. Inovasyon yetenegi, dijital inovasyon
icin itici bir gli¢ olusturmaktadir. Literatiirde bu ¢alismadaki H4 hipotezini destekleyen
calismalar mevcuttur. Ornegin, Karaguha ve Pado (2018) calismalarinda gelisen
teknolojinin, firmalarin rekabetcilik diizeyini degistirdigini, yeni firmalarin pazara
girebidigini ayrica pazar dinamiklerinde de farklilagmalar olabildigini belirtmistir. Bu
nedenle bu rekabet ortaminda yerini koruyabilmek i¢in firmalar, miisteri ve rekabet
datalart1 noktasinda her daim dinamik olmak zorundadir. Miisterinin tercihleri
degistikce ya da rakip firmalar stratejilerini degistirdikce, var olan firmalar sektorde
uzun siire yerini koruyabilmek istiyor ise teknolojik gelismelere ayak uydurmak
zorundadir. Dijital inovasyon siirecinde bagarili olmak i¢in hem teknolojik yenilikleri
takip etmek hem de teknolojiyi kullanmaya istekli olmak ¢ok dnemlidir. Yeniliklerin
stirekli takip edilerek, firmanin bu yenilikleri kendilerine goére entegre edebilmeleri
sarttir. Bu yapilmadigi takdirde hizli degisime ayak uydurulamaz ve dijital teknolojiye
yetismek miimkiin olmayacaktir. Isletmelerin miisterilerin talepleri dogrultusunda
hareket etmesi, basarili bir sekilde dijital yeniliklerin takip edilerek uygulanmasi ve
caligsanlarin yenilik, gelisme ve doniismeye istekli olmalari ile birlikte isletme, rakip
isletmelere kars1 rekabette iistlinliik saglayabilecektir. Elde ettigimiz bulgular

Karacuha ve Pado (2018) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuclarini desteklemektedir.

Isletmeler, sahip oldugu mevcut yeteneklerini dijital teknoloji ile gelistirerek kendisi

icin bir kaldirag etkisi olarak kullanmak istemektedir. Isletmelerin bu eylemi
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gerceklestirmekicin yeni teknolojileri 6grenme siirecindeki yapisal ozellikleri 6n
plandadir. Isletmeler, siire¢ igerisinde inovasyon stratejilerini etkin bigimde
uygulamalidir. Basarili olabilmek i¢in hem yoéneticilerin hem de calisanlarin bu
anlamda istekli olmasi sarttir. Bu etkilesim ile birlikte isletmeler, dijital gelismelerin

takip edilmesi ve kazanilmasi adina firma ¢alisanlarini siirekli motive etmelidir.

Arastirmanin sonuclar1 degerlendirildiginde dijital inovasyon ile firmanin inovasyon
performansi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur ve HS hipotezi kabul edilmistir.
Firmalar, dijital teknolojileri kullanarak maliyeti azaltirlar, ayrica daha az kaynakla
daha cok iiretim gergeklestirebilirler. Uretkenligin artmasi ise kaliteli {iriinii diisiik
maliyet ile {retip talebin de artirilmasini, bdylece daha hizli biiylimeyi
saglayabilecektir. Literatiirde bu ¢alismadaki HS5 hipotezini destekleyen caligmalar
mevcuttur. Kaynak ve Yilmaz (2017), yaptiklar1 ¢alismada, dijital inovasyonun yani
bilisim teknolojilerinin destegiyle yapilan inovasyonlarin firmanin genel inovasyon
performansini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Bilisim teknolojileri
sektor diizeyinde ¢ok yaygin bir iletisim ag1 kurulmasini saglamakta ve bilgiye
ulasmak gercekten hem hizli hem de kolay bir bigimde olmaktadir. Yapilan
inovasyonlar, sanal ortama taginarak hem maliyetlerin diismesine hem de daha genis
kitlelere tastyarak firmanin inovasyon performansinin artmasinda onemli bir rol
oynamaktadir. Bilgi icerikli yeni iiriinlerin gelistirilmesi ve rekabette avantaj
saglanabilmesi gibi konularda firmalara destek saglamaktadir. BiT’in sundugu
imkanlarla yapilan inovasyonlarin maliyetleri diisiirdiigli, daha kisa siirede iiretim
yapilmasina imkan sagladigi, karmasik iriinlerin uygun fiyatlarla piyasaya
stiriilmelerine olanak verdigini bununda firmalarin inovasyon performansini artirdigi
sOylenebilir. Kalay ve dig. (2015) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarina gore de
teknolojik gelismelerin, Pazar dinamiklerini degistirebilecegi, oturmus sirketlerin
uistiinliiklerinde degismeler olabilecegini ve yeni firmalarin pazara basariyla giris
yapmalarina neden olabilecegi sonuglarina varilmistir. Sirketler bu tiir pazarlarda
ayakta kalabilmek ve rekabet iistiinliigii saglayabilmek icin miisteri bilgisi toplamali,
yeni teknoloji ile olusan firsatlar1 kullanmak ic¢in hizli hareket etmelidir. Rakip
stratijerinde meydana gelen degisimler, miisteri ihtiyaclar1 ve teknolojik gelismelerin
gerisinde kalmama yetenegi, sirketin uzun vadede var olabilmesi ve rekabet iistiinliigii

kazanabilmesi icin ¢ok Onemlidir. Literatliir incelendiginde dijital inovasyon
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yeteneginin, yeni Uiriin gelistirme, isletme performansi ve orgiitsel 6grenme iizerinde
dogrudan ya da dolayli etkisi oldugu sdylenebilir. TUSIAD’ m 2016 tarihinde
yayimlamis oldugu “Tiirkiye’nin Kiiresel Rekabetgiligi I¢in Bir Gereklilik Olarak
Sanayi 4.0” raporunda, Almanya’nin sanayi 4.0’ uygulamaya bagladiktan sonar
maliyetlerinin %5-8 civar1 diistiigli, verimlilik kazancinin ise ontimiizdeki 10 yil
icerisinde 90-150 milyar euro artacagi bildirilmektedir. Malzeme maliyetleri siirece
dahil edilmediginde ise isletme maliyetlerinin %20 oraninda diislis gostermesi
beklenmektedir. Ayrica kuruluslarin  gelisen teknolojiye, tiiketicilerin  de
spesifiklestirilmis triinlere olan ilgisinin artmasinin, talepteki artisin 300 milyar
Euro’luk ek gelir elde edilmesine olanak saglamasini, bdylece ayni donemde
istihdamda %6°lik bir artis1  gerceklestirmesini  saglayacagi diisiiniilmektedir
(TUSIAD, 2016). Elde ettigimiz bulgular, Kaynak ve Yilmaz (2017), Kalay ve dig.
(2015), TUSIAD (2016) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglarimi desteklemektedir.

Bu ¢alismani sonucu ve yapilan literatlir taramasinda dijitallesmenin firmalarin
inovasyon performansi konusunda biiyiik bir itici gii¢, hatta giiniimiiz sartlarinda

olmazsa olmaz gergeklerinden biri oldugu degerlendirilmektedir.

Yapilan bu ¢aligmanin, gelecekte yapilmasi planlanan dijitallesme ve dijitallesme
sonucu olusan yenilik performanslarinin gelismesini iceren bilimsel ¢aligmalara 151k
tutacag diisiiniilmektedir. Oniimiizdeki siireglerde yapilacak ve ¢aliganlarm inovatif
biligsel beceri diizeylerini ortaya ¢ikarabilecek bilimsel ¢alismalarin, bu arastirmada
kabul edilmeyen hipotezlerin sebeplerini daha net bir bi¢cimde ortaya koyacagi

ongoriilmektedir.

Son yillarda, inovasyon konusunda c¢ok fazla etkinlik yapilmasina ve girisimde
bulunulmasina ragmen, istedigimiz noktaya gelemememiz diisiindiiriiclidiir. Bundaki
en biiylik etkenin yaptigimiz organizasyon ve projelerimizde isin temelinden daha ¢ok
gorsel tarafina odaklanmak ve gilindelik basarilara odaklanmak oldugu

diistiniilmektedir.

Yayimmlanan inovasyon performansi konusundaki raporlar bize {ist siralara
¢ikabilmenin imkansiz olmadigini ancak ¢ok caligmamiz gerektigini ifade etmektedir.

Bunu nasil yapacagimiza dair bazi 6neriler asagida sunulmustur:
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4. Sanayi devrimini yasadigimiz bu c¢agda oncelikli olarak dijital altyapiy1 ve gevre
kosullarin1 hem gelisen dijital taleplere cevap verecek sekilde hem de haneleri ve
firmalar1 kapsayacak sekilde gelistirmek, dijital teknolojilerin o6zellikle KOBI
diizeyindeki firmalarda gerekli dijital yeteneklere sahip olmasini ve uygulamalar
kullanmay1 tesvik etmek ve dijital teknolojilerin potansiyelinden tam anlamda
yararlanilmas1 ic¢in Tirkiye’de, dijital yenilik kapasitesinin artirilmas1 ve dijital

teknoloji sektorlerinin gelismesi gerekmektedir.

Tiirkiye olarak Oncelikle inovasyon kiiltliriinii okul Oncesi donemde insanlara
asilamanin ve Orgilin egitim gergeklestirilirken, bireylerin biligsel beceri diizeyini
artiracak egitim sistemine yonelmenin, inovasyon Kkiiltiirlinii  gelistirecegi
diisiiniilmektedir. Insan giicii ve bilgi sermayesi basta olmak iizere, teknolojik
altyapinin gelistirilerek, kamu sektorii ve 6zel sektdr yatirimlarinin artirilip, stirekli
iyilestirmeyi saglayacak stratejik ve sistemli bir yapinin, inovasyona ve bununla

beraber inovasyon performasina katki saglayacagi dngoriilmektedir.
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II. ANKET SORULARI

Firmaniz ile ilgili sorular: birbirinde bagimsiz olarak cevaplayiniz.
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No DIJITAL DONUSUM STRATEJISI (SAVUNMACI)
Mevcut is modelimizi, dijitallestirmeye
1 . . . 1 2 3
oncelik vermekteyiz.
Mevcut {iretim siireglerinin etkinligini
2 o 4 1 2 3
artirmada dijitallesmeye 6nem vermekteyiz.
Mevcut tiriinlerin iyilestirilmesinde ve
3 | gelistirilmesinde dijitallesmeyi 1 2 3
kullanmaktayiz.
Dijital teknolojileri edinmeye yonelik
4 1 2 3
caligmalar yapilmaktadir.
Firmamiz ihtiya¢ duyuldugunda dijital
5 .. 1 2 3
teknolojilere yatirim yapar.
DIJITAL DONUSUM STRATEJISI (PROAKTIF)
Firmamiz yeni {iriinlerin, siireclerin ve is
6 modellerinin gelistirilmesinde dijital 1 5 3
teknolojilerin kullanilmasina 6ncelik
vermektedir.
7 Firmamiz djjital teknolojilerin kullaniminda 1 ) 3
bulundugu sektdrde onciililk etmektedir.
Firmamiz sahip oldugu dijital teknolojilere
8 L « . 1 2 3
rakiplerinden 6nce sahip olmustur.
Firmamiz djjital teknolojilerin kullanimina
9 o . 1 2 3
oncelik vermektedir.
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DIiJITAL BECERILER

Dijital teknolojilerin benzersiz 6zelliklerinin
stirekli 6grenilmesini tesvik ediyoruz.

Kurulusun, bilisim teknolojileri portfoyiiyle yenilik
yapmak i¢in gerekli finansal kaynaklari tahsis etme
konusunda esnektir.

Kurulusun, bilisim teknolojileri portfoyiiyle yenilik
yapmak i¢in gerekli olan yeterli insan kaynagini
tahsis etme konusunda esnektir.

Kurulusun, bilisim teknolojileri portfoyiiyle yenilik
yapmak i¢in gerekli olan yeterli BT altyapi1
kaynaklarini tahsis etme konusunda esnektir.

Kurulusun, yenilikler i¢in bilisim teknolojileri
portfoyiiyle baglant1 kurmak {izere fikir ve
diistinceleri paylasmanin saglam bir yoluna
sahiptir.

Kurulusun, yenilikleri kolaylastirmak igin bilisim
teknolojilerini devreye sokma konusunda makul
risk degerlendirmesi aliyor.

Yenilikleri kolaylagtirmak i¢in bulut, mobil, sosyal
medya ve biiyiik veri analizi gibi bir dizi yeni
teknolojiye erisimim var.

Bilisim teknolojileri altyapimiz, yenilikleri
kolaylastirmak icin istikrarli, glincel ve
giivenilirdir.

Personelimiz yenilikleri kolaylastirmak i¢in uygun
becerilere sahiptir.

10

Calisanlarimiz inovasyonu kolaylagtirmak i¢in
uygun adaptasyona sahiptir.

11

Kurulusun yenilikleri kolaylastirmak i¢in yazilim
saticilartyla iyi bir iligkisi var.

12

Bilisim teknolojileri portfoyiimiiz,
organizasyondaki tiim yenilikleri destekleyecek
sekilde donatilmistir.
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DIiJITAL TEKNOLOJILER

Firmamiz yapay zeka uygulamalarini
kullanmaktadir.

Makine 6grenmesi sistemleri hakkinda bilgi
sahibiyiz.

Firmamiz biiyiik veri hakkinda bilgi sahibidir.

Firmamizda nesnelerin interneti hakkinda ¢aligma
yapilmaktadir.

Firmamizda sanal gerceklik uygulamalari
kullanilmaktadir.

Firmamizda inovasyon bazli is modelleri
gelistirilmektedir.

Bulut bilisim firmamizda tercih nedenidir.

Akilli sistem ve teknolojiler firmamizda ¢ogu
alanda kullanilmaktadir.

3D yazici teknolojisi ile kendi prototiplerimizi
yapabiliyoruz.

10

E- Ticaret konularinda 6ncii firmalardan biriyiz.

11

Dijital fabrika lojistigini kullanmaktay1z.

12

Veri giivenligi firmamiz i¢in olmazsa olmaz bir
durumdur.
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FiRMANIN iNOVASYON YETENEGI

Firmamizda yeniligi tesvik eden ve destekleyen bir
yonetim anlayisi ve sirket kiiltiirii hakimdir.

Firmamizda iiriin gelistirme faaliyetlerinde farkli
kaynaklardaki bilgiler etkin ve hizli bir sekilde 1
organize edilerek kullanilir.

Firmamiz Pazar kosullarinda (miisteri isteklerinde,
rakiplerin liriinlerinde vb.) meydana gelen
degisiklikleri miimkiin olan en kisa siirede
iiriinlerine ve proseslerine yansitabilmektedir.

Firmamizda ¢aliganlar gelen yenilik, {iriin
gelistirme ve siireg iyilestirme faaliyetlerine
katilmaya ve bu konularda yeni fikirler iiretmeye
tesvik edilirler ve desteklenirler.

Firmamizda, miisterilerden, tedarik¢ilerden vb. den
gelen yeni fikirler siirekli olarak degerlendirilir ve
iriin gelistirme faaliyetlerine dahil edilmeye
caligilir.

Firmamiz pazardan aldig: geri bildirim ile
iiriinlerinde ve proseslerinde siirekli olarak uygun
degisiklikler ve yenilikler yaparak ¢evresindeki 1
degisikliklere en kisa siirede uyum
saglayabilmektedir.

Mevecut {iriinlerimizin teknik 6zelliklerinde ve
fonksiyonelliklerinde degisiklikler yaparak yeni 1
iirlinler elde etmeye ¢alisiriz.

Firmamiz inovatif tasarim ve tiretim
uygulamalarinda giiclii bir kapasiteye sahiptir.
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DIiJITAL iNOVASYON

Organizasyonel, teknik ve biligsel inovasyon
1 | yeteneklerimiz, firmamizin dijitallesmesinde énemli | 1 | 2 | 3 | 4
bir yer tutar.

Bilgi sistemleri ve robotik dahil olmak tizere dijital
2 | teknolojinin sagladig1 genis bir siire¢ ve iiriin 112]3]4
inovasyonuna sahibiz.

Yeni triinler tiretmek icin yeni dijital ve fiziksel
bilesen kombinasyonlarii kullanmaktayiz.

Bilisim teknolojilerini yeni bir {iriin, siire¢ ve is
modeli gelistirmede kullanmaktay1z.

FiRMANIN iINOVASYON PERFORMANSI

Liitfen asagidaki 6nermelere katilma derecenizi belirtiniz. Onermeler en
olumsuzdan en olumluya dogru siralanmistir.
1- Ortalamanin Cok Alti. 2- Ortalamanin Biraz Alti. 3- Ortalama. 4-
Ortalamanin Biraz Ustii. 5- Ortalamanin Cok Usti.

1 | Yeni fikir iiretme durumunuz nedir? 1123 |4
2 | Yeni iiriin hizmet saymiz nedir? 11234
3 | Pazara ilk olarak iirlin sunma durumunuz nedir? 11234
4 | Pazara yeni lirlin sunma hiziniz nedir? 11234

Y 6netsel uygulamalarda yeni ve essiz degisiklikler

S gerceklestirme diizeyiniz nedir? bp2)3 )4
Yeni iirlinlerinizin mevcut iiriinlere oranla yiizdesi

6 . 112134
nedir?

7 | Yeni iiriin satig gelirleriniz nedir? 11234

8 | Rakiplere gore yeni {iriin sayiniz nedir? 11234
Rakiplerine gore isletmenizin sahip oldugu patentli

9 |... . 112134
liriin saymiz nedir?

10 | Arastirma ve gelistirme harcamalariniz nedir? 1|12]3 )4
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