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OZET

Bu c¢alismanin amaci, Dogu Marmara Gilimrik ve Ticaret Bolge
Midiirliigiinde calisan personelin is stresi, tiikenmiglik diizeyleri ve demografik
Ozellikleri arasindaki iliskinin incelenmesi olarak belirlenmistir. Bu c¢alismada
tilkenmislik, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari, is stresi ise is
yiikii, kontrol ve beceri kullanimi ile sosyal destek alt boyutlariyla ele alinmstir.
Calismada glimriik calisanlarinin demografik 6zelliklerine ve calisma kosullarina

gore 1s stresi ve tiikenmislik diizeylerinin farklilasip farklilasmadigi analiz edilmistir.

Arastirmada Dogu Marmara Bolgesi (Kocaeli, Bolu, Sakarya, Zonguldak)
illerinde ¢alisan personelin tamamina elektronik belge sistemi {lizerinden anket
formlar1 gonderilerek toplam 312 adet giimriik ¢alisani lizerinde anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Anket ¢alismasi icin Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Is Stresi
Olgegi kullanilmis olup ayrica ¢alisanlar demografik dzelliklerini tespit edebilmek
amaciyla bir takim sorular yoneltilmistir. Verilerin analizinde, korelasyon, Anova ve

T-Testi kullanilmistir.

Anket bulgularinda, is yiikii alt boyutu degerinin ortalamanin lizerinde oldugu
ve en Onemli stres kaynagi olarak goriildiigii sonucuna ulasilmistir. Tiikenmislik
Olcegi ile bunun alt boyutlarna iliskin degerler ise glimriik ¢alisanlarinin diistik- orta
seviyelerde tiikenmislik yasadiklarini gostermistir. Is stresi dlgegi ile tiikkenmislik
Olgeginin o6zellikle duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica yapilan analizler
sonucunda, giimriik ¢alisanlariin is stresi ve tiikenmiglik diizeylerinin cinsiyet, yas,
gbrev(unvan), nobet ve memnuniyet diizeyleri degiskenine gore farklilik gosterdigi

sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Is stresi, Tiikkenmislik, Giimriik ¢calisanlar1



ABSTRACT

The purpose of this study to determine research of the job stres, burnout scale,
demogrsphical specificstions of East Marmara Regional Directorates of Customs and
Trade employees.This study aims to approach to two main titles. One of them is
burnout -as 3 seperate subtitle; emotional exhaustion, personal underachivement and
depersonalization- and other one is job stress —as 3 seperate subtitle; workload,
control & performing, social support- Analising process in this study leads to find
out if worker's burnout levels are diffirent according to demographic specifications
of customs employees or job conditions.

Electronic surveys has sent to workers who are working in Kocaeli, Bolu,
Sakarya, Zonguldak provinces(East Marmara Region) and total 312 surveys has
fullfilled by customs employees from East Marmara Region. Maslach burnout
inventory and job stress inventory has used for surveys also there were questions to
determine worker's demographic specification. In the analysis of the data,

Correlation, Anova and T-Test were used.

In the survey findings, it was concluded that the value of the workload sub-
dimension is above average and it is seen as the most important source of stress. The
burnout scale and the values related to it’s sub-dimensions showed that customs
employees experienced low-medium levels of burnout. It was revealed that there is a
positive and significant relationship between the job stress scale and the burnout
scale, especially the emotional exhaustion and depersonalization sub-dimensions. In
addition, as a result of the analysis, it was concluded that the job stress and burnout
levels of customs employees are different according to the variables of gender, age,

duty (title), shift and satisfaction levels.

Key Words: Job Stress, Burnout , Customs Employees
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GIRIS

Insanlar en temel ihtiyaclarini karsilayabilmek adma calismak ve iiretmek
durumundadir. Bu baglamda calisma yasami insan hayatinda en 6nemli rollerden
biridir. Temel ihtiyaglarin karsilanmasinin disinda, insanlar sosyal bir gruba ait olma,
hayattan zevk alma ve doyuma ulagmak icin de ¢alismak durumundadir. Giiniimiiz
diinyasinda yasam hizinin artmasi, is yukii artisi, is ortaminin yetersizligi ve is
giivensizligi gibi nedenlerden dolayr yasanan is ile ilgili stresin giderek arttig:

goriilmektedir (Gtiliizade, 2019: 1).

Stres kavrami, “farkli nedenlerden dolay1 hissettikleri baskiya bagl olarak
ortaya ¢ikardiklar1 ruhsal, davranigsal ve zihinsel tepki” seklinde tanimlanmaktadir
(Narin, 2010: 2). Gerilim, zorlama, baski gibi kelimeler ile de ifade edilen stresin
bireyler lizerindeki etkisi nedeniyle davraniglari, is verimini ve insanlar arasi iliskiyi
etkilemektedir (Ko¢ ve Topaloglu, 2010: 22).

Diger taraftan, “bireylerin hem ruhsal hem de bedensel olarak tam bir
bikkinlik halini yasamalar’” seklinde tanimlanan tiikenmiglik ise her bireyde
rastlanilabilecek bir durumdur. Tiikenmiglik hissinin genel olarak isten kaynaklanan
beklentilerin  kargilanamamasi1 durumunda yasanmakta oldugu bilinmektedir
(Giiliizade, 2019: 2). Is stresi ile bas edemeyen bireylerin karsi karsiya kaldigi
tikenmislik (Koksal, 2009: 8), uzun siiren durumlarda ¢alisanlarin ruh saghgi
tizerinde negatif etki yapmaktadir. Buradan hareketle, stres ve tiikenmislik
kavramlarmin birbirlerinden farkli kavramlar oldugunun ve yasanan is stresinin,

tilkkenmislik yasanmasinda etkili oldugu s6ylenebilir.

Tiikenmislik duygusu orgiitlerde siklikla karsilasilan bir durumdur. Insanlar
hayatlarinin belli donemlerinde bu durum ile karsi karsiya kalabilmektedirler.
Ozellikle zaman baskis1 altinda veya is yiikiiniin fazla oldugu érgiitlerde galisanlarin
tikenmislik hissetmeleri olasiligi daha yiiksektir (Zor, 2018: 9). Giimriik
calisanlarinin, miisteri konumunda bulunan ithalat¢i, ihracat¢i, miisavir, nakliye
stirticiisli, yolcu ve turistler gibi farkli paydaslar ile siirekli iletisim ve etkilesim
halinde olmalar1 nedeni ile tilkenmislik problemi yasama olasiligmnin ytiksek oldugu

bilinmektedir (Y1ildiz ve ark, 2013: 184).



Bu kapsamda, bu tez calismasinin amaci giimriik ¢alisanlarinda is stresi ve
tilkkenmiglik iliskisinin incelenmesi olarak belirlenmistir. Bu baglamda giimriik
calisanlarinin is stresi ve tiilkenmislik diizeyi ile, bu degiskenlerin calisanlarin
demografik ozelliklerine ve ¢alisma kosullarma gore farklilasip farklilasmadigi

analiz edilmistir.

Bu tez ¢alismas1 amaci dogrultusunda toplam 3 boliimden olusmaktadir. Giris
boliimiinii takip eden birinci boliimde is stresi ve tiikkenmislik kavramlari ile bunlarin
nedenleri, sonuglari ve bu olumsuz durumlar ile basa ¢ikma yontemlerine iliskin
literatiir agiklanmigtir. Gumriik ¢alisanlar1 ve ¢alisma kosullarina iligskin bilgi
verilerek calisma kosullarmin is stresi ve tiikkenmislik ile iliskisi degerlendirilmistir.
Ikinci boliimde arastirmanm ydntemine iliskin bilgiler yer almaktadir. Ugiincii ve son
boliimde ise arastirma bulgular1 mevcut literatiir 151g¢1nda tartisilmis olup, bulgular
dogrultusunda arastirma sonucu ve bu sonuca yonelik degerlendirmelere yer

verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
1. KAVRAMSAL CERCEVE: iS STRESI VE TUKENMISLIK
1.1. s Stresi Kavram

Bireyler herhangi bir tehlike ile karsilagtiklarinda ve bununla basa
cikabileceklerini diisiindiiklerinde savasarak bu duruma uyum saglamaya calisir.
Ancak, birey bu durum ile basa ¢ikamayacagini anladigi anda bu tehlikeden
uzaklagmak icin bir ¢ikar yol bulmaya calisir (Tekgdz, 2011: 3). Farkl bir ifade ile
savas veya kac karar1 verilerek karara uygun tepkiler harekete gecirilir (Giiliizade,
2018: 7). Bu siiregte g¢evreye uyum saglama c¢abasinda olan birey, uyumunu
zorlastiran pek ¢ok etkenle karsilasarak psikolojik ve bedensel sinirlarinin 6tesinde
caba harcamaya baslar ve bu durum bireylerin yorulmalarini tetikleyerek stres

yasamalarina neden olur (Yetisen, 2010:5).

Stres kavrami giiniimiizde bir¢ok insan tarafindan giinliik hayatta kullanilan
modern zamanin sundugu bir kavram olup, kavrama iliskin bir¢ok arastirma yapildigi
goriilmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde, stresin insanlarm verimliligi iizerinde
olumsuz etki yaptigi, duygusal olarak zarar verdigi, sosyal iliskileri bozdugu
yoniinde bulgulara ulasildigi goriilmektedir. Bu baglamda stres kavrami “bireysel,
cevresel ve orgiitsel faktorlerin belli bir derecede etkin oldugu, kisinin davranislarini,
tutumlarini ve duygularini etkileyen bir durum” seklinde ifade edilmektedir (Ertekin,
1993: 7). Baska bir ifadeyle stres, kisinin smirlarinin bedensel ve ruhsal anlamda
zorlanarak tehdit edilmesi ile ortaya ¢ikan psikolojik bir durumdur. Kisinin tehdit
edici unsurlara ve asir1 uyarilara karsi gelistirdigi psikolojik ve fizyolojik tepkileri

barindiran zamanin en yaygin hastalik olarak tanimlanabilir (Kalay, 2009: 41).

Glinlimiiz diinyasinin rekabet¢i ve zor calisma ortamu is yerinde stresi de
beraberinde getirdiginden, is stresi kavrami Onem kazanmistir (Cartwright ve
Cooper, 1997:3). Stres kavraminin ¢ogunlukla is stresi olarak karsimiza ¢ikmasmin
en onemli nedeni de budur. Bireylerin neredeyse zamanlarmin ¢cogunu calistiklart is
yerinde gecirerek islerine yonelik amaglarimi gergeklestirmek ve Orgiitiin
kendilerinden bekledigi gorev ve rolleri yerine getirmek giidiisliniin tetikledigi stres

is stresi olarak nitelendirilmektedir (Giimiistekin; Oztemiz, 2005: 272). Is stresi,



“calisanlarin islerinden dolay karsilastiklar1 gerginlik ve kaygiy1 hissetme durumu”
seklinde tanimlanmaktadir. Kavram, Yozgat ve ark. (2013: 518-519) tarafindan da
“kisitlamalar, firsatlar ve Onemli fakat belirsiz sonuglar1 olan taleplerden dolay1
bireyler tarafindan algilanan psikolojik bir durum” seklinde tanimlanmaktadir.

99 ¢ 199 ¢

Literatiir incelendiginde, is stresi yerine “mesleki stres”, “calisma stresi”,“endiistriyel
2 (19X 2 (13

stres”, “oOrgiitsel stres”, “is baskis1” ve “is gerilimi” gibi kavramlarinda kullanildig1

goriilmektedir (Tutar, 2016: 238).

Insanlar hayatlarmin 6nemli bir boliimiinii is yerinde gecirmektedir. Bu
baglamda gerek insani gerekse ekonomik agidan son derece onemli olan is stresinin
dogru yonetilmesi gerekir. Aksi takdirde is stresi yasayan kisinin duygusal ve fiziksel
zarara ugramasina neden olacagi gibi, orgiitsel acidan da dogrudan ve dolayl olarak
bir maliyeti olacaktir (Keser, 2014: 20; Quick ve ark., 2017: 467). Bireysel ve
orgiitsel motivasyonun diismesi ve ¢alisanlarin isten ayrilmasi gibi olumsuz sonuglar

bu duruma bir 6rnek olarak verilebilir (Yozgat ve ark., 2013: 520).
1.1.1. s Stresi Modelleri

Is stresine neden olan faktorleri veya is stresinin sonuglarini arastirmak amaci
ile farkli modeller gelistirilmistir. Her ne kadar kisilerin ayni durum karsisinda
hissettigi stres seviyesi ve stres belirtileri farklilik gosterse de (Balaban, 2000: 189-

190), genel olarak is stresi ile ilgili modeller bu baslik altinda verilmistir.
1.1.1.1. Is Stresinin Genel Modeli

Gegmis arastirmalardan elde edilen bulgular ve teoriler gergevesinde is
stresinin genel modeli Beehr ve Newman (1978: 667) tarafindan gelistirilmistir.
Yazarlar is stresini, ¢evresel stres unsurlari ile bu unsurlar tarafindan olusturulan
gerilimin kisilerce nasil algilandigint incelemislerdir. Modele gore, kisilerin
becerileri gibi kisisel faktorler, fiziksel ve demografik hususlar ve ¢evresel kosullar
bireylerin maruz kaldig1 gerilime etki etmektedir. Yazarlar bu gerilim siirecini stresin

gelisim siireci olarak tanimlamaktadir.

[s stresinin orgiitsel sonuglarina da atif yapilan model, kisilerin gelistirdigi ve

sonrasinda yansittig1 fiziksel ve psikolojik davranislar1 icermektedir (Rujnan, 2010:



7). Modele gore, calisanlarin orgiitsel etkinlere katilmamasi, ise gitmemesi veya is
yerindeki performanslarindaki olumsuz degisiklikler is stresinin Orgiit agisindan

olumsuz orgiitsel sonuglar1 arasindadir (Beehr, 1995: 102).
1.1.1.2. Karasek Talep-Kontrol Modeli

Talep-kontrol modeli Karasek tarafindan literatiire kazandirilmis olup, son
donemde Jones ve Bright (2001) tarafindan gelistirilmistir. Model, is kontrolii ve
talep diizeyi olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Karasek’in Talep-Kontrol Modeli Sekil

1°de verilmistir.

Karasek tarafindan gelistirilen bu modele gore, isin stres diizeyini belirleyen
etken, is yiikii ile is kontroliiniin etkilesimidir (Demiral, 2007:12). Modele gore is

kontrolii ve beklentilerin farkh diizeyleri dort farkl: is tiirii meydana getirmektedir.

Ornegin, diisiik is kontrolii ve yiiksek is yiikii birlesme tiirii yiiksek ve
gerilimli islerin olusmasina neden olmaktadir. Dolayis1 ile bu kapsama giren islerde
calisanlar hem psikolojik hem de fiziksel agidan yiiksek gerilim hissetmekte ve bu
durum is stresinin de yiiksek diizeyde yasanmasia neden olmaktadir. Diger taraftan,
is kontroliinilin yiiksek, is yiikiiniin ise diisiik olmasi1 durumunda calisanlarin gerilim
diizeyleri daha diisiiktiir. Modelde, yiiksek is kontrolii ve yiiksek is yiikii durumu
olumlu is tiiriiniin olusmasi ile sonuglanmaktadir. Son olarak, diistik is ytkii ve diisiik

is kontrolii ise normal ve pasif isler seklinde tanimlanmaktadir.

Talep Diizeyi
Diisiik Yiksek ]

Yiiksck
Gerginlik

L~

Pasif s
Diisiik

Kontrol
Diizevi

Diisiik

Yiksek | Gerginlik

Aktif Is

Sekil 1:Karasek’in Talep-Kontrol Modeli (Karasek, 1979: 288)
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1.1.1.3. Kisi-Cevre Uyum Modeli

Kisi-gevre uyum modeline iliskin ilk arastirmalar, kisilerin tutum ve
davraniglarinin ¢evresel faktorlerden etkilendigi varsayimi tizerine kurulmustur. Kisi-
¢evre uyum modeline iligkin ilk ¢alismalar Ekehammer (1974) tarafindan yapilmis
olup, sonrasinda Chatman (1989) tarafindan degerler, Edwards ve Shipp (2007)

tarafindan ise ihtiyaglar ¢ercevesinde ele alinmistir.

Kisi-cevre uyumu ile ilgili arastirmalar uyum konusunu benzerlik uyumu ve
tamamlayict uyum olmak tizere iki farkli sekilde ele alinmistir. Benzerlik uyumu
kapsaminda, kisiler cevresindeki diger kisiler ile benzer degerlere, 6zelliklere ve
ilgilere sahip ise uyum saglamalar1 daha kolay olmaktadir (Cable ve Edwards, 2004).
Dolayisi ile, ¢alisanlarin 6rgiit ile ortak degerlere sahip olmasi durumunda benzerlik
uyumu olusur (Chatman, 1989) ve bu kisilerin motivasyon diizeyleri, i doyumlar1

artarken, isten ayrilma olasiliklar1 diismektedir (Schneider, 1987).

Tamamlayic1 uyum ise, kisinin becerileri ile ¢evrenin uyumu veya g¢evrenin
sunduklar1 ile kisinin ihtiyaglarinin uyumu olacak sekilde iki farkli agidan
incelenmektedir (Cable ve DeRue, 2002). Kisi becerileri ile ¢evre uyumu agisindan
yapilan incelemelerde, kisi becerileri bireyin sahip oldugu yetenekler, enerji, zaman
gibi hususlari, cevre talepleri ise ig gereklilikler, rol beklentileri gibi hususlari
icermektedir (Edwards ve ark., 1998). Diger taraftan, ¢evrenin sundugu imkanlar ile
kisi ihtiyaclart uyumu agisindan yapilan incelemelerde ise, g¢evrenin sundugu
imkanlar olarak yemek, barinma, iicret, sosyal statii, firsatlar gibi husular, kisi
ihtiyaclar1 olarak ise motivasyon, sosyallesme gibi hususlar dikkate almmaktadir

(Edwards ve Shipp, 2007).
1.1.1.4. McGrath Is Stresi Modeli

Stres kavram1 McGrath (1970) tarafindan “bireylerin sahip oldugu, istedigi ya
da arzu duydugu eylemleri yapacaginda karsilasacagi zorlama, kisitlama veya
talepler seklindeki dinamik kosul” seklinde ifade edilmektedir. Yazar, organizmanin
yanit verebilme yetenegi ile ¢evresel kosullar arasindaki uyumsuzlugu stresin nedeni

olarak belirtmektedir.



Yaptig1 caligmalar kapsaminda, stres ve stresli durumlarin meydana gelme
stirecindeki agamalar1 inceleyen McGrath tarafindan dort asamali bir gember modeli
olusturulmustur. Literatiirde “stres cember modeli” seklinde yer alan bu modele gore
stresin kaynagi, bireyler iizerindeki etkisi, bireylerin bu etki karsisinda verdigi tepki
ve ortaya c¢ikan sonug arasinda bir baglanti mevcuttur. Yapilan aragtirmalar sonucu
McGrath tarafindan stresin asagida verilen hususlardan kaynaklandigi sonucuna

ulagilmistir (Akt. Ertekin, 1993: 150);

+ Isin zor ve belirmis olmasy, is yiikiiniin fazla olmas1 vb. durumlardan dolay1

olusan stres,
+ Is yogunlugu, catisma ve belirsizlik gibi rolden dolay1 olusan stres,
+ Is ortaminm kalabalik olmasindan dolay1 olusan stres,
* (Cevre sartlarindan kaynaklanan stres,
* Anlasilmama, diglanma ve yalnizlik gibi sosyal ¢evreden kaynaklanan stres,

 Almnma, kaygi ve endise seviyesi gibi kisilerin kendi 6zelliklerinden

kaynaklanan stres.

Modele gore herhangi bir birey stres olarak algilanabilecek bir durum
karsisinda ilk olarak anlamlandirmaya ve degerlendirmeye ¢alismaktadir. Sonrasinda
ise, birey tarafindan durumun olumlu sekilde sonuglanabilmesi i¢in uygun tepkiye
karar verilir ve buna uygun davraniglar sergilenir. Son asamay1 ise bu davraniglarin
ortaya ¢ikardigi sonuclar olusturmaktadir (Ertekin, 1993: 151). Sonucun olumlu
olmas1 durumunda kisi rahatlamakta, olumsuz bir sonug ise stresin ortaya ¢ikmasina

neden olmaktadir.
1.1.2. is Stresine Neden Olan Faktorler

Is stresine neden olan faktorler tek bir nedenden kaynaklanabilecegi gibi
birden fazla faktérden de kaynaklanabilmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde, is
stresine neden olan faktorlerin Orgiit dis1 faktorler, Orgiitsel faktorler ve bireysel
faktorler olmak tizere ii¢ ayr1 baslik altinda incelendigi goriilmektedir (Kaya Altun,

2018: 6).



1.1.2.1. Orgiit Dis1 Faktorler

Calisanlarin planlarini dis ¢evre kosullarina gore sekillendirmek durumunda
olmalar1 strese neden olmaktadwr. Bu kosullar siyasal, ekonomik, kiiltiirel
faktorlerden kaynaklandigi gibi, teknolojik gelisim ve degisim ile bilinmezlik
durumlarindan da kaynakli olabilmektedir (Gengay, 2007: 772).

Ekonomik sisteme kars1 giivensizlik durumu ve ekonomik belirsizlikler
kisilerin stres yasamasina neden olan 6nemli faktdrlerden biridir. Ornegin bir {ilkede
enflasyon yiiksek ve yatirimlar yetersiz ise isciler isten ¢ikarilma endisesi ile karsi
karstya kalmaktadir. Bu durumda gelecek kaygist ve sonucunda stres olusmasina
neden olur (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 300). Diger taraftan, siyasal istikrar
toplumlar icin dnemlidir. Tktidarm sik sik el degistirmesi toplumda giivensizlige, bu

giivensizlik ortami da strese neden olabilmektedir (Can, 1997: 367).

Son yillarda yasanilan teknolojik gelisim ve buna bagli olarak degisen is
kosullar1 da c¢alisanlar agisindan Onemli bir stres kaynagi olarak ©on plana
¢ikmaktadir. Ornegin, otomasyon sistemleri ve robotlar konusunda yasanan
teknolojik gelismeler insan giiciine olan ihtiyac1 azaltmakta ve strese neden

olmaktadir (Giilten ve Oztemiz, 2005: 276-277).

Son olarak, toplumda yasanan etiketleme, otekilestirme, din, yalnizlik, sosyal
smif gibi hususlar ile toplumsal iklim de ¢alisanlarin stres diizeyleri tizerinde 6nemli
etkisi olan toplumsal ve kiiltiirel unsurlardir. Bu unsurlar, ¢alisanlarin is arkadaslari
ile iletisim ve etkilesimi tlizerinde etkili oldugu gibi, aile ve toplum yapisi iizerinde de
onemli etkiye sahip oldugundan stres diizeyini artirma olasihigi yiiksek hususlar

olarak on plana ¢ikmaktadir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 22).
1.1.2.2. Orgiitsel Faktorler

[s stresine neden olan &rgiitsel faktdrlerden birisi yapilan isin gereklilikleri ile
calisanlarin sahip oldugu zihinsel ve fiziksel olanaklar arasindaki uyusmazlik
durumudur. Sahip olunan kaynaklarin isi yerine getirebilmek igin yeterli olmamasi

durumunda birey stres yagamaya baslamaktadir (Hessels ve ark., 2017: 178).



Is stresine neden olan diger bir faktdr ise, orgiitsel politikalarin amacina
uygun olmamasi durumudur. Bazi kurumsal politikalar calisanlarda gercekei
olmayan beklentiler olusmasima neden olmasi, adil olmayan fiicret politikast veya
uygulanan kati1 kurallar stres kaynaklar1 olarak literatiirde siklikla yer almaktadir.
[lave olarak, yiikselme olanaklarmin kisith olmasi veya adil olmamasi, kariyer
sorunlari, koordinasyon problemleri, ¢alisma ortaminin yetersiz fiziksel kosullari

veya rahatsiz edici olmasi strese neden olmaktadir (Budak ve Budak, 2016: 323).

[lgili literatiir incelendiginde, orgiitler tarafindan ¢ahisanlara sunulan faktorler,
calisanlarin gorev ve sorumluluklarinin tam olarak belirlenmemis olmasi veya
orgiitiin amaci ile Ortlismemesi (Aytag, 2002: 3), rol belirsizligi (Simsek ve ark.,
2014: 271), rol ¢atigsmas1 (Durna, 2004: 195), sosyal destek eksikligi (Luthans, 2011:
280-282) ve performans degerlendirmesi ve kariyer problemleri (Y1ilmaz ve EKici,
2003: 13) gibi hususlarin Orgiit i¢ci stres kaynaklar1i olarak O6n plana ¢iktig1

goriilmektedir.
1.1.2.3. Bireysel Faktorler

Baz1 akademik c¢aligmalar, orgiit ici veya oOrgiit dis1 stres kaynaklarinin
onemini yadsimamak ile birlikte stresin esas kaynaginin bireyin kendisi ile ilgili
oldugunu savunmaktadir (Braham, 1998: 33). Bu baglamda, cinsiyet, medeni durum,
gelir, tecriibe gibi o0zellikler stresin temel kaynagini olusturmaktadir. Diger taraftan,
birey ile ilgili duygusallik, fiziksel durum, aile yapisi, beklentiler, sosyal yasam ve
aliskanliklar gibi kisilik 6zellikleri de stresin olusumunda 6nemli rol oynamaktadir

(Eren, 2014: 294-295).

Cinsiyet ve yas ile ilgili ¢alismalara bakildiginda, genellikle kadinlarin
erkeklere gore, yash calisanlarin ise gen¢ arkadaslarina gore daha stresli oldugu
sonucuna ulagildig1 goriilmektedir (Cam, 2004: 7-8; Bicki, 2016: 58). Kadinlarin
daha fazla stres yasamasinda is yerinde cinsiyet ayrimciligi, taciz, siddet ve rol
catigmast gibi hususlarin etkili oldugu degerlendirilmektedir (Ekinci ve EKkici, 2003:
101). Diger taraftan, yas1 ilerlemis olan ¢alisanlar gen¢ arkadaslarmin dinamizm ve
enerjisine ayak uyduramamasi, emeklilik diigiinceleri ve 6liim kaygis1 gibi hususlarin
yash ¢alisanlarin stres diizeyinin yiiksek olmasi konusunda onemli etkenler oldugu

bulgusuna ulasildig1 goriilmektedir (Bigki, 2016: 58).
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Aile ile ilgili hususlarda Onemli bireysel stres kaynaklar1 olarak
goriilmektedir. Ornegin, bir yakmnn kaybedilmesi, bosanma, ailevi sorunlar, ¢ocuklar
ile ilgili saglik sorunlari kigilerin is stresi yasamasinda Onemli etkiye sahiptir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 281).
1.1.3. Is Stresinin Belirtileri

Bireyler calisma hayatinda karsilastiklar1 tehditlere kars1 miicadelede basarili
bir yol izlemedigi taktirde, basa ¢ikamadig: stresin etkileri sonucu bazi psikolojik,
fizyolojik, davranigsal, duygusal, bilissel belirtiler gosterir (Kaya,2010:19). Bu

belirtiler bireylerin kisilik 6zelliklerine gore farkl sekillerde kendini géstermektedir.

Genel anlamda stres belirtilerini psikolojik, davranigsal ve fizyolojik olmak

iizere ii¢ baslik altinda toplayarak incelemek miimkiindiir (Sokmen, 2005:5 )
1.1.3.1. Fizyolojik Belirtiler

Stresin, insan bedeni tizerindeki etkileri fiziksel belirtileri olarak degerlendirilir.
Yapilan c¢alismalar, bireylerin yasadigi bazi fiziksel hastaliklarin ve kronik
rahatsizliklarin  olusumunda i3 yerinde yasanilan stresin etkili oldugunu
gostermektedir (House,1981:4). Stresin pek ¢ok fiziksel belirtisi vardir ve bu
belirtiler kisilerin ruhsal ve fiziki durumlarma gore farkli sekillerde ortaya

cikabilmektedir.

Literatiire gore, stresin en belirgin fizyolojik ornekleri, istahsizlik, kilo kaybu,
fazla yemek ve igmekten kaynakli kilo alma, yemek yenmese bile tokluk hissidir
(Eren, 2014:308). Stresin diger fiziksel belirtileri, bitmeyen yorgunluk hissi, kalp
rahatsizliklari, tansiyon problemi, nefes darligi, ellerde titreme, uykusuzluk, mide ve
bas agilari, alkol ve sigara tiiketiminde artis, sinirsel tikler ve bayilma seklinde
seyredebilmektedir (Uziim, 2010: 12). Stresten kayakli bu formda sorunlar yasayan
bireylerin sirket i¢i gerek isiyle ilgili gerekse insani iliskilerinde basar1 gdstermesi

olduk¢a zorlasacaktir.
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1.1.3.2. Psikolojik Belirtiler

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki, mesleki hastaliklar kapsamina giren ilk
on hastaliktan biri psikolojik rahatsizliklardan kaynaklanmaktadir (Kendal, 1987:75).
Insan psikolojisi iizerinde etkileri bulunan stres basta gerginlik olmak iizere, is
tatminsizligi, endise, sinirli olma hali, erteleme gibi sekillerde kendini
gostermektedir (Uludag, 2019:7). Giiniin ¢ogunu isyerinde gegiren bireylerin maruz
kaldiklar1 stres hali, fiziksel sorun ortaya ¢ikarmasa bile kisiye psikolojik diizeyde
zarar verebilmektedir (Ciiceloglu, 2016: 270-272). Bu agidan stres, insan davranis ve

duygularmi etkileyen 6nemli bir uyarandir.

Stresin bireyler lizerinde yarattig1 baz1 psikolojik belirtiler; yorgunluk, sinirli,
stipheli ve saldirgan tavirlar, bikkinlik, depresyon, alinganlik, siirekli kaygi, endise
ve korku yasamak, ise odaklanamama, kendine giivenmeme, unutkanlik yasama,
zihin karisiklig1, sosyal hayattan uzaklagsma seklinde siralanan uzun bir listedir

(Batigiin ve Sahin, 2006: 36).
1.1.3.3. Davramissal Belirtiler

Hammer ve Sauter (2013:25) yapmis olduklar1 ¢alismalar ile, insan
davraniglar1 ile is stresi arasinda iliski oldugunu destekleyen bazi sonuglar elde
etmislerdir. Isyerinde yasanan stresin bireyin sadece isteki performans ve
iretkenligini etkilemedigi, bununla birlikte kisinin sosyal iliskilerini, c¢alisma
yasantisinin yani sira sosyal yasantisini da olumsuz yonde etkiledigi gercegi yapilan
calismalarin sonucudur. Stresli bir ¢alisma ortami, alkol, sigara ve uyusturucu
kullanimin1 tetikledigi gibi, {lretkenligin azalmasi, ise devamsizlik olumsuz

davranislara da neden olabilmektedir (Aydin, 2018:67).
1.1.4. 1s Stresi ile ilgili Yapilmis Cahismalar

Yapilan literatiir taramasi sonucu, stres kavrammin bir ¢ok alan ve ¢aligmaya

konu oldugu goriilmiistiir. Bu baslik altinda bu ¢alismalara kisaca deginilmistir.

11



1.1.4.1. Ulusal Literatiirde Yapilan Arastirmalar

Sigr1 (2007) “Gegici ve Daimi Personelin Stres Faktorlerinin, Belirtilerinin,
Yatkinliklarinin ve Stresle Bas Etme Tarzlarinin Mukayeseli Analizi’ ¢alismasimi
askerligi bir meslek olarak yerine getiren daimi personel ile gorev olarak askerlik
yapan gegici personel iizerinde gergeklestirerek, daimi personelin gegicici personele
gore daha az stres algiladiklari, stres belirtilerini daha diisiik seviyede sergileyerek

gecici personele gore stresle basa ¢ikmada daha aha etkili olduklarini saptamustir.

Seker (1995) ¢ Lise Ogretmenlerinin Stres Kaynaklarma Iliskin Algilar1 ve
Smif Atmosferi Arasmindaki Iliskiler’ isimli ¢alismasinda, stres yaratan unsurlarm,
ogretmenlik mesleginin saygmhiginin giderek diismesi, maaslarin diisiik olusu, is
yikii fazlaligi ve 6grenci sorunlari, mesleki orgiitleri yetersiz olusu ve bu orgiitlerin
egitim politikalar1 ile ilgili kararlarda etkili olamamalari, ebeveynlerin olumsuz
yaklagim ve etkileri oldugu belirtilmistir. Diisiik stres kaynaklar1 arasinda ise,
miidiiriin otoriter olusu, yetersiz olusu, meslegin sikic1 olusu, 6grencilerin giyim,

beslenme gibi temel ihtiyaclaridan sorumlu olmak gibi durumlar siralanmistir.

Derdiman (2006), ‘Toplumsal Etkilesim-Kamu Diizeni Iliskisi A¢isindan
Polis Hizmetlerinde Toplum Destegi ve Iliskisi ¢ ¢alismasinda, polis memurlarinin
ayni toplum igerisindeki lise-liniversite 6grencilerinden, fiziksel rahatsizligi olan

kisilerden ve yetiskin bireylerden daha stresli olduklarini saptamistir.

Saldamli  (2000) “Otel Isletmelerinde Stres Kaynaklar1 ve Calisanlar
Uzerindeki Etkileri: Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama” adl1 calismasinda, Tiirkiye
de faaliyet halinde bulunan 25 otel i¢inde farkli departmanlarda ¢alisanlardan aldig1
geri doniislere gore, is yogunlugu nedeniyle gerek aile bireylerine gerckse sosyal
hayata zaman ayrramama durumunun stres kaynaklarmmin basinda geldigini ortaya
koymustur. Bunun yam sira, maddi kosullar, iicretlerdeki yetersizligin, yogun
calisma saatlerinin ve deneyimin yetersiz olusunun bir bagka stres kaynaklar1 olarak

ortaya ¢iktigini tespit etmistir.

Gokdeniz (2005) “Uretim Sektériindeki Isletmelerin  Orgiit I¢i Stres
Kaynaklar1 ve Mobilyacilik Sektoriinde Bir Uygulama” isimli ¢aligmasinda mobilya

sektoriinde c¢alisan kisiler iizerinde bir arasgtrma yapmis ve strese neden olan
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unsurlart 6nem derecesine gore siralamistir. Bu siralama; yetki yapisi, liretim yapisi,

iklim ve orgiitsel yap1, gorev yapist, kiiltiirel ve rol yapist seklinde saptanmustir.

Giirol (2008), ‘Ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Duygusal
Zeka Diizeyleri Ile Stresle Basa Cikma Becerileri Arasmdaki iliski® ile ilgili
caligmada, Istanbul Anadolu yakasi ilkdgretim okullarinda gorev alan dgretmenler
arasinda bir arastrma yapmis ve bu kisilerin duygusal zeka diizeyleri ile stres ile
basa ¢ikma becerileri arasindaki iliskiyi irdelemistir. Sonucunda, stresle basa ¢cikma

becerileri ve duygusal zeka arasinda anlamli iliskiler bulmustur.

Sandik¢r (2010), ‘Stresin Tiikenmislik Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi:
Diyarbakir’da Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma’ isimli calismasinda isminden de
anlasilacagi tlizere, stresin tiikenmislik lizerindeki etkisi incelenmis ve aralarinda

olumlu bir iligki bulmustur.

Yilmaz ve Ekici’nin (2003) ‘Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarmin
Performansmna Etkileri Uzerine Bir Arastirma’ sonucuna gore, calisanlarmn yas,
medeni durum, egitim seviyesi gibi degiskenlere gore stresle basa ¢ikabilme ve
olaylara verdikleri tepkilerde degiskenlik gozlenmistir. Buna gore, c¢alisanlarin
egitim diizeyleri azaldikga stres diizeylerinin arttigi gézlenmis, bu Kkisilerin
digerlerine gore daha fazla oranda is arkadaslariyla etkili iletisim kuramadiklari,
karar almada yetersiz kaldiklari, tansiyon, damar ve kalp rahatsizliklarmi yasadiklar1
gozlenmistir. Lise ve yliksekokul mezunu katilimcilarin diger katilimcilara oranla
daha az gerginlik ve endise yasadiklar1 goriiliirken, ilkogretim seviyesinde egitim
diizeyine sahip bireylerin en yiiksek oranda gerginlik ve endise hali yasadiklari tespit
edilmistir. Yaslar1 ileri olan katilimcilarin, 6zellikle meslekteki gorev siireleri de
uzadikca daha fazla tansiyon sorunlari yasadiklar1 tespit edilmistir. Bunun yani sira,
evli calisanlarin bekar c¢alisanlara oranla stres anlarinda daha fazla tansiyon
sorunuyla karsilastiklar1 saptanmistir. Ayrica aragtirmaya gore, iste hata yapma, ise
uygun etkili kararlar verememe, isin niteliginin diisiik olusu, calisma arkadaslariyla
yeterince iyi iliskiler kuramama, isbirligine kapali olma, kendini yetersiz hissetme
bireyleri ¢aligma ortaminda olumsuz etkileyen ve isten uzaklastiran stres kaynaklari

olarak tespit edilmistir.
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Durna (2006), ‘Universite Ogrencilerinin Stres Diizeylerinin Baz1
Degiskenler Agisindan Incelenmesi’ne yonelik calismasini, Nigde Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Nigde Meslek Yiiksekokulu’ndaki 6grenciler
izerinde uygulayarak dort yillik fakiiltede egitim goren 6grencilerin yasadiklari stres
diizeylerinin iki y1l egitim goren yiiksek okul 6grencilerine gore daha diisikk oranda
gercgeklestigi sonucuna ulagmistir. Yasanan stres diizeyi farkinin, sadece 6grenim
yilinin siiresiyle ilgili olmadig1 bu durumu tetikleyen birden fazla degiskenin oldugu
anlagilmistir. Bunlardan biri, arastirmaya katilan 6grencilerin aile gelir diizeylerinin
ogrencilerin algiladiklar: stres lizerinde onemli bir etkisi oldugudur. Arastirmada, 4
yillik fakiiltede egitim goren Ogrencilerin aile gelir seviyesi ortalamalari, diger
grubun aile gelir diizeyi ortalamasindan ytiksektir. Bu arastirmada, yakin arkadas
sayisinin stres diizeyi iizerinde etkili oldugu sonucuna da ulasilmistir. Yasanan stres

diizeyinin, samimi olunan arkadas sayisinin artmastyla beraber azaldig1 gozlenmistir.

Balcr’nm (1994), ‘Universite Ogretim Elemanmin Is Stresi Ankara’da Baz1
Ogretim Elemanlar1 Uzerinde Yapilan Bir Arastirma’ isimli calismaya toplamda 86
akademisyen katilim gostermis, sonucunda ise Ogretim elemanlarinin performans
diizeyleri, stres diizeyleri ve uyguladiklar1 bas etme stratejileri arasinda anlaml bir
fark bulunamamigstir. Mesleki prensiplerin bulunmayis1 en 6nemli stres kaynagi
olarak saptanmig ayrica stresle basa ¢ikma stratejilerini siklikla kullandiklar1 tespit

edilmistir.

Sartas’m (2010) ‘Ogretim Elemanlarmm Is Doyumu ve Is Stresi
Diizeylerinin Belirlenmesi’ isimli arastirmasinda, yas faktorii ve akademik gorevin is
stresinin olusmasinda etkili unsurlar oldugu saptanirken, mesleki kidem ve cinsiyet
farkliliklarinin is stresi lizerinde etkisi olmadig1 yoniinde veriler elde edilmistir. Bu
durum, mesleki deneyim ile is stresi arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermekte, mesleki deneyim arttikca is stresinin arttigr gozlenmektedir. Tim
ogretim elemanlar1 (6gretim iiyesi-okutman-6gretim gorevlisi), islerinden birbirine
yakin diizeyde is doyumu sagladiklarini ifade etmis olsalar da, 6gretim iiyeleri daha
az is stresi yasadiklarini belirtirken, 6gretim gorevlisi ve okutmanlar is stresini daha

fazla yasadiklarini belirtmislerdir.
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Ozdayr'nm (1990), ‘Devlet ve Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin s
Tatmini ve Is Streslerinin Karsilastirmali Analizi’ isimli arastrmasmin sonuglarma
gore, stres diizeyi yliksek olan grup devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenler olarak
saptanmistir. Mesleki anlamda gelisme imkanlarinin yetersiz olusu, maas azlig1 gibi

konular her iki sektor ¢alisani i¢in de stres yaratan unsurlar olarak belirlenmistir.
1.1.4.2. Uluslararasi Literatiirde Yapilan Arastirmalar

Calisma hayatinin dogasi1 geregi bir sorun olarak karsimiza ¢ikan stres olgusu
bu haliyle kiiresel ¢apta da anlamini korumakta ve yurt icinde oldugu gibi yurt

disinda da pek ¢ok arastirmaya konu olmustur.

Manshor ve digerleri (2003) ¢aligmalarinda, Malezya’da faaliyet halinde olan
34 ¢ok uluslu sirketlerde gorev alan 440 yonetici iizerinde mesleki stres kaynaklarini
incelemislerdir. Buna gore, en Onemli stres faktorleri, is yerlerindeki calisma
kosullari, is yiikleri ve is iligkileri seklinde tanimlanmistir. Buna ek olarak, stres
diizeyi ile hizmet yili arasinda negatif bir ilisgki oldugu arastirma ¢iktis1 olarak
bulunmustur. Bir diger arastirma sonucu ise, isyerindeki iliskilerin sadece ¢alisanlar
arasinda degil yoneticiler arasinda da stres kaynagi oldugudur. Landa ve digerleri, is
stresi ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi inceleyerek, duygularini kontrol edebilen
ve duygularinin farkinda olabilen hemsirelerin is stresi diizeylerinin diisiik oldugunu

gozlemlemislerdir (Baklaci, 2013:40)

ABD’de yapilan bagka bir arastirmaya gore, is stresinin meslek gruplarina
gore anlamh farklik gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan arastirmada stres diizeyi en
yiiksek bulunan 12 meslek, is¢i, sekreter, denet¢i, klinik laboratuar teknisyeni, ofis
yoneticisi, ilk diizey gozetmen, yOnetici, garson, makine operatdrii, tarim iscisi,

madenci, boyaci seklinde siralanmistir ( Simsek, 2005:34).

Amerikan Stres Enstitlisii tarafindan yapilan bir arastrmada stresli

mesleklerin 6zellikleri siralanmistir. Bu 6zellikler ( Simsek, 2005:34) :

1. Giinliik hayat problemleri ile etkili sekilde basa ¢ikmay1 zorlastiran meslekler

(polislik, 6gretmenlik, hava trafik kontrol memurlugu gibi)
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2. Yeterli kontrol imkani saglamayan (telefon operatorliigli, kasiyerler,

sekreterler, danisma ve sikayet servisi memurlari, vb. gibi)

3. Agir fiziki sartlara sahip meslekler (maden is¢iligi, siirekli havasiz, rutubetli

yerde is¢ilik gibi)

4. Zaman baskisi, rekabet ve riskle oynamay1 gerektiren meslekler (gazetecilik)

seklindedir.

1.1.5. Ts Stresinin Sonuclan
1.1.5.1. Bireysel Sonuclar

Her bireyin bir digerinden farkli olarak sahip oldugu karakteristik 6zellikleri
ve kendi i¢lerinde olusturmus olduklar1 dengeden kaynakli giindelik olaylara verilen
tepkiler farkli olabildigi gibi baskiya dayanma giicii ve stresle bas etme becerileri de
farkli olabilir (Tansu, 2009: 53). Calisan bireylerin is stresine iligkin tepkileri,
asagidaki tabloda oldugu gibi fiziksel, psikolojik ve davranigsal olmak tiizere ii¢

baslik altinda toplanmak miimkiindiir.

Tablo 1. Is Stresinin Sonuglari

Dikkatini toplayamama
Kararsizlik

Unutkanlik

Hassasiyet

Korku

Bikkinlik ve Tatminsizlik

Duygusal Tepkiler

Kan basinci seviyesinde degisme
Nabiz ve kalp hizinda degisme
Bas Agrisi

Bel Agrist

Ulser

Kalp Rahatsizliklari

Fizyolojik Tepkiler

VVVVVVH VVVVVY

Saldirganlik

9Asir1 yemek yeme

Yemek istememe

Alkol

Ilag, sigara kullaniminda artis

Davranigsal Tepkiler

VVYVYVYV

Kaynak: Devebakan, 20017:156
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Baslangicta psikolojik anlamda bireyin hayatini etkileyen ig stresi zaman
icerisinde duygusal tepkilerden fiziksel tepkilere evrilerek farkli bir boyut
kazanmakta ve psikolojik rahatsizliklara ek olarak fizyolojik yansimalar1 da
beraberinde getirmektedir. Yasanan stres bu sekilde zihinsel ve duygusal etkiler ile
beraber fiziksel ¢iktilar dogururken, bu fiziksel zararlarin sonucu disa vuran
davranigsal bir takim tepkileri de beraberinde getirmekte ve birbiriyle baglantili

ilerleyen bu siire¢ kisilerde kalic1 sorunlar yaratabilmektedir.
1.1.5.1.1. Psikolojik Sonuclar

Stresin birey tizerindeki etkileri siklikla ruhsal boyutta yasanmakta ve bu
yoniiyle fark edilmesi giic olabilmektedir. Stres altinda c¢alisan bireylerin duygu ve
diistinceleri zaman igerisinde yipranmaya baslar (Gamsiz, 2013: 35). Stresin en
belirgin psikolojik etkisi is tatminsizligidir. Calisanlar islerinden memnun
olmamalarindan kaynakli igyerindeki gorevlerini iyi bir sekilde yerine getirmenin bir
anlami olmadigmi diisiinmekte ve ise gitmeyi bir dert olarak gérmektedirler (Ross &
Altmaier, 1994:12). insan hayatmin her alanma etki edebilen stres unsuru, birbirinden
farklh pek cok psikolojik sorunlara neden olabilmektedir. Gerginlik, duygusal anlamda
patlamalar, ¢abuk sinirlenme, korku, ¢cabuk aglama, 6tke ataklari, hassaslasma, giivensiz
hissetme, saldirgan tavirlar, depresyon ve tiikkenmislik stresin yarattigi psikolojik
sonuglardan bazilaridir (Valibayova, 2018: 46). Bu belirtiler arasinda depresyon en sik
goriinen ve kisinin hayatin1 en yaygin sekilde etkileyen rahatsizliklarin basinda
gelmektedir. Yogun bir tempoda ¢aligsan bireylerin is yerinde maruz kaldiklar1 her tiirlii
olumsuz durum onlar1 strese sokarak depresyonu tetikleyebilmektedir (Sireli, 2012: 5).
Stresin zaman igerisinde kronikleserek kisinin dayanma giiciliniin sona erdigi anda ortaya
¢ikan tiikenmislik hali (Silah, 2005:165) ise is hayatiyla olan baglantis1 nedeniyle ayr1

bir baslik olarak ele alinacaktir.
1.1.5.1.2. Fiziksel Sonuglar

Yapilan arastirmalar is stresinin ve is hayatinda kalitenin diismesinin, diisiik
is tatmini ve zihinsel-fiziksel saglik sorunlari ile baglantili oldugunu géstermektedir
((Mark ve Smith, 2008: 65). Stres altinda galisan bireylerin karsilastiklar1 sorunlarin
basinda fiziksel rahatsizliklar gelmektedir. Kisilerin zayif bazi ydnleri ve sahip

olduklar1 genetik rahatsizliklar1 stres odakli 6n plana ¢ikarak ilerleyebilmektedir
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(Eren, 2014:291). Amerikan Stres Enstitiisii’niin 15 yili kapsayan rapor sonuglari,
stresin ¢ogu hastaligin gelisiminde ve hizla ilerlemesinde oldukc¢a etkili oldugunu
ortaya koymaktadir. 19. yy da arastirmalarini siirdiiren pek ¢ok Ingiliz doktoru ise
stres ve liziintli halinin kanserin olusumunda oluk¢a etkili oldugunu savunmuslardir

(Tansu, 2009:53).

Genel anlamda stresin fiziksel sonuglarmi olusturan belirtiler su sekilde
siralanabilir : (Egin, 2015: 50)

e Agiri istahsizlik, yemek yememeye ragmen tokluk duygusu, kilo kayb1 ve
zayiflik,

e Asir1 yemek yeme veya 6zellikle bir sorunla karsilaginca yemek yeme ve igki
icme egilimi ile beraber olusan kilo fazlaligi,

e  Siirekli yorgunluk ve halsizlik hali ve bu durumdan dolay: etrafa yakinmalar,
e Sikca goriilen migren tarzi bas agrilari,

e Geceleri uyumama veya erken uyanma,

e Oturma ve dinlenmeyi engelleyen sinirsel agr1 ve sikayetler,

e  Gece ve giindiiz viicudun degisik organlarma ve 6zellikle bacaklara giren
kramplar ve adale spazmlari,

e Yiiksek tansiyon, kalp atislarinda artma, ellerde titreme, nefes darligi,

e Sik sik gelen mide bulantilari, mide kramplari, siirekli ishal ve kabizliktan
sikayetci olma,

e  Agiri hassasiyet, duygulanma ve gozlerden yas gelmesi,
e Cinsel iliski kurmada isteksizlik, korku ve iktidarsizlik,
e Agri kesici ilaglara ve aspirine asir1 diiskiinliik ve bunun sonucu olusan mide

kanamalari,
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e Daha dinamik ve enerjik olmak, azalan viicut mukavemetini arttirmak igin
asir1 6lgiide vitamin ve mineral tiirii ilaglara egilim ve diigkiinliik.

1.1.5.1.3. Davranissal Sonuclar

Bireyler iizerinde fiziksel ve psikolojik anlamda bazi sonuglar yaratan stresin,

bireylerin davraniglarini da etkiledigi bilinmektedir.

Hammer ve Sauter (2013:25) stres tizerine yaptiklari ¢aligmalarda, is stresi ile
birey davraniglar1 arasinda iliski oldugu sonucuna ulasarak, is stresinden kaynakli
olumsuz davraniglarin 6niine gegmek ve bireylerin daha saglikli ortamlarda
calismalarinin saglanmas1 yoniinde bazi caligsmalar yapilmas: gerektiginin 6neminden

bahsetmislerdir.

Yapilan arastirmalar stresle karsilasan kisilerin, bununla bas etme yontemi
olarak sigara, alkol kullanimi1 yani sira keyif veren ve bagmmlilik yapan maddeleri
kullanma egiliminde oldugunu gostermektedir. Bunlara ek olarak sayilabilecek diger
stres kaynakli davranigsal sonuglar, yeme bozukluklari, uyku diizensizlikleri, siddet
uygulamaya meyilli olmak, konusma bozukluklari, is yerinde performans diisikligi
yasamak, isten ayrilma istegi icerisinde olmak, ise devamsizlik hali sayilabilir

(Ozgiiven, 2013: 221).
1.1.5.2. Orgiitsel Sonuclar

Calisma ortaminda kendini yetersiz hisseden kisiler, bazi durumlarda ¢aligma
arkadaglari ile etkilesimini azaltmakta ve i¢ine kapanmaktadir (Cropanzano ve ark.,
1997:162-165). Bazi bireyler ise yasadiklari bu sorunu ortadan kaldirmak igin
bulunduklar1 ortamdan uzaklasmak istemekte ve ise gitmemeyi bir ¢éziim olarak

gérmektedir (Akdur, 2003: 27).

[lave olarak, ¢alisanlar tarafindan yasanilan is stresinin, verimin diismesi
(Kirel, 1991: 133), is kazalarin artmasi (Albrecht, 1988: 67), isten ayrilma niyetinin
artmas (Ertekin, 1993: 29) gibi olumsuz sonuglara neden oldugu bilinmektedir. Is
stresinin  Orgiit acisindan sonuclar1 Ekici (2006:40) tarafindan su sekilde

srralanmuistir;
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e Verimin diismesi,

e Ise gitmeme ya da ge¢ gitme durumlarmmn olusmasi,
e Saglik i¢in harcanan iicretin artmasi,

e Tazminat taleplerinde artig olmasi,

e Hirsizlik,

e Orgiite zarar verme diisiincesinin artmas.
1.2. Tiikenmislik

Tikenmislik kavrami, Freudenberger (1974) tarafindan “is hayatinda goriilen
basarisizlik, yipranma, istek ve enerjide yasanan diisiis ile kisilerin cevap
verilemeyen isteklerinin neden oldugu yiikten dolayr bireyin i¢ kaynaklarinda
goriilen tiilkenme hali” seklinde tanimlanmaktadir (Kaya Goktepe, 2016: 28). Bazi
arastirmacilar tarafindan stres ile es anlamli olarak goriilse de, bazi arastirmacilar iki
kavram arasindaki farkliligin stresin her yerde, tiikenmisligin ise insan iligkilerinin
fazla oldugu yerlerdeki goriildiigiinii ve iki kavramin farkli oldugunu savunmaktadir

(Edelwich ve Brodsky, 1980).

Ilgili literatiir incelendiginde, tiikenmislik ile ilgili farkli tanimlamalar
yapildig1 goriilmektedir. Ornegin, baz1 kaynaklarda “gii¢, enerji ve diger kaynaklarin
asir1 taleplere bagh olarak tiikenmesi, yorulmasi ve basarisiz olmas1” seklinde ifade
edilirken, bazi kaynaklarda kisaca bireyin yasama sevincini kaybetmesi seklinde
ifade edilmesidir. Kavram, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan “gii¢, enerji ve
potansiyelin asir1 kullanmasma bagli olarak goriilen yipranma, basarisizlik ve

tiikenme durumu” seklinde tanimlanmaktadir.

Tiikenmislik sendromu, kisinin duyarsizlasmasi, basarisizlik hissi, duygusal
tilkkenme ile karakterize edilen bir stres durumudur. Baska bir deyisle, kisinin
karsilastig1 stres durumu ile bas etmedeki yetersizligidir (Dolgun, 2015: 288).
Zamanla ortaya ¢ikan tiikenmislik durumunda, ¢alisanlarin baglilik, enerji ve etkinlik
gibi olumsu duygular1 olumsuz duygular ile yer degistirir (Maslach ve Leiter, 1997:
24).
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1.2.1. Tiikenmislik Yaklasimlar

[lgili literatiir incelendiginde, akademisyenler tarafindan tiikenmislik
olgusuna farkli yaklasimlar gelistirildigi goriilmektedir. Bu baslik altinda, Maslach

Tiikenmislik Modeli ile birlikte bu modellerin en 6nemli olanlarina yer verilmistir.
1.2.1.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan literatiire kazandirilan model,
tiikenmislik ¢alismalarinda en fazla kullanilan modeldir. Model, tiikenmislik hissinin,
is1 nedeni ile siirekli olarak diger insanlar ile etkilesim i¢inde olan bireylerde goriilen
bir sendrom oldugu varsayimina dayanmaktadir (Kocgak, 2009: 67). Modelin
duyarsizlagsma, duygusal tiikenme ve diisiik kisisel basar1 olmak iizere {i¢ boyutu

bulunmaktadir.
1.2.1.1.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme, “kisinin kendini yorgun hissetmesi, duygusal agidan fazla
yipranmasi ve isini ¢ok fazla zaman ayirmasi durumu” olarak ifade edilmektedir.
Maslach Tiikenmislik Modeli’'ne gore duygusal tliikenme is ortamindaki kisisel
stresten kaynaklanir. Duygusal tiikkenme, tilkenmislik duygusunun en 6nemli ve en
belirgin halidir. Duygusal tilkenme yasayan bireyler ise gitme konusunda isteksiz ve
endiselidir, is yapacak enerjilerinin olmadigini diisiiniirler (Yoldas, 2019: 12). Bu
durum ile bas edebilmek adina is arkadaslar1 ile olan etkilesimlerini azaltirlar. Ancak
bu dengeyi 1yi ayarlayamayan kisiler tarafindan gelistirilen ilgisiz ve mesafeli durus,
diger kisilere kars1 negatif bir tavir takimildig: hissine neden olur. Bu durum, bireyin
benliginde gerginlik ve duygusal agidan engellenme gibi olumsuz durumlara neden

olmaktadir (Karaman, 2009: 41).
1.2.1.1.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma alt boyutu, “bireylerin islerinde karsilastiklar1 diger insanlara
ve yaptiklar1 islere kars1 gelistirdikleri soguk, kati, ilgisiz ve insan davraniglari ile
ilgisi olmayan tutumlar” seklinde ifade edilmektedir. Duyarsizlik diizeyinin artmasi
ile diger insanlara karsi alayci ve kaba tutumlar baglar, diger insanlarin istekleri

dikkate almmaz. Ornegin, duyarsizlasan calisanlar daha once iyi iliskiler icinde
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oldugu is arkadaslari ile iletisimi keser ve ona karsi nefret duygusu gelistirebilir.
Kisiler bu sekilde davrandiklarinda stres durumunun azalacagina inanirlar, ancak bu
tiir davraniglar stresin azalmasina degil artmasina neden olmaktadir (Cimen, 2007:
19). Duyarsizlasma yasayan calisanlar, Ozellikle hizmet sektoriinde c¢alistiklar:
durumda diger insanlara hizmet etme veya yardim yapma konusunda basarili

olamazlar (Kogak, 2009: 67).
1.2.1.1.3. Diisiik Kisisel Basar

Tikenmislik kavramimin basar1 boyutu bireysel basarisizlik duygusunu ifade
eder. Calisanlarin yasadigi bu basarisizlik hissi, motivasyonun ve performansin
azalmasima, ikili iligkilerde uyumsuzluga ve ortaya c¢ikan sorunlara ¢oziim
iiretilememesine neden olmaktadir (Colakoglu, 2001: 27; Siiriiciioglu, 2011: 28).
Diisiik kisisel basar1 boyutu Maslach ve Jackson (1981) tarafindan, bireyin kendisini
tamamen negatif olarak degerlendirdigi bir durum seklinde ifade edilmektedir. Bu
durumun en 6nemli nedeni, kisinin is ortaminda artan talebe kars1 yetersiz hissetmesi
ve becerilerinin buna bagh olarak diismesidir. Diger taraftan, kisinin is ortaminda
yasadig1 duyarsizlasma ve duygusal tiikenme gibi baglantili duygularin sonucunda da
bireyler isten uzaklasmakta ve diisiik kisisel basar1 duygusu gelistirmektedir (Cam,

2010: 34).
1.2.1.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, ¢alisma kosullari, yetersiz {icret,
diisiik egitim seviyesi, miisteri memnuniyetsizliginin olmasi, hedeflenen ve ulasilan
sonuglar arasinda farklilik olmasi, yogun g¢alisma temposu veya mobbing gibi
nedenler ile daha ¢ok hizmet sektoriinde c¢alisan kisilerde goriildiigiini
savunmaktadir (Polatci, 2007: 5). Tiikenmislik siireci belirli evreler halinde ele
alindig1 modelde idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve duygusuzlagsma olmak

iizere dort evresi bulunmaktadir (Ozkan, 2012: 18).
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1.2.1.2.1. idealistik Cosku Evresi

Bu evrede c¢alisanin belirlemis oldugu hedefler ve beklentileri birbiri ile
uyumlu oldugundan umut en yiiksek diizeydedir. Calisan kendisine verilen gorevi en
giizel sekilde yapma gayreti icinde olup, cabalar1 karsisinda is arkadaslar1 ve
iistlerinden 6vgli beklemektedir. Bu beklentileri karsilanmayan calisanlar zamanla

durgunluk evresine geger (Polatci, 2007: 21).
1.2.1.2.2. Durgunluk Evresi

Bu donemde ¢alisanlarin motivasyonu diismekte olup, genellikle miicadele
etmeyi birakirlar. Beklentilerinin ger¢eklesmedigini géren ¢alisanlar zamanla isinden
uzaklagsir, istekleri yiiksek gelir saglama, daha iyi sartlarda yasama, zamanini iyi

degerlendirme gibi yaptig1 is disinda farkl alanlara ydnelir (Ozkan, 2012: 19).
1.2.1.2.3. Engellenme Evresi

Bu evrede ise devam etme veya etmeme karari net degildir. Caligsanlar
karsilagtigi olumsuz durumlar1 diistinmekte, bu sartlar1 degistirebilecek uygun imkani

bulamayacagmi anlayan c¢alisanlar 6grenilmis caresizlik duygusu ile i¢ine kapanir

(Yiiksel, 2011: 16-17).
1.2.1.2.4. Duygusuzlasma Evresi

Duygusuzlasma, engellenme karsisinda bireyin gelistirdigi dogal bir savunma
mekanizmasi1 olarak tamimlanmaktadir. Bu donemde calisanlar orgiite duydugu
duygusal bag acisindan siddetli bir zayiflama, inang kayb1 ve limitsizlik yasar. Bazi
insanlar bu evrede igini degistirme karar1 verirken, birgok ¢aligan maddi olanaklar
nedeni ile ise devam etme egilimindedir. Ancak yaptig1 isten aldig1 haz azalmais, isi

kendisi i¢in sikint1 ve liziintliye neden olan bir siire¢ haline gelmistir (Tuncay, 2009:

13-14).
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1.2.1.3. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Model literatiire Cary Cherniss tarafindan kazandirilmis olup, tiikkenmislik
duygusunun is stresi ile etkilesimine vurgu yapilmaktadir. Yazar, tiikenmislik
duygusunu is yasamindaki stresi ile etkilesime girmesi sonucu olugan ve bireyin bu
durum karsisinda verdigi tepkileri igeren i ortami ve psikolojik bagliliginin

kesilmesi ile sonuglanan bir siire¢ seklinde tanimlamaktadir (Sahin, 2009: 6).

Modele gore tiikkenmislik siireci ¢alisanin karsilamak durumunda kaldigi talep
ve istekler ile bas edememe durumunda ortaya ¢ikan stres ile baglar. Bu durumda
bireyler strese neden olan ana kaynagin etkisini azaltmayi veya tamamen ortadan
kaldirmayr dener. Bunda basarisiz olmast durumunda stres ile miicadele etmeye
calisir. Bu miicadelenin de basarisizlik ile sonuglanmasi durumunda ise isi ile olan

psikolojik baglarini koparir (Nazlioglu, 2009: 17).
1.2.1.4. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman tarafindan literatiire kazandirilan bu model duygusal
stres ile stirekli olarak kars1 karsiya kalan bireyler goriilen ve tic maddeden olusan bir
modeldir (Tuncay, 2009: 14). Modelin en O6nemli unsuru stres olup, modelin
basliklar1 duygusal ve fiziksel tilkkenme, yetersiz ig liretimi ve duyarsizlasma seklinde
belirlenmistir. Modele gore tilkenmislik duygusu, stres ile ortaya ¢ikan bilissel ve
algisal davranislarin bir sonucudur (Akten, 2007: 38-39). Farkhi bir ifade ile,
tilkenmislige neden olan faktorler bireysel veya Orgiitsel olabilmekte olup, kisilerin
bu sorunlar ile basa c¢ikamamasi durumunda tiikenmiglik duygusu ortaya

cikmaktadir.
1.2.1.5. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines tiikenmisglik modeline gore tiikenmisligin nedenleri uzun siireli
yorgunluk hissi, diisiik enerji, ¢aresizlik, hayal kirikligi gibi duygulardir. Bu
durumda olan ¢aliganlarda stres, yabancilagma gibi duygular 6n plana ¢ikmakta ve
tiikenmislige dogru giden bir siire¢ baglamaktadir (Demirbas, 2006: 21-22). Model
acisindan motivasyon kavrami son derece onemlidir. Modele gére motivasyonu

yiiksek olan bireylerin hissettigi baski tiikenmislige neden olmaktadir (Ding, 2008:
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21). Dolayist ile Pines Tiikenmislik Modeline gore calisma yasaminda en yiiksegi ve
en iyiyi hedefleyen, yaptig1 isleri kalic1 olmasini isteyen, begenilme arzusu iginde
olan bireylerde tilkenmisligin daha fazla goriilmesi gerekir. Ciinkii basartya 6nem
veren ve mutlulugu basarida arayan bireyler, buna ulasamadiklarinda {iziintii ve stres
ile karst karsiya kalmakta ve tiikenmislige dogru giden siire¢ baslamis olmaktadir

(Uresin, 2009: 12).
1.2.1.6. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier gelistirdigi tiikenmislik modelinde, tlikenmisligin davranigsal ve
biligsel yOnlerine vurgu yaparak bu yonleri tetikleyen dort farkli boyuttan
bahsetmektedir. Modele iliskin bu dort bilesen, pekistirme beklentileri, sonug
beklentileri, yeterlilik beklentileri ve baglamsal bilgi isleme seklinde siralanmaktadir

(Sezici ve Giiven, 2016, s. 114).

Bu siralamaya gore, birey is hayatinin, ise dair amag¢ ve beklentilerini
karsilayacagi yoniinde bir takim beklentiler igerisindedir ve bu beklentiler
gerceklesmedigi takdirde kisi isten uzaklagsmakta ve yolun sonunda tiikkenme hali
yasamaktadir. Bireyin istedigi sonuca ulasabilmesi i¢in yapilmasi gerekli bazi
davranislar bulunmaktadir. Istenen sonuglara ulasabilmek igin yapilan davramslar
konusunda basarili olarak yeterlilik gostermelidir. Eger kisi amacin gergeklestirecek
diizeyde bir yeterlilige sahip degilse tiikenmislik yasayacaktir. Son boyut olan
baglamsal isleme kavramina gore ise, birey is ortamma tepki vererek sergilemis
oldugu duygu, diisiince ve davranis ile yine kisinin tiikenmislik yasamasina yol agan
inan¢ ve 0grenme tarzi gibi bilissel etkenlerin tiikkenmislik siirecindeki roliiniin ne

oldugunu sorgulamaktadir (Silig, 2003: 19)
1.2.2.Tiikenmisligin Belirtileri

Is stresinin calisanlar iizerinde yarattigi en &nemli sonuglardan birinin
tilkkenmislik hali oldugundan bahsetmistik. Baska bir deyisle, tiikenmislik hali
gelisim gostermeden hemen once genellikle stres odakl bir takim ¢evresel kosullarin
olustugu ve tiikenmisligi tetikledigi soylenebilir (Butterfield, 1988:148). Tikenmislik
kisiden kisiye degismekte ve farkli diizeylerde goriilmekle birlikte belirtileri de
kigiden kisiye farkl sekillerde ortaya ¢ikmaktadir (Baltas, 1990:43).
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Yasanan tilkenmislik duygusu ile yapilan isin nicelik ve nitelik yOniiyle
kotiiye gitmesi miimkiin oldugu gibi, ¢alisan kisilerin sagliklar1 da olumsuz olarak
etkilenebilmektedir. Ozellikle calisma hayatlarinda tiikenmislik yasayan bireyler
isleri ile ilgili tatmin yasayamama ve yorgun hissetme gibi durumlarla kars1 karsiya
kalarak mevcut islerinden giderek uzaklasma hali yasarlar ve bu durum calistiklar
kuruma karst olumsuz bazi davranislar sergilemelerine sebebiyet verebilir (Cam,
1991:155). Bireylerde tiikenme sonucu ortaya c¢ikabilecek durumlar, Fiziksel
Psikolojik (Duygusal) ve Davranigsal belirtiler olmak {iizere ii¢ baslik altinda

toplanmaktadir.
1.2.2.1.Fiziksel Belirtiler

Fiziksel belirtiler, kisinin yasadigi tiikenmislik sendromunu algilamasinda
onemli bir etkendir. Fiziksel anlamda tiilkenmislik belirtisi olarak sayilan uykusuzluk,
yasanan enerji disiikliigii, kilo kayb1 yasama, halsizlik, yorgunluk benzeri belirtiler
tikenmislik disinda baska tiirlii sorunlar1 da tanimlayabilecek niteliktedir. Ancak
calisma hayati igerisinde yapilan is ile iliskilendirildiginde, ¢alisan bireyin yasadigi
tikenme halinin bir belirtisi olarak degerlendirilmektedir (Armut¢uk, 2010:12).
Tikenmislik hali her ne kadar psikolojik kokenli olarak algilansa da, psikolojik
belirtilerin hemen ardindan kendini fiziksel yonlii géstermeye baslamaktadir (Sezgin,
2010:48).

1.2.2.2. Psikolojik Belirtiler

Tikenmislik  belirtilerinin ~ duygusal  yoniinii  psikolojik  belirtiler
olusturmaktadir. Psikolojik belirtiler, tiikenmisligin fiziksel belirtileri gibi algilanip
gbzlemlenebilmesi kolay degildir. Kisiden kisiye farklilik gdsteren bu duygusal
belirtiler genel olarak, kaygi ve korku hissetme, yabancilasma ve hayal kirikligi
yasama, caresiz hissetme, sabirsiz ve huzursuz olma, depresif ruh hali icerisinde
olma, ¢abuk sinirlenme, kendini degersiz goérme, kendine saygi ve oOzglivende
azalma, sabir, saygi, anlayis ve nezaket gibi pek ¢ok olumlu uyguda azalma hali

sekline uzayan bir liste olarak siralanmaktadir (Kalkizoglu, 2018:13).

Kendi icerisinde degisken bir duygu durumuna sahip olan birey, ¢ogu zaman

duygularini kontrol edemez ve bundan kaynakli ¢esitli kriz halleri yasayabilmektedir.
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Tiikenmislik yasayan birey giderek ¢evresinden uzaklagma egilimine girmekte ve bu
durum ikili iligkilerine de yansimaktadir. Tim bu duygu durumu, ozellikle is
ortaminda bireylerin kendini basarisiz hissetme egilimine sokarak, kendilerine kars1
giiven ve saygl problemi yasamalarina ve beraberinde yeni sorunlarin giindeme

gelmesine neden olmaktadir (Ardig ve Polatgi, 2009: 30-31).
1.2.2.3. Davramssal Belirtiler

Yasanan tiilkenmislik halinin 6nemli bir asamaya evrildiginin bir isareti olan
davranigsal belirtiler, daha Once bahsettigimiz belirtilere oranla daha 1yi
gozlemlenebilir nitelik tagimaktadir (Kocaman 2018: 16).Tiikenmisligin davranigsal
belirtileri sunlardir ( Komsuk, 2013:33):

e Sik sik hata yapilmast ,

e Ise gelmeme/ ise ge¢ gelme,

° Isi birakma egiliminde olma,

e Asosyallesme,

e [lac ve alkol tiiketiminde artma,

e Rol catismasini ve basarisizlik hissini sik yasama,

e Yadsima,

e Suclayici ve alayci olma,

e Yalniz kalma istegi,

e Bagkalarma fazla giivenmeme ve ya onlardan kaginma - Konsantrasyon
glicligii, unutkanlik,

e (Calisma arkadaslariyla is konusunda tartigmaktan kaginma gibi faktorler

sayilabilir.

Bu ili¢ bashik altinda bahsedilen belirtileri tek basina tiikenmislik hissi ile
aciklamak dogru bir yaklasim degildir. Bireylerin gdsterdigi fiziksel, psikolojik ya da
davranigsal belirtileri tetikleyen pek ¢ok sebep olabilir. Ancak bu belirtilerinin birden
fazlasinin bir arada yasanmasi durumunda tiikenmislik kavramindan s6z etmek

miimkiin olabilir (Dingerol, 2013:48).
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1.2.3. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislik duygusuna neden olan faktorler, orgiitsel ve bireysel nedenler

olmak iizere iki baglik altinda verilmistir.
1.2.3.1. Bireysel Nedenler

Insanlar farkh kisilik 6zelliklerine sahip olduklarindan, olaylar karsisinda
vermis olduklar: tepkiler de farklilasmaktadir (Polatci, 2007:50). Ornegin, yiiksek
egitimli kisiler, is yerinde beklentileri diger ¢alisanlara gore daha fazla oldugundan,
tilkenmislik ve tilkenmislige neden olan strese kars1 daha duyarlidir (Maslach ve ark.,
2001: 410; Toker, 2013: 14-15). Farkl bir ifade ile egitim diizeyi yiiksek ¢alisanlar
diger is arkadaslar1 ve {istlerinden takdir gérmek ister, ayrica kisisel ve mesleki
gelisim agisindan da yiiksek beklenti igindedirler. Bu beklentilerinin karsilanmamasi

durumunda tiikenmislik sendromu yasama olasiliklar1 artmaktadir (Demir, 2010: 22).

Cinsiyet agisindan tiikenmislik sendromuna bakildiginda, erkeklerde
duyarsizlasma evresinin, kadinlarda ise duygusal azalma evresinin daha fazla
goriildiigii bilinmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 58). Diger taraftan, akademik
calismalarda aile destegi yiiksek olan kisilerin tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasildig1 goriilmektedir. Bu durum, aile ortaminin verdigi huzur ve
mutlulugun, calisanlarin karsilastig1 sorunlarin iistesinden gelme hususunda kolaylik
saglamasidan kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Bununla iliskili diger bir bulgu
ise medeni durumla ilgilidir. Akademik ¢alismalar, evli kisilerin daha tutarh, daha
kararli ve psikolojik agidan daha saglam olduklarini, dolayist ile tiikenmislik
duygusunu bekar is arkadaslarina gore daha az yasadiklarmi gostermektedir (Cordes

ve Dougherty, 1993: 635).
1.2.3.2. Orgiitsel Nedenler

Konu is stresi olunca, orgiitsel nedenlerin bireysel nedenlerden daha fazla
olmas1 veya daha fazla etki yapmasi kagmilmaz olmaktadir. Bu baslik altinda,
orgiitsel tiilkenmislik nedenlerinden en Onemlileri verilmistir. Bu faktorlerin en
onemlilerinden birisi is yiikiidiir. Is yiikii, “calisanlarm belirli bir siirede belirli

standartlarda yapabilecegi is miktar’” seklinde aciklanmaktadir. Akademik
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caligmalar, asir1 is yiikii altinda calisan kisilerde hem psikolojik hem de fizyolojik
stres belirtilerinin goriildiigiinii gdstermektedir (Riggio, 2016: 253). Ornegin, asir1 is
yiikii ile kars1 karstya olan ¢alisanlarin aileleri ile zaman gegirme olanaklari sinirhidir.
Ayrica, zaman baskist altinda ¢alismak ve ihtiya¢ duyulan diger faaliyetlere vakit
ayiramamak beden ve ruh saghigini olumsuz etkilemektedir. Diger taraftan is yiikdi,
konsantrasyon bozukluguna, isi yetistirme noktasinda yasanilan panik ise
verimsizlige ve hatalarin artmasina neden olmaktadir. Bu durumlarin sonucunda da
calisanlarin tiikenmislik duygusu yasama olasiliklar1 onemli oranda artmaktadir

(Karadag, 2013: 25).

Tikenmislige neden olan 6nemli faktorlerden birisi de isyerinde algilanan
adaletsizliktir. Is yiikii daglimi, iicret politikasi, o6diillendirme veya yiikselme
olanaklar1 acgisindan adaletsiz durumlarin olmasi, ¢alisanlarda bir endise ve siiphe
duygusunu tetiklemektedir (Aydogan, 2008: 55; Kog, 2019: 29). Bunun sonucunda
olusan huzursuz c¢alisma ortamu ise tlikenmislik agisindan uygun bir ortam

olusturmaktadir (Maslach ve ark., 2001: 415).

Ilgili literatiir incelendiginde, is yerine karsi aidiyet duygusu hisseden
bireylerin daha mutlu ve daha tiretken oldugu sonucuna ulasan ¢alismalar bulundugu
goriilmektedir (Polatci, 2007:69). Bu baglamda, aidiyet duygusunun kazanilmasi ile
calisanlarin kuruma olan giiven ve baghligi artacak, dolayist ile tiikenmislik

sendromu ile kars1 karsiya kalma olasiligi azalacaktir (Toker, 2013:15).

Stres ve tlikenmislik sendromuna neden olan diger bir orgiitsel faktor ise rol
belirsizligi durumudur. Rol belirsizligi kavrami, “calisanlarin kurumun kendinden
beklemis oldugu gorevlerin ne oldugunu tam olarak bilmemesi” seklinde
tanimlanmaktadir (Akar ve Yildirim, 2008:100). Bu baglamda, c¢alisanlara
kendilerinden beklenenin ne oldugu agiklanmalidir. Aksi takdirde bu kisiler karar
verme konusunda tereddiit yasayacak, beklentileri karsilama noktasinda deneme
yanilma yontemini kullanmak durumunda kalacak (Rizzo ve ark., 1970: 150-151), bu

durumda caliganlarda stres ve tiikenmislik sendromunu tetikleyecektir.
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1.2.4. Tiikenmisligin Etkileri

Tikenmislik duygusunun ortaya c¢ikmasi, kisilerin hayatinda birgok
olumsuzluga neden olmaktadir. Bu olumsuzluklar sadece is yeri ile degil, bireyin
kendisi ve ailesi ile ilgili de olabilmektedir. Ornegin, tiikenmislik duygusu yasayan
bir ¢alisan tarafindan verilen hizmetin kalitesi azaldigi gibi, ¢alisanin fiziksel ve
ruhsal sagligi da olumsuz etkilenmektedir (Isikhan, 2004:378). Bu baglamda,
tikenmislik duygusunun etkileri, bireye etkileri, calisma hayatina etkileri ve aile

hayatina etkileri olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenmistir.
1.2.4.1. Bireye Etkileri

Tiikenmislik sendromuna yakalanan bireyler genellikle kars1 karsiya
kaldiklar1 stres durumuyla miicadele etmede sorun yasadigindan, 6zgiivenlerinde bir
diisme oldugu bilinmektedir. Bu durumda depresyon, yetersizlik hissi gibi duygusal
degisimlere neden olmaktadir. Bu baglamda, kisilerin tiikenmiglik duygusu ile
miicadele edebilmek adma spor, miizik, sanat gibi hobiler edinmeleri, kisisel gelisim,
zaman yonetimi, tatil gibi faaliyetlerde bulunmalar1 6nerilmektedir (Ding, 2008: 28-

29).
1.2.4.2. Cahsma Hayatina Etkileri

Tikenmislik duygusu yasayan ¢alisanlar islerinden zevk almamaya baglarlar.
Bu durumun dile getirilmemesi ve belirtilerinin belirgin olmamasi1 genellikle bu
semptomlarm goz ardi edilmesine ve Onemsenmemesine neden olur. Zamanla
isinden uzaklasan calisanlar performans diisiikliigi yasamaya baslar. Akademik
caligmalar, tilkenmislik sendromu yasayan calisanlarin genellikle emeklilik i¢in giin
saydiklarin1 ve kisisel ve mesleki gelisim anlaminda 6nemli bir sey yapmadiklarini
gostermektedir (Sonmez, 2006: 18). Calisanlarin motivasyon, performans ve buna
bagl olarak yasadiklar1 verim diisiisii, orgiitiin hizmetlerinde hatalarm artmasi, kaza
ve yaralanmalarin artmasi, yaraticiligin ve kalitenin azalmasi gibi olumsuz sonuglar

dogurmaktadir (Kog, 2019: 33-34).
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1.2.4.3. Aile Hayatina Etkileri

Tiikenmislik sendromuna yakalanan bireylerin aile hayatindan da olumsuz
bazi durumlar ile basa ¢ikmak durumunda kaldiklar1 bilinmektedir. Ciinkii is yerinde
duygusal ve fiziksel agidan yorgunluk yasayan bireylerin bu durumu, evde veya
arkadas iliskilerinde de gerginlik ve huzursuzluk gibi durumlar ortaya ¢ikaracaktir.
I1gili literatiir incelendiginde, is stresi nedeni ile olusan tiikenmislik duygusu ile basa
cikamayan bireylerin evde de ciddi kavga hatta bosanmaya gidecek kadar biiyiik
sorunlar yagsadig1 goriilmektedir (Gtilliice, 2006: 30).

1.2.5. Tiikenmislik ile Tlgili Yapilan Calismalar
Yapilan literatiir taramast sonucu, tiikenmislik kavrammin birgok alan ve
calismaya konu oldugu gorilmiistiir. Bu bashk altinda bu calismalara kisaca

deginilmistir.
1.2.5.1. Ulusal Literatiirde Yapilan Arastirmalar

Konuya iligkin literatiir taramas1 yapildiginda, tiikenmislik ile ilgili tilkemizde
yapilan ilk c¢alismalarin daha cok insan odakl iletisimin yiiksek oldugu hekim,
hemsire, akademisyen, Ogretmen gibi meslekler etrafinda gerceklestigi
goriilmektedir. Ancak, son donem diger meslek gruplar1 arasinda da bu tip ¢alismalar

yapilmaya baslanmistir (Baklaci, 2013: 63).

Ok (2002), tiikenmisligi tetikleyen rol gatismasi-belirsizligi, is tatmini ve bazi
kisisel 6zelliklerin ne 6lgiide belirleyici olduklarina iligkin banka calisanlar1 iizerinde
bir calisma yapmis ve calisanlarin tilkenme diizeylerinin kisisel 6zelliklere gore

farkli sekillerde gerceklestigi sonucuna varmistir.

Budak ve Siirgevil (2005) “Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel
Faktorlerin Analizine Iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama” konulu
aragtirmalarin1 akademik personel iizerinde gergeklestirerek, orgiitsel faktorlerin
tiikenmislik tizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda elde edilen bazi
bilgiler, kadin akademisyenlerin duygusal tiikenmislik seviyesinin erkeklere oranla,
yardimct dogent ve dgretim gorevlisi unvanina sahip akademisyenlerin profesor ve

doktor unvanina sahip olanlara gore daha yiiksek seviyede oldugu yoniindedir.
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Yine akademisyenlerle ilgili yapilan baska bir ¢calisma 185 personel iizerinde
gerceklestirilmis, toplumda edindikleri sosyal statii nedeniyle diisiik bir tiikenmiglik
seviyesi ¢ikmig olsa da, tilkkenmislik sendromu yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Fazla is
yiikiine maruz kalma, yeterince karar verme ve se¢im yapma mekanizmalarma dahil
olmama, calisan degerlerinin kurumun degerleri ile Ortiismemesi ve cinsiyet gibi
farkliliklarin  duygusal tiikenme alt boyutunu etkileyen degiskenler olarak
belirlenmistir.  Kisisel basar1 alt boyutuna kontrol ve 6diiliin, duyarsizlasma alt

boyutuna ise is yiikii ve kontroliin etki ettigi sonucuna ulasilmistir (Egin, 2015: 108).

Ersoy ve Utku (2005), yaptiklar1 c¢alismada hizmet sektoriinde calisan
muhasebe miidirlerinin tiikenmislik diizeylerini incelemisler ve ¢alismanin
sonucunda, uzun calisma saatleri ve calisma yogunlugunun fazla olmasi nedeniyle

tilkkenmislik durumunun yasandigini gormiislerdir.

Arabaci1 ve Akar (2010)’mn, Egitim Miifettislerinin tiikenmislik diizeylerine
iliskin yaptiklar1 c¢alismada, ilk6gretim miifettislerinin bazi degiskenlere gore
yasadiklar1 tiikenmislik diizeyleri incelenmis ve bir takim sonuglara ulagilmistir.
Buna gore, tiikenmislik alt boyutlarma bakildiginda duygusal tiikenmislik orta
seviyede tespit edilirken duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutunda diisiik seviyede
tikenmislik hali yasandigi gozlenmistir. Arastirmaya katilan miifettiglerin cinsiyet
durumu, hicbir boyutta anlamli bir farklilk olusturmamistir. Mesleklerin ilk
yillarinda daha fazla duyarsizlasma duygusu yasadigi gozlenen miifettislerin,
ilerleyen yillarda yasadiklar1 duyarsilasmanin da azaldigi tespit edilmistir. Bekar olan
miifettisler ile evli ama ailesinden uzak yerlerde yasayan miifettislerin duygusal
tikenmiglik alt boyutunun evli olan ilk6gretim miifettislerine gore daha yiiksek

diizeyde oldugu anlasilmistir.

Siinter ve digerleri (2006) yaptiklar1 ¢alismayi pratisyen hekimler iizerinde
gerceklestirmis, calismaya katilan pratisyen hekimlerinin tilkenmislik, isten kaynakli
gerginlik ve tatmin diizeylerine iliskin bazi sonuglara ulagmislardir. Buna gore,
calisma sonucu yas degiskeni agisindan degerlendirildiginde, tiikenmisligin alt
boyutlar1 olan duyarsizlasma, duygusal tiikenmislik ve kisisel basar1 diizeyleri
acisindan herhangi bir farklilik gozlenmemistir. Buna ek, ¢alisa siiresi ve medeni

durum acgisindan da tikenmisligin 3 alt boyutunda da herhangi bir farklilik
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bulunmamustir. Cinsiyet degiskeni agisindan degerlendirildiginde ise bazi farkliliklar
gozlenmis, erkeklerde kisisel basari diizeyi daha yiiksek saptanirken duygusal
tikenmislik ve duyarsizlasma alt boyut diizeyi agisindan, kadin ve erkek arasinda bir

farklilik saptanmamustur.

Altay ve Akgiill (2010), Maslach tiikenmiglik envanterini kullanarak
tilkkenmiglik tizerine Hatay’da bir calisma gerceklestirmisler ve faaliyet halinde olan
25 seyahat acentesine ulasarak burada ¢alisanlarin tiikenmislik seviyelerine iligkin bir
takim bilgilere ulagsmislardir. Cinsiyet agisindan degerlendirildiginde, tikkenmisligin
duyarsizlasma ve duygusal tilkenme alt boyutlarinda kadin-erkek arasinda anlamli
farklar gozlenmistir. Yas degiskeni acisindan yapilan degerlendirmede, duygusal
tilkkenmislik diizeyi acisindan anlamli farklara ulasilirken, diger alt boyutlarin yas
kriterine bagli olarak farklilasmadigi goriilmiistiir. Calisanlarin aylik kazanglarina
gore tespit edilen ciktilar ise, kisisel basar1 ve duygusal tiikenmislik diizeyleri
acisindan anlaml farkliliklar ortaya koyarken, duyarsizlasma diizeyi agisindan ayni
sonuglara ulasilmamistir. Arastirma veriler, bahsettigimiz degiskenler disindaki pek
cok degiskene gore tiikkenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar ortaya

koymamustir.
1.2.5.2. Uluslararasi Literatiirde Yapilan Arastirmalar

Isaac A. Friedman yapmis oldugu bir ¢alismaya, 6gretmen meslek grubunun
yasadiklar1 tiikenmigligin cinsiyet ile bagmi ve bu meslek grubunun tiikkenmislik
yasamasina neden olan okul kaynakli nedenleri belirlemek icin toplam 78 okuldan
1600 civar1 6gretmen katilim gdstermis ve sonucunda cinsiyet degiskenine bagl
farkliliklar tespit etmistir. Buna gore, erkek 6gretmenler kadin 6gretmenlere gore
daha yiiksek tliikenmislik yasamaktadir. Arastirma tiikenmiglige yol acan etkenleri
iki baglik altinda ele almistir. Bunlardan birincisi, cinsiyet, yas, medeni durum gibi
kisisel ozellikler ve deneyim iken digeri ise is ortami, is yerindeki profesyonel
destek, is yiikii, rol catigmasi ve belirsizligi gibi orgiitsel 6zelliklerdir ( Demir, 2010:
14).

Euwema ve digerleri (2004), polis memurlarinin siviller ile olan
etkilesimlerindeki davranislarini inceledikleri bir aragtirma yapmiglardir. Bu ¢alisma

birden fazla metot igeren bir 6zellik icermektedir. Calismada polis memurlarinin,
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mesleki tiikenmislikleri, talep 6diil dengesizlikleri ve ¢atigma esnasinda sergiledikleri
davranislar verimlilik ve baskin davraniglar yoniiyle incelenmistir. Caligmaya 358
Hollanda polisi katilmig ve bu kisilerin tiikenmislik seviyeleri ve odiillendirme
durumlari incelenmis ve 122 giin boyunca sivillerle olan etkilesimleri gdzlenmistir.
Sonuglar ise polislerin talep-6diill dengesizliginin tiikenmislige neden oldugunu

gostermistir.

Konuya iligskin olarak yapilan baska bir calisma ise Iran’da kiitiiphanede
calisan personeller lizerinde gergeklesmis, bu kapsamda kiitiiphane ¢alisanlarinin
sahip oldugu demografik o6zellikler ile tiikenmislik seviyeleri arasindaki iliski
incelenerek bazi sonuclara ulagilmistir. Buna gore, master ya da yiiksek okul gibi
egitim diizey, digerlerine oranla daha yiiksek olan calisanlarin yasadigi duygusal
tiikenme seviyesinin daha yiiksek diizeyde oldugu gozlenmistir. Ayrica, 50’li ve
30’lu yaslarda olan personelin 40’11 yaslardaki personele gore duygusal anlamda
daha fazla tikenme hali yasadiklar1 saptanmistir. Cinsiyet agisindan
degerlendirildiginde erkek c¢alisanlarin duyarsizlasma diizeyinin kadin ¢alisanlara
gore daha yiiksek oldugu saptanirken, yas, egitim seviyesi, yonetim kademesi gibi
degiskenler ile duyarsizlasma seviyesi arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Bir
diger bulgu ise tiikkenmisligin kisisel basar1 alt boyutuna iliskindir. Buna gore, egitim
durumu ile kisisel basar1 diizeyinde diisiik seviyeli bir iliski oldugu goézlenirken, yine
kisisel basar1 ile ¢alisanlarin kademe, cinsiyet ve medeni halleri arasinda anlamli bir

fark bulunmamustir (Giileg, 2013: 34).
1.2.6. Tiikenmislik ile Basa Cikma Yontemleri

Ilgili literatiir incelendiginde, tiikenmisligin bir sendrom olarak ele almmasi
ve tlikenmiglik ile miicadelede hem bireysel hem de kurumsal diizeyde Onlemler
alinmas1 gerektigi goriilmektedir (Kagmaz, 2005: 31). Bu baglamda, ¢alismanin bu
boliimiinde tiikkenmiglik ile miicadele agisindan bireysel ve orgiitsel yontemler ayri

basliklar halinde verilmistir.
1.2.6.1. Bireysel Basa Cikma Yontemleri

Tiikenmislik sendromu ile basa ¢ikma yontemlerinden 6nce bu sendromun

engellenmesi agisindan bireysel olarak neler yapilabilecegi incelendiginde,
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calisanlarin  kendilerine ulasilabilir hedefler koymasmin 6nemli oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan, islerinde kendilerine verilen gorevleri yaparken,
kendilerine mola vermeli, izin zamanlarmi iyi degerlendirmeli, siirekli olarak ayni is
ile mesgul olmamalidir (Sarikaya, 2007: 46). Is secme asamasinda ise, kurumun
yapisini, hitap edilen piyasayi, hizmet verilen gruplari, ¢alisma sartlarmi ve diger
faktorleri iyi arastirmali, kendi beklentileri uyumlu kurumlarda ise baslamalidirlar
(Saglam Ar1 ve Cma Bal, 2008: 142-143). Tiikenmislik sendromuna yakalanan veya
yakalanabilecegini  hisseden bireylerin uzman kisilerden destek almasi

onerilmektedir.
1.2.6.2. Orgiitsel Basa Cikma Yontemleri

Ilgili literatiir incelendiginde, kurumsal anlamda alinacak onlemlerin
tilkkenmislik sendromunun etkisini azaltmada bireysel yontemlere nazaran daha kalic1
etki yapmakta oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, orgiitsel yontemlerin toplumun
genis bir kesimini kapsamasi ve sorunu biitiinsel agidan ele almasi gosterilmektedir

(Akova ve ark., 2015: 197).

Bu baglamda, orgiitsel agidan alinabilecek 6nlemlerin basinda, calisanlarin
meslege baslamadan Once karsilasacaklari durumlar hakkinda ve tiikenmislik vb.
sorunlar ile kars1 karsiya kaldiklarinda neler yapmalar1 gerektigi konusunda
bilgilendirilmeleri 6nem arz etmektedir. Diger taraftan, ¢alisanlarin fazla is yiikii ile
kars1 karsiya kalmasini onlemek amaci ile yogun donemlerde calisan sayilarini
artirmak, adil bir Ucretlendirme ve terfi sistemi sunmak, mesai siirelerini makul
saatlere ¢cekmek gibi yontemler tiilkenmislik ile basa ¢ikmada Orgiitler tarafindan

siklikla kullanilan yontemlerdir (Oner, 2011:12).
1.2.7. Tiikkenmisligin Sonuc¢lar

Bireyin yasantisina olduk¢a olumsuz yansimalar1 olan tiikkenmislik
sendromuna iliskin daha once yapilmig olan pek ¢ok calismanin olduguna onceki
bolimlerde de deginmistik. Yapilan bu ¢alismalarda, 6zellikle ¢aligma ortaminda
tikenmislik yasayan bireyin, yasadigi tiikenmigligin sadece bireysel degil sosyal

cevresine ve hatta orglit yapisina kadar etkilerinin oldugu ve bu yonde bazi sonuglar
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dogurdugu iizerinde durulmustur. Etkileri yoniiyle pek ¢ok agidan olumsuz sonuglar

doguran tilkenmiglik miidahale gerektiren 6nemli bir sorundur diyebiliriz.

Psikolojik, fiziksel ya da davranigsal olarak tiikenmislik yasayan kisiler,
zamanla karsilastig1 sorunlar ile basa ¢ikmada yetersiz kalmakta ve bunu g¢evresine
yansitir hale gelebilmektedir. Sonug¢ olarak, tiikenmiglik sendromu baslangigta
kisinin direk kendisini ilgilendiren ve bireysel etki yaratan bir sorun olsa da yasadigi
siirecle beraber bireysel alan1 disina c¢ikarak sosyal c¢evresine yansiyarak gerek
calisma hayatina yansiyarak orgiitsel sonuglar doguracak gerekse aile hayatina iliskin

bir takim olumsuz sonuglara neden olacaktir (Ardig ve Polatci, 2008:75).
1.2.7.1. Bireysel Sonuclar

Ozellikle is hayatinda stres altinda calisan bireylerde goriilen tiikenme
kendini psikolojik boyutuyla gostermektedir. Duygusal anlamda yasanan yipranma
beraberinde fiziksel yipranmay1 da getirmekte ve tiikenmisligin bireysel sonuglari
psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir dongiliye
giren birey, kendini devamli yorgun, yeni bir giine baslayacak enerjiden uzak, halsiz
hatta boslukta hissetmektedir. Birbiriyle olduk¢a baglantili olan bu durumlar zaman
icerisinde kendini kroniklesmis bazi rahatsizliklara birakir. Kronik uyku sorunlar1 ve
yorgunluk bunlardan bazilaridir ve beraberinde depresyon, unutkanlik, dikkat

bozuklugu gibi durumlara sebebiyet verir (Karacaoglu 2010:22).

Psikolojik ve fiziksel boyutta kendini goOsteren tiikenmislik, bireylerin
egilimlerini farkli yonlere g¢ekebilmektedir. Bu egilimlerden basinda, uyusturucu
madde ve hap kullanimi, sigara ve alkol kullaniminda artis gibi olumsuz yonlii
egilimler gelmektedir. Kisi bir nebze de olsa var olan sorunlarint unutmak ve

bastirmak adimna keyif veren maddelere yonelmektedir.
1.2.7.2. Orgiitsel Sonuclar

Konuya iligkin yapilan ¢ogu calismada, calisan kisinin yasadigi tiikkenmislik
sendromunun en 6nemli etki alaninin is ortami oldugu yoniinde sonuglar elde
edilmistir. Is kokenli yasanan sorunlarin ve buna bagl olusan stres ve tiikenmisligin

yine is ortamini etkilemesi kaginilmaz bir sonugtur. Yapilan ¢alismalar da bu durumu
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destelemekle birlikte ¢alisan performansi ve is yerinin huzuru arasindaki iligkiye
yoneliktir. Bu sekilde orgiit iizerinde dnemli olumsuz etkilere sebep olarak orgiitiin
havasini yine olumsuz yonde degistiren tiikenmislik sendromunun ortaya ¢ikardigi

sonuglar su sekilde siralanabilir (Giildiken, 2018: 28):

e s tatmininin diismesi ve ise katilim diizeyinin azalmast,
e Isisavsaklama,

e Isi birakma niyetindeki artis,

e Isten ayrilmalarin artmast,

e Performansin diismesi,

e Ise izinsiz gelmeme,

e Sebepsiz yere hasta olma egilimleri,

e Sik sik rapor alma,

e s kazalarmndaki artis,

e Hizmet kalitesinin bozulmasi,

e Gruba olan bagin zayiflamasi,

e Harcamalarin 6zellikle saglik alaninda artmasi,

e Psikolojik ve fizyolojik tepkilerin cogalmasi,

e Ozel yasantinin bozulmast,

e Saglikla ilgili sorunlarin artmasi,

e Orgiitteki verimliligin diismesi,

e Calisanlar arasindaki ¢cekismeler, anlasmazliklar ve

e Isyerindeki sosyal ortamin kétiilesmesi, seklindedir.

Tiikenmislik yasayan bireylerin motivasyonlarinda azalma egilimi yasadigindan
bahsetmistik. Ise olan motivasyonunu kaybeden calisan, eski performansini
sergilemeyecek isiyle ilgili aksakliklar yasamaya baslayacaktir. Bu durumun orgiit
calisanlarinin ¢ogunun yasamasi sonucunda Orgiit verimliligi ve hizmet kalitesi
giderek diisecektir. Bu noktada sirket ve kurumlarmn tiikkenmislikle miicadele ederek
calisanlarin1 kazanmaya g¢aligmalar1 ve kalici ¢oziimler iiretmeleri olduk¢a 6nem

tasimaktadir.
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1.2.7.3. Aile Hayatina Yonelik Sonuclar

Tiikenmisligin bireysel ve is hayat1 disindaki diger etki alaninin aile hayati

oldugu ve aile hayatini etkiledigi konusunda bazi olumsuz ¢iktilardan bahsetmistik.

Kisilerin yasadiklar1 tiikenmislik hali, ¢evresindeki insanlar tarafindan da
anlagilabilecek nitelikte olabildiginden, is yerinde yasadigi sorun ve stresi
beraberinde eve getiren bireyler bir sekilde aile igerisinde catigmalarin yasanmasina
sebep olacaktir. Yasanan bu catigma ve kavgalar aile ortammin zarar gorerek
bolinmesine neden olabilmektedir. Tiikenmislik sonucunda kisinin isten
ayrilmasmin yaninda yasanan ailevi sorunlar sonucunda esten ayrilmasma kadar

varabilmektedir.
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IKiNCi BOLUM
2. GUMRUK PERSONELI ILE iS STRESI VE TUKENMISLIK ARSINDAKI
ILiSKi
2.1. Ts Stresi ve Tiikenmislik iliskisi

[lgili literatiir incelendiginde, stres, oOzellikle is stresi ve tiikenmislik
arasindaki iliskiye yonelik teorik ve ampirik bircok ¢alisma bulundugu
goriilmektedir. Bu arastirmalarin bir kisminda stres ve tiikenmislik kavramlari
birlikte degerlendirilirken, bazi caligmalarda iki kavramm birbirlerinden farkli

oldugu savunulmaktadir.

Is stresi sonuglarina iliskin literatiir ¢ahismalar1 incelendiginde, yiiksek
yogunlukta yasanan is stresinin kiside tiikenmislige yol agtigi goriilmiistiir (Eren,
2004:288). Stres; calisan bireyin is ortaminda maruz kaldigini disiindiigii baski
yiiziinden karakteristik 6zelliklerine bagli olarak ortaya ¢ikardigi ruhsal, davranissal
ve zihinsel tepkilerin timiidiir. Gerek giindelik hayatin herhangi bir asamasinda
gerckse is hayatinda herkes az veya ¢ok bir sekilde strese maruz Kkalabilir.
Tikenmislik ise; calisan kisinin yasadigi olay ve hissettigi duygular karsisinda
bedensel ve ruhsal olarak bikkin hissetme halidir. Tiikkenmislik de herkes tarafindan
hissedebilir ancak isini seven, bagli olup isinden bekledigi tatmini alamayan bireyler
tilkenmisligi daha yogu hisseden kisilerdir. Stres anlik yasanabilirken, tiikenmislik
uzun bir siirecin birikimi olarak kendini gdstermektedir. Soyle ki, eger kisi uzun
stiren bir stres donemi yasamig ve bir sekilde strese neden olan durumu ¢oziip
sonlandiramamis ve stresten uzaklasamamissa o kiside tiikkenmiglik hissinin ortaya
cikmasi olas1 bir sonugtur. Kisacast bireyin yasadigi stres diizeyi arttigindan ve
bununla bas edemediginde tiikkenmislik hali ortaya c¢ikmaktadir. Kisacasi
tiikenmislik, bas edilemeyen is stresinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. isyerinde
yasanan stresin, rutin i taleplerinin bir geregi olarak ortaya ¢iktig1 kabul
edilmektedir. Calisan birey eger bu is taleplerini yerine getirirken becerilerini ortaya
koyma firsati buluyor ve nihayetinde iyi bir performans sergileyerek isini
sonlandirtyorsa, is hayatini olumlu yonde etkileyen bir stres varligi s6z konusudur.
Bu sekilde yasanan stres ¢alisani isiyle ilgili motive eder. Ancak, bireyin ise yonelik

motivasyonunu disiirerek onu olumsuz yonde etkileyecek bir stres yasayan galisan
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bu stresle bas edemedigi taktirde, yasanan uzun siireli stres tiikenmisligi beraberinde

getirecektir (Kdksal, 2009:7).

Is stresi ve tiikenmislik arasmda bu ydnde bir iliskinin oldugunu savunan
aragtirmalara Ornek olarak, Maslach ve ark. (2001) tarafindan yapilan calisma
verilebilir. Bu arastirma kapsaminda stres ve tiikenmislik birlikte incelenmis olup,
tilkkenmiglik olgusu “duygusal stres faktdrlerine uzun siireli gerceklesen tepki”

seklinde tanimlanmaistir.

Stres kavramina iligkin yaptig1 caligmalarla taninan Hans Selye, bu kavrami
aciklarken tiikkenme hissinden bahseden bir baska arastirmacidir. Yapmis oldugu
deneyler neticesinde “ Genel Uyum Sendromu” kuramini olusturan Selye, bu
sendromun ii¢ asamadan olustugunu vurgulamistir. Ug asamadan olusan sendromun
ilk asamasi olan ‘“alarm” asamasinda, kisi bir stres kaynagi ile karsi karsiya
kaldiginda beynin bu durumu algilamasi neticesinde bedende bazi fiziksel ve
kimyasal degisiklikler meydana gelecektir. Goz bebeklerinin biiyiimesi, rengin
solmasi, kalp atiglarmmin hizlanmasi, solunumun hizlanmasi, tansiyonun yiikselmesi,
kaslarin gerilmesi ve adrenalin salgilanmasi1 bu degisikliklerin baslicalaridir. Sonug
olarak kisi, bu istenmeyen durumdan ya kagacak ya miicadele edecektir. Stres
durumu ortadan kalkarsa alarm durumu sénmeye baslar ve beden normal aktivitesine

geri doner, stres durumu devam ederse “direnme” asamasima gegilir( Cinar, 2010:

103).

Ikinci asama olan “diren¢” asamasinda, baslangigta var olan stres durumu
devam ediyorsa, beden aktivitesi ve diren¢ artmaya baglar. Beden direng gosteriyorsa
stresi yenebilir ancak bedenin stresle olan savasi kazanmak i¢in ¢ok fazla kaynak
harcamasi direncin zaman igerisinde diismesine neden olabilir. Bu durum bedenin
savunmasini zayiflatir ve kiside bir takim fiziksel semptomlar1 gériilmesine neden
olabilir. Sonug¢ olarak direng kirilir ve “tilkkenme” asamasma gegilir(Akman, 2004:
46).

Son asama olan “tilkenme” asamasinda, diren¢ tamamen yok olur ve stresin
olumsuz etkileri goriilmeye baslanir. Direncin yoklugu neticesinde beden psikolojik

ve fizyolojik hastaliklara agik hale gelir( Balaban, 2000).
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Benzer sekilde Cooper ve ark. (2001) tarafindan is stresinin kronik hale
gelmesi ile tiikenmislik durumunun ortaya c¢iktigi savunulmustur. Schaufeli ve
Enzmann (1998) tiikkenmisligin nedenini is yerinde kisilerarasi taleplerden kaynakli
bir stres tiirli olarak nitelendirmistir. Hobfoll ve Shirom (2001) tarafindan
tilkkenmiglik duygusunun uzun siireli is stresine baglh olarak ortaya ¢iktigi
savunulmustur. Tikenmislik ile is stresi arasindaki iligkiyi arastiran Lee ve Ashforth
(1996) tarafindan, is stresinin tiilkenmiglik ilizerinde oOnemli bir etkisi oldugu

sonucuna ulasilmstir.

Diger taraftan, bazi caligmalar is stresi ve tiikkenmislik kavramlarinin
birbirinden ayr1 ele alinmasi gerektigini savunmaktadir. Ornegin, Iocavides ve ark.
(2003) tarafindan tiikenmisligin, stresli is ortami, tatminsizlik ve orantisiz yiiksek
caba gibi faktoérlerin sonucunda ortaya ciktigini belirtmis ve stres ile tiikkenmislik
arasindaki farki ortaya koymustur. Benzer sekilde Pines (1993) iki kavramin
birbirinden ayr1 oldugunu degerlendirmis olup, kisilerin yaptiklari isin 6neminin
farkinda olduklar1 zaman, ne kadar stresli olsalar da tiikenmislik duygusu

yasamayacaklarini ifade etmistir.

Bu baglamda tiikenmislik ile is stresi arasindaki farkliligi gosteren en 6nemli
husus, tiikenmislik duygusunun hizmet aligverisi esnasinda iki taraf arasinda
gerceklesen sosyal etkilesim sonucu ortaya ¢ikan bir stres tiirii olmasidir (Siirgevil,
2014: 13). Stres ile tiikenmislik arasindaki diger bir farkhlik ise, stresin belli bir
asamaya kadar olumlu yonlerinin bulunmasina ragmen, tiikenmisligin sadece

olumsuz bir yoniiniin bulunmasidir (Kagmaz, 2015: 29)

Sonug olarak, stres ve tiikenmislik kavramlarinin birbiriyle olan iligkisi veya
degiskenleri birlikte ele alindiginda gesitli arastirmalardan alinan verilere gore, stres
kaynaklari ile tiikenmislik hissi arasinda anlamli pozitif bir iligkinin bulundugu tespit
edilmistir (Jamal, 2005).
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2.2. Giimriik Calisanlarimin Cahsma Kosullan ile Is Stresi ve

Tiikenmislik ile Tliskisi

2011 yilina kadar faaliyetlerini Gliimriikk ve Ticaret Bakanligi ve Ekonomi
Bakanligi olarak siirdiiren iki kurum birlestirilerek; 10 Temmuz 2018 tarih ve 30474
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
Ticaret Bakanligi kurulmus, 10 Ocak 2019 tarihli ve 30651 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 27 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile de teskilat yapist yeniden

sekillendirilmistir (www.ticaret.gov.tr). Tlgili teskilat drgiit yapisi olarak her ne kadar

Merkezi ve Tasra Teskilat1 olarak Orgiitlenmis olsa da, bu ¢alisma Dogu Marmara
Glimriik ve Dig Ticaret Bolge Miidiirliigii blinyesinde calisan personel iizerinde
yiriitiildiiglinden burada tasra teskilatinda calisan glimriikk personelinin c¢alisma

kosullarina deginilecektir.

Gilimriik denildiginde akla ilk gelen tanimlardan birisi de s kapilaridir.
Glimriik teskilat1 igerisinde, giimriik ¢alisanlarinin en ¢ok sikint1 ¢ektigi ¢alisma yeri
olarak da sinir gimriik idareleri gelmektedir. Basta sinir giimriik idarelerindeki
sorunlar olmak iizere, i¢ giimriik idarelerinde yasanan problemler, ¢alisma kosullar
ile fiziki yapidan kaynaklanan sorunlar, calisanlarin giivenlik problemleri, rotasyon,
calisma kosullarinin agirhigi ve personel yetersizliginin etkileri ile kurumda gorev
alan personel unvani g¢esitliligine ragmen bu personelin etkin bir sekilde
kullanilmamasinda kaynaklanan bir takim olumsuzluklar mevcuttur. Bu sorunlarin
giimriik personeli iizerinde yarattigi diisiiniilen olumsuz sonuglar ise ¢aligmanin

amacini olusturmaktadir.

Siir kapilarinda gorev alan giimriik calisanlarinin karsilastiklar1 baglica
sorunlar arasinda, ¢aligsma siireleri, fiziki kosullarin ve personel sayisinin yetersizligi
ile giivenlik problemleri gelmektedir. Smir kapilarinda, 12-24, 12-12 ve 24-48
usuliine gore calisma esas1 uygulanmaktadir (Bahar, 2006:62). Ilk siireler calisilan

yani mesai saatlerini, ikinci siireler istirahat stirelerini ifade etmektedir.

23.07.1965 tarih 12056 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan ve devlet
memurlarinin ¢aligma saat ve usullerini hilkkme baglayan 657 sayili D.M.K’ nin 99.
ve takip eden maddelerinde ¢alisma saatleri 08.00- 17.00 olup, hafta sonu tatiliyle

birlikte toplam 40 saat calismay1 karsilamaktadir. Giimriik personelinde ise 12-24

42


http://www.ticaret.gov.tr/

esasl ¢alismada birinci hafta 2 gece 3 giindiiz, ikinci hafta ise 3 gece 2 giindiiz
olmak iizere 60 saat gibi caligma siireleri ortaya ¢ikmaktadir. 24-48 esasli ¢caligmada
birinci hafta toplam calisma siiresi 72 saate ulasirken, ikinci hafta ise bu 48’¢
diismektedir. 12-12 ¢aligma sisteminde ise ¢aligma siiresi haftada 7 giin 12 saatten 84
saate ulagsmaktadir. Bunun yani1 sira, sinir kapilarinda gorev alan glimriik ¢alisanlar
12-12 veya 12-24 esasli nobetlerinde milli bayramlari neredeyse isyerinde
gecirmektedirler. Belirli bir biyolojik calisma saatine sahip olan insan viicudu,
normal sartlarda giindiiz saatlerinde calisarak geceleri dinlenmektedir. Bahsi gecen
stirelerle sekillenen ¢alisma diizenine maruz kalan giimriik calisani i¢in boyle bir
durum miimkiin degildir. Giimriik ¢alisanlarnin bu sekilde uzun siirelerle yapilan
calisma sonucu yorgunluk ve bundan kaynakli dikkat dagmikligi yasamalari
kagcmilmaz olacaktir. Dikkat dagmikligi ise yapilan isin kalitesini etkileyecek,

verimin diigmesine neden olacaktir.

Calisma saatlerinin yani sira, ¢alisilan ortamda fiziksel kosullarin yetersiz
oldugunu, giimriik smir kapilarinda ¢alisan personelin bir takim darp girisimlerine
maruz yolcu tarafindan kargasa ortamu yaratilarak esya kontroliinii imkansiz hale
getirmek suretiyle muayene ve muhafaza memurlarinin tehdit, hakaret girisimiyle
karsilagtiklari, hatta ise gidis doniislerde resmi personelin kullandigi araglarin
Oniliniin kesildigi, giimrikk lojmanlarinin taslanip kapilarinin zorlandigini aktaran
personelin  varligi bilinmektedir (Karagéz, 2008:18). Giimriikk ¢alisanlarinin
karsilagtigi bu tip fiili saldirilar sonucu gerekli 6nlemlerin alinmiyor olmasi giimriik
personellerinin psikolojilerini bozmaktadir. Bir yandan muhatap olduklar1 miikellef
(is takipgisi) bir yandan idari amirleri arasinda gorevlerini yerine getirmeye c¢alisan
giimriik c¢aliganlarimin ¢ogunun stres nedeniyle sagliklar1 olumsuz etkilenmektedir (
Toy, 2010:82). Smir kapilarinda is akisi aninda yasanan can giivenligi sorununun
yant sira, meveut lojmanlarin giivenli bir yasam alani sunmayisindan kaynakli pek
cok giimrikk calisant dogu smir kapilarindaki goérevlerine esleri ve cocuklariyla

gelememekte ve bu durum aile birligin bozulmasina da neden olmaktadir diyebiliriz.

Sinir kapilar1 kadar olmasa da i¢ giimriiklerde de ¢alisan personeli olumsuz
yonde etkileyecek bir takim sorunlar mevcuttur. Glimriik idari binalari, esya kontrol
ve muayene alanlari, teknolojik olanaklar gibi pek ¢cok konuda yetersiz gimriik

idareleri bulunabilmektedir. Giimriik teskilati, genel tayin sorunu diginda, ¢alistigin
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mevcut bdlge icerisinde de i¢ rotasyonun yasandigi bir kurumdur. Ozellikle islem
hacmi fazla, baglant1 giimriik idare sayis1 fazla ve birbirine uzak olan bdlge
miidiirliiklerinde ¢alisan personeller bolge hizmet siireleri boyunca i¢ rotasyon
kapsaminda siirekli yer degistirmekte ve 0 bolgede ¢alismasi gereken siireyi ne yazik
ki tek bir midiirlikte tamamlayamamaktadirlar. Bu yoniiyle, ikamet ettigi yer ile
gorevlendirildikleri gimriik idareleri arasinda uzun mesafaler olabilmektedir.
Ozellikle ¢alismamiz Dogu Marmara Bélge Miidiirliigiinde gergeklestirilmis olup bu
Bolge Miidiirliigiine bagl Kocaeli ilinde, Gebze, Dilovasi, Derince, Petro Kimya ve
[zmit Giimriik Miidiirliikleri olmak iizere bes adet baglant1 idaresi bulunmakta ve
calisan personel Kocaeli ilindeki gorev siiresi boyunca bu bes Miidiirliikkte de gorev
almaktadir. Mevcut ¢alismaya katilan personeller her ne kadar i¢ gimriik olarak
belirttigimiz bir giimriigiin personeli olsa da, pek ¢ogu Tiirkiye’nin gesitli bolge ve
gumriiklerinde c¢aligmis gerek smir kapilar1 gerekse diger i¢ gimriiklerin ¢alisma
kosullarma iliskin her tiirlii sorunu yasayarak deneyimlemis olduklar1 ve bu birikimle

ankete katildiklar1 unutulmamalidir.

Bunun yani sira, giimrilk mevzuatinin karmasiklhigi ve siirekli degisimi
personel acgisindan baska bir sorun unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teskilat
icerisinde mevzuat degisiklikleri kanun, yonetmelik, teblig, genelgeler, dagitimli
yazilar seklinde gergeklesmekte, ¢ok sik degismekte ve takibinde zorlanilmaktadir.
Ayrica, mevzuata erisim genel anlamda calisan personelin disaridan parayla satin

aldig1 programlar araciligiyla ger¢eklesmektedir.

Gimrik teskilatinin en énemli sorunlarindan bir tanesi de rotasyon ve Yer
Degistirme Yonetmeliginin ¢ok sik degismesi durumudur. Tayin bolgelerinin 10 yil
gibi bir siire igerisinde 3 kere degistigi bilinmektedir. Giimriik ¢alisanlar1 mevcut
sistemde ne yazik ki bolge ve c¢alisma siirelerine goére hayatlarini
planlayamamaktadir. Calisma bolge ve siirelerinin bu kadar sik degismesi ¢alisanlar
tizerinden belirsizlik yaratmakta ve mevcut bolge siiresi sonunda hangi bolgeye
gidecegini bilmemenin verdigi bir olumsuz durum s6z konusu olmaktadir. Rotasyon
uygulamasi nedeniyle ¢alisan personelin siirekli yer degistirmek zorunda kalmasi aile
hayatin1 da olumsuz yonde etkilemektedir. Yine personel yetersizliginden kaynakli
yapilan gecici gorevlendirmeler ise baska bir sorundur. Gegici gorevlendirme, zaten

rotasyon nedeniyle siirekli gorev yeri degisen gimrik calisam1 igin eziyete
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doniismektedir. 3 aylik gibi bir periyodu kapsayan gegici gorevlendirmeler, aileden
uzak kalma anlamina geldigi gibi barinma problemlerini de beraberinde getiren ve

personel psikolojisini olumsuz yonde etkileyen uygulamalardir ( Bahar, 2006:644).

Giimriik personelinin ¢alisma psikolojisini etkileyen ve is motivasyonunun
diismesine neden olan bir baska etken ise zaman igerisinde kaybettikleri haklara
ilisgkindir. 01.08.1972 tarih 14263 sayili Resmi Gazete'de belirli kosullar1 saglamak
kaydiyla giimriik ¢alisanina sinava tabi olmadan giimriik miisaviri olabilme hakki1
taninmigken, sonrasmmda bu hakki elinden alinmistir. Diger bir hak kaybi ise,
04.11.1999 tarihli 23866 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan cezay: tatbik eden

memurun cezadan pay aldig1 uygulamanin kalkmig olmasidir.

Genel olarak toparlamak gerekirse, kurum igerisinde gimrik ¢alisani
tarafindan gergeklestirilen isin karmasik olusu ve uzmanlik gerektirmesi, yiiksek
oranda sorumluluk ile calisilmasi, ¢alisma kosullarindaki olumsuz durumlar, isin
zamanasimli ve cari olusu, Ozellikle kapilarda nobet esasli ¢alisma sistemi, tayin
sistemi, i¢ rotasyona ve gegici gérevlendirmeye iliskin kosullar, gegici gorevlendirme
veya dogu hizmeti gorevlerinde giivenlik gibi nedenlerle ailenin goétiiriilmemesi ve
aileden uzun siire ayr1 kalinmasi, mevzuat karmasiklig1 ve son olarak bahsettigimiz
kaybedilen haklar ile 6zlik haklarmin kotiiye dogru gitmesi bir biitiin olarak
degerlendirildiginde ¢alisan psikolojisini olumsuz yonde etkileyecek uygulama,
eksiklik ve hak kayiplar1 oldugu ortadadir. Mevcut kosul ve uygulamalar, Calisanin
is motivasyonunun yiiksek oldugu bir ortam saglamaktan ¢ok uzaktir. Bu kosular
altinda gimrik c¢alisaninin kurumsal bir biling ve ¢alistigi kuruma aidiyet
duygusuyla baglanmasmim miimkiin olmadigini ve teskilata iliskin bahsettigimiz tiim
uygulamalarin giimriik ¢alisani agisindan stres ve tiikenmislik unsuru olarak oniine

cikabilecegini sOylemek yanlis olmayacaktir.
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UCUNCU BOLUM

3. IS STRESI ILE TUKENMISLIK DUZEYi ARASINDAKI iLiSKi: DOGU
MARMARA GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURULUGU
PERSOELI UZERINE BiR ARASTIRMA

Aragtirmanin bu boliimiinde glimriik ¢alisanlari tizerinde yapilan arastirma ile
ilgili bilgilere yer verilmis ve bu kapsamda arastrmanm problemi, amaci, 6nemi,
arastirmanin modeli, aragtirmanm evreni ve Orneklemi, veri toplama araglari ile
gecerlilik ve giivenilirlilik analizleri, veri toplama araglar1 ve saha uygulamasi ve
elde edilen ciktilarin istatistiksel ¢oziimlemelerinde kullanilan teknikler ile 1lgili
detaylara deginilmis, arastirma bulgular1 mevcut literatiir 1s1¢mda tartisilmis ve
bulgular dogrultusunda arastirma sonucu ve bu sonuca yonelik degerlendirmelere yer

verilmistir.
3.1.Arastirmanin Problemi

Calisanlar, ister Ozel isterse kamu sektorii mensubu olsun, kurumlarin
iirettikler1 mal ve hizmetlerin kalitesinde, verimliliginde ve etkinliginde biiyiik bir
role sahiptirler (Durna ve Eren, 2005:210). Ozellikle giiniimiizde, orgiitlerin en
onemli giicliniin insan kaynagi oldugu gerce§i giderek 6nem kazanmaktadir. Bu
noktada, Orgiitlerin amaglarina ulasmasi g¢alisanlarin islerine yonelik tutumlariyla
dogru orantilidir. Calisanlarin beklentilerinin yliksek oranda karsilandigi bir ¢calisma

ortaminda 6rgiit ve kurumlarin da amaglarina ulasmasi kagmilmaz olacaktir.

Glimriik teskilatina bagl ¢alisan gliimriik personelinin sahip oldugu caligma
kosullar1 bu ¢alismanin problemini olusturmaktadir. Caligmanin birinci boliimiinde
de bahsedildigi lizere bu ¢alismani amacini olusturan glimriik personelinin yasadigi
is stresi ve tilkenmislik duygusunu tetikleyecek pek ¢ok olumsuz ¢alisma kosulu ve
mevzuata iliskin diizenleme bulunmaktadir. Gimriik hizmetleri, kesintisiz
stirdiiriilmesi gereken, farkli calisma sistemlerinin yer aldigi, agir ve stresli ¢aligma

kosullarmin bulundugu, isin igerigi geregi riskin yliksek oldugu hizmetlerdir.

Guimriik teskilatinin, dis ticaretin gerceklestigi ve vergi gelirlerinin biiytlik

kismmin karsilandig1 bir yapiya sahip olmasmin yaninda kagakeilik ve yasa dist
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islemlerle miicadelenin edildigi, her yil sayisiz yolcu ve aracm iilkeye giris ¢ikis
islemlerinin gerceklestigi bir yapiya sahip olmasi glimriikk hizmetlerini diger
hizmetlerden ayirmakta ve bu kurum igerisinde ¢alisan personellerin islerine yonelik

yasadiklart is stresi ve tilkkenmislik diizeylerini incelemeyi dnemli kilmaktadir.

Glmriik ¢alisanlarinin, gorevleri basinda yasadiklar1 sorunlarla ilgilenilmesi,
calisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi, maddi ve manevi
odiillerin 1yilestirilesi, iicret farkliliklarinin ortadan kaldirilmasi, ¢alisanlarin egitim
ve gelisimlerinin desteklenerek kendilerine olan giivenlerinin pekistirilmesi ve
benzeri uygulamalarla ¢alisan memnuniyetini saglamak miimkiin olmaktadir.
Orgiitiin  ¢agdas yoneticilik anlayisini  benimsenmesi, ¢alisanin  bilgi  ve
becerilerinden, goriis ve Onerilerinden yararlanmasi, Orgiitiin ¢alisanlarina deger
verildigi hissine yol acacaktir. Orgiitte calismaktan memnun olan giimriik
calisanlarinin hizmet sunduklar1 alanlarda yarattiklart memnuniyet diizeyi artacak,
toplumun saglig1 ve refahini tehlikeye diistiren her tiirli kanuna aykiri islemin
karsisinda duran bir kurumun mensuplar1 oldugu inanis1 hakim olacak, gorevleri
basinda hata yapma oranlar1 azalacak, motivasyonlarmin artmasi sonucu yaptiklari
isten elde ettikleri tatmin diizeyleri artacak ve giimriik hizmetlerinin yapisinda yer
alan is stresinden daha az diizeyde etkileneceklerdir. Teskilat yapis1 igerisinde
calisanin1 bu sekilde diisiinen yapici bir havanin hakim olmasi is stresini olumlu
yonde etkileyecegi gibi tiikenmislik seviyeleri lizerinde de olumlu yonde etkiler
yaratacaktir. Bu nedenle, giimriik personelinin yasadiklar1 is stresi ve tiikkenmislik
diizeylerini bilmek, hangi degiskenlerin yasadiklar1 is stresi ve tikenmisligi
tetiklediginden haberdar olmak, teskilatin personelinin yasadigi is stresi ve
tilkenmisligi engellemek adma bir takim uygulamalar ve politikalar gelistirmesi

ac¢isimndan 6nem tagimaktadir.

Bu sebeple arastirmanin problem ciimlesini; “Giimriik ¢alisanlarmin yasadigi

is stresi ve tikkenmislik diizeyi ¢alisanlarin; sosyodemografik durumlarina, kurumdan
memnuniyet diizeylerine ve galisma sekillerine gore farklilik gostermekte midir?”

sorusu olusturmaktadir.
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3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ulkelerin refah seviyelerini arttirmalar1 ve kalkinmalarina uluslararasi
ticaretin biiylik rol oynadigi tartigsmasiz bir gergektir. Kiiresellesme siirecinde
uluslararasi ticaretin serbestlesmesi giimriiklerin fonksiyonunu mevcut gorev yiikii
anlaminda hafifletmemis, aksine g¢esitlendirerek artirmasina sebep olmustur. Mevcut
gorev yiikii lizerine fikri ve smnai miilkiyet haklar1 ile insan ve toplum sagligmin
korunmasi, haksiz rekabetin engellenmesi, kiiltiirel mirasin korunmasi gibi ulusal
politikalarin uluslararasi ticaret boyutunda uygulanmasina yonelik ilave gorevler
istlenmesi giimriik teskilatinin is potansiyelini daha da artirmistir. Dig ticaretin
giderek ulastig1 boyut, tiim diinyada glimriik idarelerinin 6n plana ¢ikmasma neden
olmustur. Bu noktada, giimriik politikalarinin basarisi iilke ekonomileri agisindan
oldukca 6nemli hale gelmistir. Devlet mekanizmasinin kusursuz olarak islemesi i¢in
kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir bigimde yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu
hizmetler, geregine uygun olarak kamu gorevlilerince yerine getirilmektedir. Ulkenin
giimriik politikalarmi yerine getiren giimrilk memurlarmm performanslart ise bu
denli kritik bir teskilatin parcasi olarak on plana ¢ikmakta ve caligmanin igerigi bu

noktada 6nem kazanmaktadir.

Stres ve tiikenmiglik kavramlarinin 6rgiit ve kurumlar agisindan calisan
performanst ve is tatminleri iizerinde dogrudan etkili kavramlar oldugu pek ¢ok
calismaya konu olmus ve kanitlanmistir. Daha 6nce de bahsedildigi iizere, glimriik
calisma kosullarinin zorlugu, giimriik islemlerinin yogunlugu, isin siirekli kisilerle
iletisim halinde olmay1 gerektirmesi nedeniyle yasanan sikintilar glimriik personelini
yipratabilmektedir. Arastirma bu bilgiler 1s1¢inda ilerleyerek sekil verilmis ve

sonuglar1 agisindan yoneticilere yol gosterici bir kaynak olmasi planlanmistir.

Bu kapsamda c¢aligmanin amaci Dogu Marmara Bolgesinde (Kocaeli,
Sakarya, Zonguldak, Bolu) goérev yapan Ticaret Bakanligi personelinin is stresi,
tilkenmiglik diizeyi ve demografik 6zellikleri arasindaki iligkinin incelenmesi olarak
belirlenmistir. Ilave olarak, giimriik ¢alisanlarindan is stresi ve tiikenmislik diizeyi ile
bu degiskenlerin ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine ve c¢alisma kosullarina gore
farklilagip farklilasmadigi analiz edilmistir.

Daha Onceki boliimlerde, oOrgiitler agisindan is stresi ve tiikenmislik

kavramlarinin ¢aliganlarin verimliligi ve performanslarmi etkilemesi nedeniyle
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olduk¢a onemli oldugundan bahsedilmistir. Bu y0niiyle is stresi ve tiilkenmisligin
cogu orgiit ve kurum i¢in Onemi bilindiginden bir¢ok arastirmaya konu edildigi
gorilmektedir. Yine onceki bolimlerde is stresi ve tiikkenmislikle ilgili farkl
kurumlarda yapilmis olan ¢aligmalara deginilmis ancak Giimriik ve Ticaret Bakanlig1

biinyesinde boyle bir ¢alismanin mevcut olmadig anlagilmistir.

Glmriik personelinin yer yer 24 saat esasli nobet sistemine dayali, is tanimi
ve calisma ortamimdan kaynakli stresli ve yogun ¢alisma kosullarinin bulundugu,
yine isin dogas1 geregi risk odakli bir ¢alismanin mevcut oldugu bilinmektedir. Buna
ek olarak, Giimriik ve Ticaret Bakanligmin istlendigi vizyon ve misyon geregi
ilkemizde hizli, kolay ve giivenli ticaretin birtakim politikalarla uygulama
bulmasimin tlilkemiz ekonomisi agisindan 6nemi diisiiniildiigiinde bu alanda ¢alisan
giimriik personelinin stres ve tlikenmislik diizeylerinin incelenmesinin de onemli
oldugu diisiiniilmiistiir. Yapilan tespitler sonucu, bu alanda giimriik calisanlariyla
ilgili yapilmig bir ¢alismanin olmayis1 ve bu eksikligin giderilmesi amaciyla mevcut
calisma ortaya konmustur. Her ne kadar 6rneklem Dogu Marmara Bolgesi ile sinirli
olsa da basta ilgili Bolge Miidiirliigii olmak iizere diger bolge miidiirliikleri agisindan

da ¢alisma sonuglarmin faydali olacag diistiniilmiistiir.

Dogu Marmara Bolgesinde (Kocaeli, Sakarya, Zonguldak, Bolu) gorev yapan
Ticaret Bakanlig1 personelinin is stresi, tiikenmislik diizeyi, demografik 6zellikleri ve
calisma kosullar1 arasindaki iliskinin incelenmesi olarak belirlenen arastirmanin

amacina yonelik hazirlanan arastirma sorular1 su sekildedir:

1. Tikenmislik ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir fark var midir?

2. Is stresi ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlaml bir fark var midir?

3. Tikenmislik ve alt boyutlarindan alman puanlar ile yas degiskeni arasinda
anlamli bir fark var midir?

4. T stresi ve alt boyutlarindan alian puanlar ile yas degiskeni arasinda anlamli
bir fark var mudir?

5. Tikenmislik ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile medeni durum degiskeni

arasimda anlamli bir fark var midir?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Is stresi ve alt boyutlarindan alman puanlar ile medeni durum degiskeni
arasinda anlamli bir fark var midir?

Tiikenmiglik ve alt boyutlarmdan alman puanlar ile egitim diizeyi degiskeni
arasinda anlamli bir fark var midir?

Is stresi ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile egitim diizeyi degiskeni
arasinda anlamli bir fark var midir?

Tiikenmislik ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile gérev (unvan) degiskeni
arasinda anlamli bir fark var midir?

Is stresi ve alt boyutlarindan alman puanlar ile gorev degiskeni arasinda
anlaml bir fark var midir?

Tiikenmislik ve alt boyutlarindan aliman puanlar ile hane halki geliri
degiskeni arasinda anlamh bir fark var midir?

Is stresi ve alt boyutlarindan alman puanlar ile hane halki geliri degiskeni
arasinda anlaml bir fark var midir?

Tikenmislik ve alt boyutlarindan aliman puanlar ile toplam is tecriibesi
degiskeni arasinda anlaml bir fark var midir?

Is stresi ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile toplam is tecriibesi degiskeni
arasinda anlamli bir fark var midir?

Tikenmislik ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile baska bir kurumda is
tecriibesi degiskeni arasinda anlamli bir fark var midir?

Is stresi ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile baska bir kurumda is tecriibesi
degiskeni arasinda anlamli bir fark var midir?

Tikenmislik ve alt boyutlarindan aliman puanlar ile kurumlar arasi kiyas
degiskeni arasinda anlamli bir fark var midir?

Is stresi ve alt boyutlarmdan alinan puanlar ile kurumlar aras1 kiyas degiskeni
arasinda anlaml bir fark var midir?

Tiikenmislik ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile nobet degiskeni arasinda
anlamli bir fark var midir?

Is stresi ve alt boyutlarindan alman puanlar ile nobet degiskeni arasinda
anlamli bir fark var midir?

Tiikenmislik ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile memnuniyet diizeni

degiskeni arasinda anlamli bir fark var midir?
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22. Is stresi ve alt boyutlarmdan alinan puanlar ile memnuniyet diizeyi degiskeni
arasinda anlamli bir fark var midir?

23. Is stresi ile tiikenmislik diizeyleri arasmda anlamli bir fark var midir?

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirma, vaktinin ¢ogunu is ortamimda gegiren ve isin geregi olarak
insanlarla diyalog igerisinde olan gliimriik ¢alisanlarinin isyerinde maruz kaldiklar1
stres ile tilkenmiglik durumlarmi saptamaya yoneliktir. Calisma, konu ile ilgili alanda
yapilan literatiir aragtirmalarma dayanan ve saha arastirmasi ile desteklenen anketler
ile caligilan bir arastrmadir. Bu kapsamda, ¢alismanin hazirlik siirecinde ilk olarak
literatiir taramas1 yapilmistir. Bu siirecte, siireli yayinlar, internet dokiimanlar1 ve
bilimsel kitaplar kullanilarak bir ¢ergeve olusturulmustur. Ulasilan kaynaklar 1s1g1inda
kuramsal kisim tamamlandiktan sonra, alan saha arastirmasi ile gerekli veriler elde

edilmeye calisilmistir.
3.3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanm evrenini Ticaret Bakanlhigi Dogu Marmara Gilimrik ve Dig
Ticaret Bolge Miidiirliigiine bagh calisan personel olusturmaktadir. Dogu Marmara
Bolgesi kapsaminda Kocaeli, Bolu, Sakarya ve Zonguldak illerinde c¢alisan
personelin tamamina soru formlar1 elektronik belge sistemi tizerinden génderilmis ve
312 kisiden doniis alinmistir. Arastirmanin 6rneklemini ise bu 312 giimriik calisani

olusmaktadir.
3.3.2. Veri Toplama Siireci

3.3.2.1. Veri Toplama Araclar

Yapilan arastirmada veri toplama araci olarak Uluslar aras1 gegerligi ve
glivenirligi olan 6lgeklerden olusturulan soru formu kullanilmistir. Konuyla ilgili ti¢
farkli boliimden olusan soru formlar1 kullanilmistir. Soru formunun ilk bolimiinde
demografik o6zelliklere iligkin sorulara, ikinci boliimiinde Maslach Tiikenmislik

Envanterine, son boliimiinde ise Is stresi 6lcegine yer verilmistir.
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3.3.2.1.1. Sosyodemografik Veri Formu

Arastirmaya katilan giimriik ¢alisanlarinin sosyodemografik verilerini igeren

soru formu arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
3.3.2.1.2. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Gumriikk calisanlarinin tiikkenmislik seviyelerinin Olgililebilmesi amaci ile
Maslach Tiikenmislik 6lgegi kullanilmistir. Olgek, Maslach ve Jackson (1986)
tarafindan gelistirilmis olup, Tiirkce gecerlilik ve giivenirlik ¢aligmasi Ergin (1992)
tarafindan yapilmistir. Olgek toplam 22 maddeden olusmaktadir. Orijinal formu 7°1i
likert tipi sorulardan olusan 6lgek Tiirk kiiltiiriine uygun olmadigi gerekgesi ile 5°li
likert tipi olacak sekilde revize edilmistir. Bu kapsamda, sorulara verilen yanitlar “1-

Higbir zaman” ve “5-Her zaman” arasinda degigsmektedir.

Olgek, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 olmak iizere
toplam ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Bu kapsamda, duygusal tiikenme alt 6l¢egi 1, 2,
3,6,8, 13, 14, 16, 20 numaral sorulardan, duyarsizlagsma alt 6l¢egi 5, 10, 11, 15, 22
numaralar1 sorulardan, diisiik kisisel basar1 alt 6lgegi ise 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21

numarali sorulardan olugmaktadir.
Olgegin puanlamasi su sekildedir:
e 1,2,3,56,8,10,11,13,14,15,16,20,22 numaral1 sorular i¢in;
Higbir zaman: 1, Cok nadir: 2, Bazen: 3, Cogu zaman: 4, Her zaman: 5

e 47,9 12, 17,18,19, 21 numaral1 sorular i¢in;
Higbir zaman: 5, Cok nadir: 4, Bazen: 3, Cogu zaman: 2, Her zaman: 1
Kisisel basar1 boyutu bu sekliyle ters kodlandiginda bu alt boyuttan elde edilecek
yiiksek puan, kisisel basarisizligi ve yiiksek diizeyde tiikkenmisligi ifade etmektedir.
Dolayisiyla bu calismada kisisel basar1 boyutu ters olarak kodlanmis ve Kkisisel
basarisizlik olarak ifade edilmistir Buna gore, Duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve

kisisel basar1 alt dlgeklerinden alinan yliksek puan tiikenmisligi gostermektedir.

Bu tez calismasi kapsaminda Maslach Tiikenmislik Olgeginin giivenirlik

analizi yapilmistir. Yapilan dogrulayic1 faktor analizi sonucunda ii¢ boyutlu bir
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yapida oldugu goriilen tilkkenmislik 6lgegi icin KMO Bartlett Katsayisi 0,879 olarak
hesaplanmistir. Hesaplanan cronbach alfa degerlerinin 6lgegin tamami i¢in 0,869
oldugu, duygusal tiikenme alt boyutu i¢in 0,878 oldugu, duyarsizlagsma alt boyutu
icin 0,695 oldugu ve son olarak diisiik kisisel bagar1 alt boyutu i¢in 0,727 oldugu

gorilmistir.

3.3.2.1.3. Is Stresi Olgegi
Is stresi 6lgegi Theorell ve ark. (1988) tarafindan gelistirilmis olup, Tiirkge
gecerlik ve giivenirlik calismasi Yildirim ve ark. (2011) tarafindan yapilmustir. Olgek

5’11 likert tipinde hazirlanmis toplam 17 sorudan olusmaktadir.

Olgek, sosyal destek, is yiikii, Kontrol-beceri kullanimi olmak iizere toplam ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Bu kapsamda, is yiikii alt 6lgegi 1, 2, 3, 4, 5 numarali
sorulardan, kontrol ve beceri kullanimi alt 6lgegi 6, 7, 8, 9, 10, 11 numaralari
sorulardan, Sosyal destek alt 6lgegi ise 12, 13, 14, 15, 16, 17 numarali sorulardan
olusmaktadir.
Bu 6lgegin is yiikii boyutunun puanlamasi su sekildedir:

o 1,2, 3, 5sorulariigin;
Siklikla: 5, Bazen:4, Kararsizim:3, Nadiren: 2, Hi¢bir zaman: 1

e 4.soruigin
Siklikla: 1, Bazen:2, Kararsizim:3, Nadiren: 4, Hi¢bir zaman:5
Yiiksek ortalama yiiksek is yiikii demektir.

Kontrol ve beceri kullanim1 boyutunun puanlamasi su sekildedir:
e 6,7,8,10, 11 sorular1 i¢in ;
Siklikla: 1, Bazen:2, Kararsizim:3, Nadiren: 4, Hi¢bir zaman:5
e O.sorui¢in;
Siklikla: 5, Bazen:4, Kararsizim:3, Nadiren: 2, Hi¢bir zaman: 1

Yiiksek ortalama kontrol eksikligine ve beceri kullanim1 azligna isarettir

Sosyal destek boyutunun puanlamasi ise su sekildedir;
o 12,13, 14,15, 16, 17 sorular1 i¢in;
Kesinlikle katilmiyorum: 5, Katilmiyorum: 4, Kararsizim:3, Katiliyorum: 2,

Kesinlikle katiliyorum: 1
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Yiiksek ortalama sosyal destegin az olmasina isarettir.

Bu tez ¢aligmasi kapsaminda is stresi 6lgegi ve alt boyutlar1 i¢in giivenirlik
analizi yapilmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin ii¢ boyutlu
bir yapida oldugu belirlenmis olup, KMO Bartlett sayis1 0,804 olarak hesaplanmaistir.
Son olarak, cronbach alfa degerinin 6lgegin tamami i¢in 0,703 oldugu, is yiiki alt
boyutu i¢in 0,711 oldugu, kontrol ve beceri kullanimi alt boyutu i¢in 0,638 oldugu ve
son olarak, sosyal destek alt boyutu i¢in 0,848 oldugu goriilmiistiir.

3.3.2.2. Verilerin Analizi

Aragtrmada toplanan veriler SPSS 22 Istatistiksel Analiz Programi

kullanilarak analiz edilmistir.

[Ik olarak betimleyici istatistiklere iliskin frekans analizleri yapilmistir.
Analizlerde betimleyici istatistiklere ilave olarak, gruplar arasi farkliliklarin
analizinde kullanilacak yonteme karar verebilmek admna verilerin normal dagilima
uyup uymadiklarma bakilmistir. Bu kapsamda yapilan Kolmogorov Smirnov Testi
ile verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Alt boyutlar igin hesaplanan
carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 2’de verilmistir. Goriilecegi {lizere tiim alt
boyutlar icin bu degerler 3’ten kiigiiktiir. Bu nedenle verilerin analizinde parametrik
analiz yontemlerinin kullanilmasima karar verilmistir. Bu baglamda, iki grup arasinda
farkliligin analizinde bagimsiz orneklem T-Testi , ikiden fazla grup arasindaki
farkliligin analizinde ise ANOVA Testi kullanilmistir. Tikenmislik ve is stresi

arasindaki iliskinin analizde ise korelasyon ve regresyon analizi kullanilmistir.

Tablo 2: Verilerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Ana Boyut Alt Boyut Carpiklik  Basiklik
Maslach Duygusal Tiikenme 478 -.237
Tiikenmislik Duygusallagsma .569 .022
Olcegi Diisiik Kisisel Basar1 -.137 206

Is Yiikii 1.079 992
is Stresi Oloegi Beceri Kullanimi1 .804 -.124
Karar Verme 707 -.578
Sosyal Destek -.835 1.925
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3.4. Arastirmanmin Simirhliklar

Bu ¢alisma Dogu Marmara Bolgesine bagh Sakarya, Bolu, Zonguldak ve
Kocaeli illerinde calisan glimriik personeli ile smirli tutulmus, zaman, ulasim,
maliyet gibi kisitlhiliklardan kaynaklanan nedenler ile bakanlik bilinyesinde calisan
tiim personele ulasilamamasi nedeniyle simirl kalmistir. Hazirlanan anket formlarinin
Dogu Marmara Boélgesinde ¢alisan personele dagitimi elektronik belge sistemi
aracilifiyla saglanmistir. Bu yoOniiyle takibi zor olmasi nedeniyle bolgede calisan
personel sayismmm 600 kisinin {izerinde oldugu bilinmesine ragmen 312 kisi
tarafindan katilim gercekleserek doniis saglandigi tespit edilmistir. Sonu¢ olarak
aragtrma bulgulari, verilerin toplandigi 6rneklem grubu ile smirh kalmistir.
Calismanin bir bagka kisit1 ise, anket formlarinda isim belirtilmemis olmasina
ragmen kurumda beraber calisan personeller arasinda desifre olma endisesinden

kaynakli sorular oldugundan farkli yanitlar verilmis olma olasilig1 sayilabilir.

Bunun yani sira, arastirmada ankete katilan giimriik personelinin ankete
verdigi cevaplar ile Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Is Stresi Olgeginde ifade

edilen davranislarla smirli kalmistir.
3.5. Arastirmanin Bulgulan
3.5.1. Tammlayici Istatistikler

Arastirmaya katilan giimriik ¢alisanlarmin sosyodemografik verilerine iliskin
dagilim Tablo 3’te verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan glimriik personelinin
cinsiyet degiskenine gore dagilimlar1 incelendiginde toplam caligan sayisi olan 312
personelin  %36,5’ini  kadmlar olustururken, %63.5’ini erkek c¢alisanlar

olusturmaktadir.

Demografik degiskenlere iligkin sorulan sorularin ikinci maddesini yas
degiskeni olusturmaktadir. Calisanlarmn yas araliklar1 4 kategoriye ayrilmis olup
%37.5 orantyla sayica en fazla olan yas grubu 31-35 yas araligindaki calisan

personellerden olusmaktadir.

Demografik degiskenlere iliskin sorulan sorularin iiglincii maddesini medeni

durum degiskeni olusturmaktadir Ankete katilan ¢aliganlarin %70.5°1 evli iken,
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%29.5’1 bekardir. Ankete katilan grubun biiyiikk ¢ogunlugunu evli grup temsil

etmektedir.

Baska bir degisken olan ve Tablo 3’te yer alan egitim durumuna bakildiginda,
lisans mezuniyet diizeyinin %77.9 oraniyla en biiyiikk ¢ogunlugu temsil ettigi, ikinci
sirada ise %14.4 oraniyla lisansiistii egitim seviyesinin yer aldigi goriilmektedir.
Ankete katilan ¢alisanlarin egitim seviyelerinin yiiksek olusu, ¢alismanmn ve anket
icerigine iligkin sorularn dogru algilanmasi agisindan olumlu ydnde bir katk:

saglamistir denilebilir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin gorev (kadro) degiskenine gore dagilimlarina
bakildiginda, 9%36.5 oraniyla giimriik memuru olarak ¢alisanlarin en biiyiik oranda
katilim gosterdigine, bunu %24.4 orantyla muayene memurlarmin takip ettigi, % 3.8
oranityla kurum avukatlarinin ankete katilimlarinin en diisilk oranda gerceklestigi

goriilmektedir.

Aylik ticret degiskenine iligkin sonuglara bakildiginda, arastirmaya katilan
calisanlarin %99 u 6000TL iizerinde , %11 ise 5001-6000TL araliginda bir dagilim

gostermektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, hane halki gelir seviyesine iliskin
dagilimlarina bakildiginda, calisanlarin %51 oramyla biiylik ¢cogunlugunun 6000-
7500TL araliginda oldugunu, %40.4 oraninda ise 9000TL iizerinde hane halki

gelirinin olduklarmi gostermektedir.

Tablo 3: Sosyodemografik Verilerin Dagilimi

N %

Cinsiyet Kadin 113 36.5
Erkek 199 63.5

26-30 73 23.4

Yas 31-35 117 37.5
36-40 53 17.0

40+ 69 22.1

. Evli 220 70.5
Medeni durum Bekar 0 295
Lise 12 3.8

Egitim (")_nlisans 12 3.8
Lisans 243 77.9

Lisansiisti 45 14.4
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[dari Amir 25 8,0

Memur 114 36,5
3 Muhafaza Memuru 64 20,5
Gorev
Muayene Memuru 76 24,4
Avukat 12 3,8
Diger 21 6,7
Ueret 5001-6000 TL ' 3 1.0
6001 TL ve iizeri 309 99.0
4501-6000 TL 1 3
y 6001-7500 TL 159 51.0
Hane halk: geliri 2201-9000 TL 26 83
9000 TL ve lizeri 126 40,4

Arastirma 6rnekleminin ¢aligma kosullarina iliskin veri dagilimi Tablo 4’de
verilmistir. Buna gore ¢alisanlarin kurumdaki ¢alisma siireleri degiskenine gore, en
yiiksek dagilim %32.1 oraniyla 4-6 yil arasidir. Bunu %31.4 oramiyla 10-12 yil takip

etmektedir. 1 yildan az siiredir ¢calisanlarin sayis1 %2.6 oraniyla en diisiik olanidir.

Demografik degiskenlere iliskin sorulan sorularmn bir digerini toplam is
tecriibesi degiskeni olusturmaktadir. Buna gore en yliksek dagilim, %25.6 oraniyla 4-
6 yil araliginda gergeklesirken bunu %22.8 oraniyla 7-9 yil aralig: takip etmektedir.

16 y1l ve lizeri toplam is tecriibesi ise ¢alisanlarin %19.9°unu olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin baska kuruda ¢alisma tecriibesi degiskenine
bakildiginda, %36.9’unun bundan once baska kurumda galistigi, %63.1’inin ise ilk

tecriibelerinin glimriik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Glimriik oncesi baska kurumda calisan personellerin hangi kuruma daha fazla
is stresi yasadiklarina iliskin sorulan soruda, %76.5’inin suanki kurumunda is
stresinin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Ankete katilanlarin biiyiik
cogunlugu glimriigli dnceki kurumlarina gdére daha stresli bulmuslardir.

Nobet esasina gore ¢alisma sekline iligkin sorulan soruda, ankete katilanlarin
%69.9 oraninda nobete tabi calistiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu oranin yiiksekligi
giimriik c¢alisanlarinin  ¢ogunun nobetli calisma sistemine gore calistiklarini

gostermektedir denilebilir.
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Tablo 4: Calisma Kosullarna iliskin Verilerin Dagilin

N %
1 Yildan Az 8 2,6
1-3 Y1l 31 9,9
Caligma siiresi 4-6 yil 100 32,1
7-9 Y1l 75 24,0
10-12 Y1l 08 31,4
1 Yildan Az 7 22
1-3 Yil 23 7.4
4-6 y1l 80 25,6
Tecriibe 7-9 Yil 71 22,8
10-12 Y1l 32 10,3
13-15 Y1l 37 11,9
16 Y1l ve tizeri 62 19,9
Baska kurumda Calisma  Evet 115 36.9
Tecriibesi Hayir 197 63.1
Hangi kurumda is stresi ~ Onceki Kurum 27 23.5
daha fazla Su anki kurum 88 76.5
Evet 218 69.9
Nobet var m1? Hayir o2 301

3.5.2. Demografik Degiskenler ile Tiikenmislik Diizeyi ve Is Stresine Iliskin
Bulgular
3.5.2.1. Cinsiyet

Arastirma kapsaminda saha ¢aligmasina katilan uygulamasina katilan giimriik
calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadigini
belirlemek tizere yapilan T-Testi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir. Tabloda yer alan
veriler cinsiyet degiskeni ile tlikenmislik boyutlar1 arasindaki iliskileri
gostermektedir. Burada cinsiyet degiskeni esas alinarak istatistiksel analizler
gergeklestirilmis ve T-Testi yardimi ile grup ortalama puanlari arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigmma bakilmistir. Veriler, duygusal tilkenme
boyutunda 2,58 ortalama puan ile “erkek” cinsiyet grubunun ‘“kadin” cinsiyet
grubundan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugunu gostermektedir. Bu alt testten
“kadin” cinsiyet grubu 2,5192 ortalama puan almistir. Secilen p=0,05 anlamlilik

diizeyi icin, cinsiyet degiskenine gore duygusal tilkenme alt testine iliskin puan
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ortalamalann arasindaki fark istatistiksel olarak (p=0,443>0,05) anlamh
degildir. Duygusal tiikenme diizeyi cinsiyet degiskenine gore degismemektedir ve
her iki cinsiyet grubu i¢in de benzerdir. Duyarsizlagsma alt boyutunda ise 2,16
ortalama puani ile ‘erkek’ cinsiyet grubunun ‘kadin’ cinsiyet grubuna gore (2,15)
daha yiliksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir, cinsiyet degiskenine gore
duyarsizlasma alt testine iliskin ortalama puanlar arasindaki fark istatistiksel
olarak (p =0,958>0,05) anlamh degildir. Toplam tiikenmislik ortalama
puanlarina bakildiginda ise, ‘kadin’ cinsiyet grubunun 2,54, ‘erkek’ cinsiyet
grubunun ise 2,49 ortalamaya sahip oldugu ancak bu farkhlagsmamn istatistiksel
olarak (p= 0,490>0,05) anlamh olmadig1 goriilmiistiir. Diistik kisisel basar1 alt
boyutunda kadinlarin ortalama puami 2,8108; erkeklerin ortalama puani ise
2,6099’dur. Segilen p=0,05 anlamlilik diizeyi i¢in, cinsiyet degiskenine gore diisiik
kisisel basar alt testine iliskin puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak (p=0,003<0,05) anlamhdir. Diisiik Kisisel basar1 hissinin kadinlarda
daha yiiksek oldugunu soylenebilir.

Tablo 5: Cinsiyete Gore Tiikenmislik Diizeyi Analizi

Cinsiyet N  Ortalama p-degeri

Maslach Kadn 114 25434 490
Tiikenmislik Olcegi Erkek 198  2,4998
Kadn 114  2,5192
Erkek 198 205885 443
Kadn 114  2,1593

Duygusal Tiikenme

D ]

tyarsiziasma Erkek 198 21638 958
Diistik Kisisel Kadin 114 2,8108
Basar1 Erkek 198 26099 003

Glimriik c¢alisanlarmin is stresi diizeylerinin cinsiyete gore farklilagip
farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan T-Testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
Tabloda yer alan veriler cinsiyet degiskeni ile is stresi boyutlar1 arasindaki iliskileri
gostermektedir. Burada cinsiyet degiskeni esas alinarak istatistiksel analizler
gergeklestirilmis ve T-Testi yardimi ile grup ortalama puanlari arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina bakilmistir. Analiz sonucuna gore,
kontrol ve beceri kullanimi boyutunda 2,26 ortalama puan ile “kadmn” cinsiyet

grubunun “erkek” cinsiyet grubundan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
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goriilmektedir. Bu alt testten “erkek” cinsiyet grubu 2,10 ortalama puan almistir.
Segilen p=0,05 anlamlilik diizeyi i¢in, cinsiyet degiskenine gore kontrol ve beceri
kullammm alt testine iliskin puan ortalamalann arasindaki fark istatistiksel
olarak (p=0,069>0,05) anlamh degildir. Kontrol ve beceri kullanim diizeyi
cinsiyet degiskenine gore degismemektedir ve her iki cinsiyet grubu igin de
benzerdir. . Sosyal destek alt boyutunda ise 2,39 ortalama puani ile ‘erkek’ cinsiyet
grubunun ‘kadin’ cinsiyet grubuna gore (2,30) daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir, cinsiyet degiskenine gore sosyal destek alt testine iliskin ortalama
puanlar arasindaki fark istatistiksel olarak (p =0,249>0,05) anlamh degildir.
Toplam is stresi ortalama puanlarina bakildiginda ise, ‘kadin’ cinsiyet
grubunun 2,57, ‘erkek’ cinsiyet grubunun ise 2,63 ortalamaya sahip oldugu
ancak bu farkhlasmanin istatistiksel olarak (p= 0,296>0,05) anlamh olmadigi
gorulmiistiir.

Analiz sonucunda, is yiikii alt boyutuna gore alinan puanlarin cinsiyete gore
farklilagtigi (p<0,05) saptanmistir. Buna gore, is yiikkii alt boyutunda kadinlarin
ortalama puam 3.27; erkeklerin ortalama puani ise 3.55’tir. Segilen p=0,05 anlamlilik
diizeyi i¢in, cinsiyet degiskenine gore is yiikii alt testine iliskin puan ortalamalan
arasindaki fark istatistiksel olarak (p=0,003<0,05) anlamhdir. is yiiki alt
boyutunun erkeklerde daha yiiksek algilandigini sdylenebilir.

Tablo 6: Cinsiyete Gore Is Stresi Diizeyi Analizi

Cinsiyet N  Ortalama p-degeri

Kadm 114  2,5757
Erkek 198 26335
Kadm 114  3,2743
Erkek 198 35508 003
Kontrol ve Beceri Kadin 114 2,2655
Kullanimi Erkek 198 21072 069
Kadm 114  2,3038
Erkek 198 23953 249

Is Stresi Olcegi ,296

Is Yiikii

Sosyal Destek
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3.5.2.2 Yas

Gumriik c¢alisanlarinin  tiikenmislik diizeylerinin yasa gore farklilagip
farklilasmadigint belirlemek iizere yapilan Anova Testi sonuglart Tablo 7°de
verilmistir. Tabloda yer alan veriler yas degiskeni ile tiikenmislik boyutlari
arasindaki iliskileri gostermektedir. Burada yas degiskeni esas alinarak istatistiksel
analizler gergeklestirilmis ve Anova Testi yardimiyla grup ortalama puanlari
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina bakilmistir. Analiz
sonucunda Maslach Tiikenmislik Olgegi ile bunun “duyarsizlasma” ve “diisiik kisisel
basar1” alt boyutundan alman puanlarmm yasa gore farklilastigi ancak Olgegin
“duygusal tilkenme” alt boyutlarindan alinan puanlarin yasa gore farklilagsmadigi
saptanmistir. Tablo’da ulasilan veriler, duygusal tiikkenme boyutunda en yiiksek puan
ortalamasma 2,66 ile 31-35 yas grubunun oldugunu goéstermektedir. En diisiik
ortalama ise 2,42 ile 40 iizeri yas grubuna aittir. Secilen p=0,05 anlamlilik diizeyi
icin, yas degiskenine gore duygusal tilkenme alt testine iliskin puan ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel olarak (p=0,215>0,05) anlamh degildir. Duygusal
tikenme diizeyi yas degiskenine gore degismemektedir ve tiim yas gruplar1 igin de
benzerdir.

Yas degiskenine gore “duyarsizlasma”, “disiik kisisel basar1” ve “toplam
tikenmiglik” ortalama puanlar1 sirasiyla incelendiginde en yiiksek puan
ortalamasmin (2,26; 2,80; 2,62) 31-35 yas grubuna ait oldugu goériilmektedir. Segilen
p=0,05 anlamlilik diizeyi i¢in, yas degiskenine gore duyarsizlasma, diisiik Kkisisel
basarnn alt testine ve toplam tiikenmislik testine iliskin puan ortalamalar:
arasindaki fark istatistiksel olarak (p=0,018<0,05; p=0,00<0,05; p=0,003<0,05)
anlamhdir. Duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1 ve toplam tiikenmislik hissinin
yas degiskenine gore degismekte oldugunu ve 31-35 yas araliginda daha yogun

oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 7: Yasa Gore Tiikenmislik Diizeyi Analizi

N Ortalama p-degeri
25-30 73 2,5697 ,003

¥'..akSIaCh. Lo 315 117 26251
(UKCNMISHK S 36740 53 2.4177
Olgegi

40+ 69 2,3478
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25-30 73 2,5677 ,215

Duygusal 31-35 117 2,6648
Tikenme 36-40 53 2,5199
40+ 69 2,4203
25-30 73 2,2082
31-35 117 2,2615
Duyarsizlagsma 36-40 =3 > 1887 .018
40+ 69 1,9246

25-30 73 2,7979
Disiik Kisisel  31-35 117 2,8077
Basar1 36-40 53 2,4458
40+ 69 2,5308

.000

Glumriik calisanlarimin 13 stresi diizeylerinin yasa gore farklilagip
farklilasmadigint belirlemek iizere yapilan Anova Testi sonuglar1 Tablo 8’de
verilmistir. Tabloda yer alan veriler yas degiskeni ile is stresi boyutlar1 arasindaki
iligkileri gostermektedir. Burada yas degiskeni esas alinarak istatistiksel analizler
gergeklestirilmis ve Anova Testi yardimiyla grup ortalama puanlar1 arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigma bakilmistir. Analiz sonucunda Is Stresi
Olgeginin yalnizca “kontrol ve beceri kullanim1” alt boyutundan alinan puanlarin
yasa gore farklilastigi saptanmistir. Yas degiskenine gore, kontrol ve beceri
kullannm1 alt boyutuna iligkin puan ortalamalar1 incelendiginde, en yiiksek puan
ortalamasimin 2,33 ile 25-30 yas grubunun sahip oldugunu gostermektedir. En diisiik
puan ortalamasi ise 1,99 ile 40 {izeri yas grubuna aittir. Se¢ilen p=0,05 anlamlilik
diizeyi icin, yas degiskenine gore kontrol ve beceri kullanim alt testine iliskin
puan ortalamalarnn arasindaki fark istatistiksel olarak (p=0,008<0,05)
anlamhdir. Yiksek ortalama, kontrol eksikligine ve beceri kullanimi azli§ina
isarettir. Buradan hareketle, kontrol eksikliginin en yiiksek, beceri kullaniminin en az
oldugu grubun 25-30 yas grubu oldugunu sdylenebilir.

Yas degiskenine gore “is stresi” ve bunun “sosyal destek™ alt boyutu ortalama
puanlar1 sirastyla incelendiginde en yiiksek puan ortalamasinin (2,66; 2,41) 31-35
yas grubuna ait oldugu goriilmektedir. Segilen p=0,05 anlamlilik diizeyi i¢in, yas
degiskenine gore is stresi olcegi ve sosyal destek alt testine iliskin puan
ortalamalan arasindaki fark istatistiksel olarak (p=0,179>0,05; p=0,705>0,05;)
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anlamh degildir. Toplam is stresi ve sosyal destek diizeyi yas degiskenine gore

degismemektedir ve tiim yas gruplari icin benzerdir.

Yas degiskenine gore, is yiikii alt boyutuna iligkin puan ortalamalari
incelendiginde 6nemli bir farklilik gorilmemektedir. Secilen p=0,05 anlamlilik
diizeyi icin, yas degiskenine gore is yikii alt testine iligkin puan ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak (p=0,216>0,05) anlamli degildir. Buna gore, is

yiikii diizeyi yas degiskenine gore degismemekte ve tiim yas gruplari i¢in benzerdir.

Tablo 8: Yasa Gore Is Stresi Diizeyi Analizi

N Ortalama p-degeri
25-30 73 2,6309
. ... .. 31-35 117 2,6652
Is Stresi Olcegi 36-40 =3 3 6038 179
40+ 69 2,5107
25-30 73 3,3973

31-35 117 3,4838

Iy Yiiki 3640 53 36038 2oL
40+ 69 33333
2530 73 2,3356
gs:g?' V83135 117 22365 008
36-40 53 1,9969
Kullanimi
40+ 69  1,9903
2530 73 2.2877
31-35 117 2.4117
Sosyal Destek 3640 03 23774 . 705
40+ 69 23454

3.5.2.3. Medeni Durum

Glimriik ¢alisanlarmin  tiikkenmiglik diizeylerinin medeni duruma gore
farklilagip farklilagmadigini belirlemek {izere yapilan T-Testi sonuglar1 Tablo 9°da
verilmigtir. Tabloda yer alan veriler medeni durum degiskeni ile tiikenmislik

boyutlar1 arasindaki iligkileri gostermektedir. Burada medeni durum degiskeni esas
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alinarak istatistiksel analizler gerceklestirilmis ve T-Testi yardimi ile grup ortalama
puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina bakilmistur.
Analiz sonucunda Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin, toplam “tiikenmislik” ile bunun
“duyarsizlagma” ve “diisiik kisisel basar1” alt boyutlarindan alinan puanlarin medeni
duruma gore farklilastigi saptanmustir. Medeni durum degiskenine gore, toplam
tilkkenmislik, duyarsizlagsma, diisiik kisisel basar1 alt boyutlarinin ortalama puanlari
sirasiyla incelendiginde en yiiksek puan ortalamasimin (2,64; 2,36; 2,80) bekar olan
gruba ait oldugu goriilmektedir. Segilen p=0,05 anlamlilik diizeyi igin, medeni
durum degiskenine gore, “toplam tiikenmislik”, “duyarsizlasma” ve “diisiik
kisisel basar1” alt testine iliskin puan ortalamalan arasindaki fark istatistiksel
olarak (p=0,008<0,05; p=0,001<0,05; p=0,014<0,05) anlamhdir. Duyarsizlasma,
diisiik kisisel basar1 ve toplam tiikenmislik hissinin medeni durum degiskenine
gore degismekte oldugunu ve bekar olan grup icin daha yogun oldugunu
soylenebilir.

Veriler, duygusal tilkenme boyutunda 2,64 ortalama puan ile “bekar” olan
grubun “evli” gruptan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugunu gostermektedir. Bu alt
testten “evli” olan grup 2,52 ortalama puan almistir. Secilen p=0,05 anlamlilik
diizeyi i¢in, medeni durum degiskenine gore duygusal tiikenme alt testine iliskin
puan ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak (p=0,240>0,05) anlamh
degildir. Duygusal tikenme diizeyi medeni durum degiskenine gore

degismemektedir ve her iki medeni duruma dahil grup i¢in de benzerdir.

Tablo 9: Medeni Duruma Gore Tiikenmislik Diizeyi Analizi

Medeni N Ortalama p-degeri

Maslach Evli 218 2,4634

Tiikenmislik 2,6403 .008

. Bekar 90

Olgegi

Duygusal Evli 218 2,5298 240

Titkenme Bekar 90 26437
Evli 218 2,0755

Duyarsizlagma .001
Bekar 90 2,3696

Diisiik Kisisel Evli 218 2,6313 o014

Basari Bekar 90 2,8057 '
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Gumriik ¢alisanlarmin is stresi diizeylerinin medeni duruma gore farklilagip
farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan T-Testi sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.
Analiz sonucunda Is Stresi Olgegi ve tiim alt boyutlarindan alinan puanlarm medeni
duruma gore farklilasmadigi saptanmistir. Buna gore, toplam is stresi ve tiim alt
boyutlar1 igin saptanan diizeyler medeni durum degiskenine gore degismemektedir ve

her iki medeni duruma dahil grup i¢in de benzer sonuglar gostermektedir.

Tablo 10: Medeni Duruma Gére Is Stresi Diizeyi Analizi

Medeni
N Ortalama p-degeri
Durum
Is Stresi Evli 218 2,5939
i . 272
Olgegi Bekar 90 2,6573
. Evli 218 3,4291
Is Yiki . 476
Bekar 90 3,5022
Beceri Evli 218 2,1553
. 730
Kullanimi Bekar 90 2,1866
Evli 218 2,3364
Sosyal Destek . 301
Bekar 90 2,4239

3.5.2.4. Egitim Durum

Glimriik calisanlarinin tilkenmiglik diizeylerinin egitim durumuna goére
farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan Anova Testi sonuglar1 Tablo
11°de verilmistir. Tabloda yer alan veriler egitim durum degiskeni ile tilkenmislik
boyutlar1 arasindaki iliskileri gostermektedir. Burada egitim degiskeni esas alinarak
istatistiksel analizler gergeklestirilmis ve Anova Testi yardimi ile grup ortalama
puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina bakilmistir.
Analiz sonucunda Maslach Tiikenmislik Olgegi ile bunun ‘duygusal tiikenme’ ve
‘duyarsizlasma’ alt boyutlarindan alman puanlarm egitim durumuna gore
farklilagmadig1 ancak ‘diisiik kisisel basar1’ alt boyutundan alman puanlarin egitim
duruna gore farklilastigi saptanmustir. Tabloda ulagilan veriler, “duygusal tilkenme”

ve “duyarsizlagsma” boyutlarinda en yiiksek puan ortalamasina sirastyla (2,67; 2,24)
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ile lisansiistii egitim seviyesine sahip calisanlarin sahip oldugunu gostermektedir. En
diisiik ortalama ise yine sirasiyla (2,18; 1,80) ile lise egitim seviyesine dahil ¢alisan
grubuna aittir. Secgilen p=0,05 anlamlilik diizeyi igin, egitim degiskenine gore
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt testlerine iliskin puan ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel olarak (p=0,287>0,05; p=0.314>0,05) anlamh
degildir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeyi egitim seviyesi degiskenine
gore degismemektedir ve tiim egitim gruplar1 i¢in benzerdir. Toplam tiikenmislik igin
elde edilen sonuglar da buna benzer olup, en yliksek puan ortalamasi 2,64 ile 6n
lisans egitim seviyesine dahil calisan grubuna aittir. Se¢ilen p=0,05 anlamlilik diizey1
icin, egitim degiskenine gore toplam tiikenmislik testine iliskin puan
ortalamalann arasindaki fark istatistiksel olarak (p=0,084>0.05) anlamh
degildir.

Egitim durumu degiskenine gore diisiik kisisel basar1 boyutunun en yiiksek
puan ortalamasmin 3,05 ile 6n lisans egitim seviyesine dahil ¢alisan grubuna ait
oldugu goriilmektedir. Secilen p=0,05 anlamlilik diizeyi i¢in, egitim seviyesi
degiskenine gore diisiik Kkisisel basarn alt testine iliskin puan ortalamasi
arasindaki fark istatistiksel olarak (p=0,032<0,05) anlamhdir. Diisiik Kisisel
basar hissinin egitim degiskenine gore degismekte oldugunu ve on lisans egitim

seviyesine dahil ¢calisanlarda daha yogun oldugunu soylenebilir.

Tablo 11: Egitim Durumuna Gore Tiikkenmislik Diizeyi Analizi

Egitim N Ortalama  p-degeri
Lise 13 2,1705
Maslach _
On lisans 13 2,6402
Tiikenmiglik _ .084
. Lisans 242 2,5107
Olgegi
Lisanstusti 44 2,6010
Lise 11 2,1852
Duygusal On lisans 13 2,5556 o7
Tiikenme Lisans 242 2,5615 '
Lisanstusti 44 2,6765
Lise 11 1,8000
Duyarsizlagsma 314

On lisans 13 2,1333
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Lisans 242 2,1671
Lisansistic. 44 2,2400

Lise 11 2,3854
Diisiik Kisisel ~ On lisans 13 3,0521 03
Basarl Lisans 242 2,6682 '

Lisansisti 44 2,7417

Guimriik ¢alisanlarinin is stresi diizeylerinin egitim durumuna gore farklilagip
farklilasmadigint belirlemek {izere yapilan Anova Testi sonuglari Tablo 12°de
verilmistir. Tabloda yer alan veriler egitim durum degiskeni ile is stresi boyutlar1
arasindaki iligkileri gostermektedir. Burada egitim degiskeni esas almarak
istatistiksel analizler gergeklestirilmis ve Anova Testi yardimi ile grup ortalama
puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigma bakilmistir.
Analiz sonucunda Is Stresi Olgeginin yalnizca “is yiikii” alt boyutundan alman
puanlarin egitim degiskenine gore farklilastigi saptanmistir. Egitim diizeyi
degiskenine gore, is yiikii alt boyutuna iligkin puan ortalamalar1 incelendiginde, en
yiiksek puan ortalamasma 3,59 ile lisansiistii diizeyde egitime dahil grubun sahip
oldugunu gostermektedir. En diisiik puan ortalamasi ise 2,90 ile lise diizeyi egitime
sahip olan ¢alisan grubuna aittir. Segilen p=0,05 anlamlilik diizeyi igin, egitim
degiskenine gore is yiikii alt testine iliskin puan ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak (p=0,023<0,05) anlamhdar.

Egitim seviyesi degiskenine gore “is stresi” ve bunun “sosyal destek” alt
boyutu ortalama puanlar1 sirasiyla incelendiginde en yiiksek puan ortalamasinin
(2,62; 2,41) lisansiistii diizey egitime sahip ¢alisan grubuna ait oldugu goriilmektedir.
Secilen p=0,05 anlamlilik diizeyi i¢in, egitim degiskenine gore is stresi dlcegi ve
sosyal destek alt testine iliskin puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak (p=0,449>0,05; p=0,104>0,05;) anlamh degildir. Toplam is stresi ve sosyal
destek diizeyi egitim degiskenine gore degismemektedir ve tiim egitim diizeyine

iligkin gruplar i¢in benzerdir.

Egitim seviyesi degiskenine gore, “kontrol ve beceri kullanimi” alt boyutuna

iliskin puan ortalamalar1 incelendiginde Onemli bir farklilik goriilmemektedir.
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Segilen p=0,05 anlamlilik diizeyi i¢in, egitim degiskenine gore kontrol ve beceri
kullamim alt testine iliskin puan ortalamalarn arasindaki fark istatistiksel
olarak (p=0,052>0,05) anlamh degildir. Buna gore, kontrol ve beceri kullanimi
egitim degiskenine gore degismemekte ve tim egitim diizeyine iliskin gruplar i¢in

benzerdir.

Tablo 12: Egitim Durumuna Gére Is Stresi Diizeyi Analizi

Egitim N Ortalama p-degeri
Lise 11 2,3971
Is Stresi Onlisans 13 2,6225
" . 449
Olgegi Lisans 242 2,6207
Lisansiistii 44 2,6235
Lise 11 2,9000
. Onlisans 13 3,1167
Is Yuku _ . 023
Lisans 242 3,4675
Lisansiisti 44 3,5956
Lise 11 2,5000
Kontrol ve _
] Onlisans 13 2,5556
Beceri i . 052
Lisans 242 2,1517
Kullanimi
Lisansiisti 44 2,0185
Lise 11 1,8750
Sosyall Onlisans 13 2,2778
. 104
Destek Lisans 242 2,3800

Lisansiisti 44 2,4185

3.5.2.5. Gorev (Unvan)

Gilimriik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin gorevlerine gore farklilasip
farklilagsmadigin1 belirlemek iizere yapilan Anova Testi sonuglar1 Tablo 13’te
verilmistir. Tabloda yer alan veriler gorev degiskeni ile tiikenmislik boyutlar
arasindaki iliskileri gostermektedir. Burada gorev degiskeni esas alinarak istatistiksel
analizler gerceklestirilmis ve Anova Testi yardimiyla grup ortalama puanlari

arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina bakilmistir. Analiz
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sonucunda Maslach Tiikenmislik Olgegi ile bunun “duyarsizlasma” ve “diisiik kisisel
basar1” alt boyutundan alman puanlarin goéreve gore farklilastigi ancak Glgegin
“duygusal tiikkenme” alt boyutlarindan alinan puanlarin goreve gore farklilagsmadigi
saptanmustir. Tablo’da ulasilan veriler, duygusal tiikkenme boyutunda en yiiksek puan
ortalamasma 2,76 ile muayene memuru unvani ile c¢alisan grubun oldugunu
gostermektedir. En diisiik ortalama ise 2,25 ile avukat unvanina sahip gruba aittir.
Segilen p=0,05 anlamlilik diizeyi igin, gorev degiskenine gore duygusal tiikkenme
alt testine iliskin puan ortalamalarnn arasindaki fark istatistiksel olarak
(p=0,215>0,05) anlamh degildir. Duygusal tiikenme diizeyi gérev degiskenine gore
degismemektedir ve tiim gorev gruplari igin de benzerdir.

Gorev degiskenine gore “duyarsizlagsma” ve “toplam tiikenmislik” ortalama
puanlar1 sirasiyla incelendiginde en yiiksek puan ortalamasinin (2,36; 2,62) muayene
memuru olarak gorev alan c¢alisanlara ait oldugu goriilmektedir. Segilen p=0,05
anlamlilik diizeyi i¢in, gorev degiskenine gore duyarsizlasma ve toplam
tilkenmislik testine iliskin puan ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel olarak
(p=0,014<0,05; p=0,00<0,050; p=0,003<0,05) anlamhdir. Duyarsizlasma ve
toplam tiikenmislik hissinin gorev degiskenine gore degismekte oldugunu ve
muayene memuru unvaniyla gorev alan cahsanlarda daha yogun oldugunu
soyleyebiliriz. Yine gorev degiskenine gore diisiik kisisel basar1 alt boyutuna ait en
yilksek puan ortalamasinin (2,77) ‘memur’ unvaniyla gorev alan calisanlara ait
oldugu goriilmektedir. Segilen p=0,05 anlamlilik diizeyi i¢in, gorev degiskenine
gore diisiik Kkisisel basar testine iliskin puan ortalamalann arasindaki fark
istatistiksel olarak (p=0.005<0.05) anlamhdir. Kisisel basar1 6lgeginden alinan
yiiksek puan tiikenmislige isaret etmekte olup diisiik kisisel basar1 hissinin en yogun
oldugu unvan memur statiisiinde gorev alan giimriik ¢alisanlar1 olmustur. Diisiik
kisisel basar1 hissinin en az goriildiigli unvanlar ise idari amir ve muayene memurlari
sonucuna ulasilmistir. Baska bir sonug¢ ise duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma alt
Olgeklerinden alinan yiiksek puanin tiikenmisligi isaret ettigi, bu alt dlgeklerde en
yiksek puanlar1 alan muayene memuru olarak gorev alan glimriik caliganlarinin

tilkenmislik seviyelerinin yiiksek oldugunu sdylenebilir.
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Tablo 13: Goreve Gore Tiikenmislik Diizeyi Analizi

N Ortalama "
degeri

Idari Amir 24 2,2582

Memur 114 2,4876
;ﬁiﬂiwk Muhafaza Memuru 62 2,5483 050
Olcegi Muayene Memuru 76 2,6202

Avukat 15 2,3258

Diger 21 2,6039

[dari Amir 24 2,4756

Memur 114 2,4571
Duygusal Muhafaza Memuru 62 2,6007 118
Tiikenme Muayene Memuru 76 2,7619 '

Avukat 15 2,2500

Diger 21 2,7619

[dari Amir 24 1,8640

Memur 114 2,0842
Duyarsizlasma Muhafaza Memuru 62 2,2406 o014

Muayene Memuru 76 2,3658

Avukat 15 1,8833

Diger 21 2,1238

Idari Amir 24 2,2600

Memur 114 2,7741
Diisiik Kisisel Muhafaza Memuru 62 2,6816 005
Basari Muayene Memuru 76 2,6727 '

Avukat 15 2,6875

Diger 21 2,7262

Gilimriik c¢alisanlarinin is stresi diizeylerinin gorev degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Anova Testi sonuglar1 Tablo
14’te verilmistir. Tabloda yer alan veriler gorev degiskeni ile is stresi boyutlari
arasindaki iliskileri gostermektedir. Burada gorev degiskeni esas alinarak istatistiksel
analizler gergeklestirilmis ve Anova Testi yardimi ile grup ortalama puanlari
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina bakilmistir. Analiz
sonucunda Is Stresi Olgeginin “is yiikii” ve “kontrol ve beceri kullamim1™ alt
boyutlarindan alinan puanlarm goérev degiskenine gore farklilastigi saptanmustir.
Gorev degiskenine gore, i3 yikii alt boyutuna iligkin puan ortalamalari
incelendiginde, en yiiksek puan ortalamasinin 3,90 ile muayene memuru olarak
gorev alan calisanlara ait oldugu goriilmektedir. Segilen p=0,05 anlamlilik diizeyi

icin, gorev degiskenine gore is yiikii alt testine iliskin puan ortalamalar
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arasindaki fark istatistiksel olarak (p=0,000<0,05) anlamhdir. Buradan hareketle
yiiksek ortalamanin yiiksek is yiikii anlamma geldigi ve is ylikiiniin en yliksek
‘muayene memuru’ tanimiyla gorev alan giimrik ¢alisanlarinda goriildiigiin
soyleyebiliriz. Gorev degiskenine gore farkliligin saptandigi bir diger alt boyut olan
“kontrol ve beceri kullanim1” na iligkin puan ortalamalar1 incelendiginde, en yiiksek
puan ortalamasmin 2,53 ile ‘memur’ olarak gorev alan c¢alisanlara ait oldugu
goriilmektedir. En diisiik puan ortalamasi ise (1,67) *'muayene memuru’ kadrosuna
ait oldugu anlasilmaktadir. Secilen p=0,05 anlamlilik diizeyi i¢in, gorev degiskenine
gore kontrol ve beceri kullanimu alt testine iliskin puan ortalamalar: arasindaki
fark istatistiksel olarak (p=0,000<0,05) anlamhdir. Buradan hareketle, yiiksek
ortalamanin kontrol eksikligine ve beceri kullanimi azlig1 anlamma geldigi kontrol
eksikliginin en ¢ok ve beceri kullanimmin en az oldugu grubun ‘memur’ unvaniyla
gorev alan ¢alisanlar oldugu sdylenebilir.

‘Is Stresi Olgegi’ ve bunun “sosyal destek” alt boyutundan alman puanlarm
ortalama puanlarin gorev degiskenine gore farklilasmadigi saptanmustir. Secilen
p=0,05 anlamlilik diizeyi i¢in, gorev degiskenine gore is stresi olcegi ve sosyal
destek alt testine iliskin puan ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak
(p=0,311>0,05; p=0,158>0,05;) anlamh degildir. Toplam is stresi ve sosyal destek
diizeyi gorev degiskenine gore degismemektedir ve tiim gorev gruplari igin

benzerdir.

Tablo 14: Goreve Gére Is Stresi Diizeyi Analizi

N Ortalama p-degeri

[dari Amir 24 2,4424
Memur 114 2,6631

) B Muhafaza Memuru 62 2,5616

Is Stresi Olgegi 311
Muayene Memuru 76 2,6254
Avukat 15 2,5686
Diger 21 2,6751
Idari Amir 24 3,3200

. Memur 114 3,2474

Is Yuki 000

Muhafaza Memuru 62 3,2656

Muayene Memuru 76 3,9000
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Avukat 15 3,4167

Diger 21 3,6667
Idari Amir 24 1,9067
Memur 114  2,5307
Kontrol ve Muhafaza Memuru 62 2,2865
Beceri Kullammi Muayene Memuru 76 1,6711 -000
Avukat 15 1,8333
Diger 21 2,0873
Idari Amir 24 2,2467
Memur 114  2,3085
Muhafaza Memuru 62 2,2500
Sosyal Destek . 158
Muayene Memuru 76 2,5175
Avukat 15 2,5972
Diger 21 2,4365

3.5.2.6. Hane halki Geliri

Gilimriik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin hane halki gelirine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Anova Testi sonuglar1 Tablo
15°te verilmistir. Tabloda yer alan veriler hane halki geliri degiskeni ile tilkenmislik
boyutlar1 arasindaki iliskileri gostermektedir. Burada hane halki gelir degiskeni esas
alinarak istatistiksel analizler gergeklestirilmis ve Anova Testi yardimiyla grup
ortalama puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina
bakilmistir.  Analiz sonucunda Maslach Tiikenmislik Olgegi ile bunun tiim alt
boyutundan alman puanlarin hane halki gelirine gore farklilasmadigi saptanmustir.
Buna gore, toplam tiikenmislik ve tiim alt boyutlar1 i¢in saptanan diizeyler hane halk1
gelir degiskenine gore degismemektedir ankette yer alan gelir araliklarma dahil tim

gruplar igin de benzer sonuglar géstermektedir.

72



Tablo 15: Aile Gelirine Gore Tiikenmislik Diizeyi Analizi

N Ortalama  p-degeri
4501-6000 TL 10  2,0909 .388

Maslach
6001-7500 TL 148  2,5723
Tiikenmislik
) ) 7501-9000 TL 25  2,4510
Olgegi
9000 TL ve iizeri 125  2,4607
4501-6000 TL 10  2,8889 115
Duygusal 6001-7500 TL 148 2,6331
Tikenme 7501-9000 TL 25 2,5470
9000 TL ve iizeri 125  2,4762
4501-6000 TL 10  1,6000 202
6001-7500 TL 148  2,2516
Duyarsizlagma
7501-9000 TL 25 1,9769
9000 TL ve iizeri 125  2,0921
4501-6000 TL 10  1,5000 261
Diisiik Kisisel 6001-7500 TL 148  2,7044
Basari 7501-9000 TL 25  2,6394

9000 TL ve tizeri 125 2,6736

Glimriik calisanlarinin is stresi diizeylerinin hane halki1 gelirine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan Anova Testi sonuglar1 Tablo
16°da verilmistir. Analiz sonucunda Is Stresi Olgcegi ve tiim alt boyutlarindan alinan
puanlarin hane halki gelirine gore farklilasmadigi saptanmistir. Buna gore, toplam is
stresi ve tliim alt boyutlar1 icin saptanan diizeyler hane halki gelir degiskenine gore
degismemektedir ve ankette yer alan gelir araliklarma dahil tim gruplar igin de

benzer sonuglar gostermektedir.
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Tablo 16: Aile Gelirine Gore Is Stresi Diizeyi Analizi

N Ortalama p-degeri

4501-6000 TL 10 2,3529 . 348
[s Stresi 6001-7500 TL 148  2,6582
Olgegi 7501-9000 TL 25 2,5724
9000 TL ve tizeri 125  2,5654
4501-6000 TL 10 3,4000 . 440
. 6001-7500 TL 148 35119
fs Yikd 7501-9000 TL 25 3,2615
9000 TL ve tizeri 125 34127
4501-6000 TL 10 23333 . 056
Beceri 6001-7500 TL 148  2,2149

Kullanomi  7501-9000 TL 25 2,4295
9000 TL ve tizeri 125 2,0450

4501-6000 TL 10 1,5000 . 237
Sosyal 6001-7500 TL 148 2,3899
Destek 7501-9000 TL 25 2,1410

9000 TL ve lizeri 125 2,3796

3.5.2.7. Kurumda Cahsma Siiresi

Glimriik ¢alisanlarmin tiikenmiglik diizeylerinin ¢alisma siiresine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan Anova Testi sonuglar1 Tablo
17°de verilmistir. Tabloda yer alan veriler ¢alisma siiresi degiskeni ile tiikenmislik
boyutlar1 arasindaki iliskileri gostermektedir. Burada ¢alisma siiresi degiskeni esas
alinarak istatistiksel analizler gergeklestirilmis ve Anova Testi yardimi ile grup
ortalama puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigna
bakilmustir. Analiz sonucunda Maslach Tiikenmislik Olgegi ile bunun ‘duygusal
tilkkenme’ ve ‘duyarsizlagsma’ alt boyutlarindan alinan puanlarin ¢alisma siiresine gore
farklilagsmadig1 ancak ‘diistik kisisel basar1’ alt boyutundan alian puanlarm ¢alisma
siiresine gore farklilagtigi saptanmistir. Tabloda ulasilan veriler, Maslach

Tiikenmislik Olgegi ile bunun ‘duygusal tiilkenme’ ve ‘duyarsizlasma’ boyutlarinda
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en yiiksek puan ortalamasina sirastyla (2,59; 2,67; 2,28) ile kurumda 7-9 yil arasi
caligma siiresine dahil olan calisanlarin sahip oldugunu gostermektedir. En diistik
ortalama ise yine swrasiyla (2,38; 2,33; 1,92) kurumda 1 yildan az siiredir ¢alisan
grubuna aittir. Segilen p=0,05 anlamlilik diizeyi i¢in, ¢alisma siiresi degiskenine
gore “toplam tiikenmislik” ve bunun “duygusal tiikenme” ve “duyarsizlasma”
alt testlerine iliskin puan ortalamalarnn arasindaki fark istatistiksel olarak
(p=0,119>0,05; p=0.536>0,05; p=0,246>0,05) anlamh degildir. Toplam
tikenmislik ile duygusal tikenme ve duyarsizlasma diizeyi c¢alisma siiresi
degiskenine gore degismemektedir ve tiim ¢alisma siireleri i¢in benzerdir.

Calisma stiresi degiskenine gore diisiik kisisel bagar1t boyutunun en yiiksek
puan ortalamasmin 2,83 ile 4-6 yil arasi ¢alisma siiresine dahil olan ¢alisanlara ait
oldugu goriilmektedir. Sec¢ilen p=0,05 anlamlilik diizeyi i¢in, ¢aliyma siiresi
degiskenine gore diisiik Kkisisel basarn alt testine iliskin puan ortalamas:
arasindaki fark istatistiksel olarak (p=0,005<0,05) anlamhdir. Diisiik Kisisel
basan hissinin ¢alisma siiresi degiskenine gore degismekte oldugunu ve 4-6 yil

arasi calima siiresine dahil olan ¢alisanlarda daha yogun oldugunu soylenebilir.

Tablol7: Calisma Siiresine Gore Tiikenmislik Diizeyi Analizi

N Ortalama p-degeri
1 Yildan Az 8 2,3807

Maslach 1-3 Y1l 31 2,4443
Tiikenmislik 4-6 yil 101 2,5845 119
Olgegi 7-9 Y1l 74 2,5939

10-12 Y1l 98 2,4188

1 Yildan Az 8 2,3333

1-3 Y1l 31 2,4409
Duygusal

4-6 y1l 101 2,5722 .536
Tikenme

7-9 Yil 74 2,6726

10-12 Y1l 98 2,5283

1 Yildan Az 8 1,9250
Duyarsizlasma 1-3 Yil 31 2,1097 .246

4-6 yil 101 2,2100
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7-9 Yl 74 2,2800

10-12 Y1l 98 2,059

1 Yildan Az 8 2,7188

1-3 Y1l 31 2,6573
Diistik Kisisel

4-6 yil 101 2,8325 .005
Basari

7-9 Y1l 74 2,7017

10-12 Y1l 98 2,5204

Glmriik calisanlarinin is stresi diizeylerinin g¢alisma siiresine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Anova Testi sonuglar1 Tablo
18°de verilmistir. Analiz sonucunda Is Stresi Olgegi ve tiim alt boyutlarindan alman
puanlarin ¢alisma stiresine gore farklilasmadigi saptanmistir. Buna gore, toplam is
stresi ve tiim alt boyutlar1 i¢in saptanan diizeyler ¢caligma siiresi degiskenine gore
degismemektedir ve ankette yer alan ¢aligma siirelerine dahil tiim gruplar igin benzer

sonuglar gostermektedir.

Tablo18: Calisma Siiresine Gore Is Stresi Diizeyi Analizi

N Ortalama p-degeri

1 Yildan Az 8 2,5000
1-3 Y1l 31 2,5844
Is Stresi Olgegi  4-6 yil 101 2,6535 . 769
7-9 Y1l 74 2,6227
10-12 Y1l 98 2,5810
1 Yildan Az 8 3,2500
1-3 Yil 31 3,3484
Is Yiikii 4-6 y1l 101 3,4200 . 688
7-9 Y1l 74 3,5467
10-12 Y1l 98 3,4571
1 Yildan Az 8 2,3542
1-3 Yil 31 2,3495
Beceri Kullammi 4-6 y1l 101 2,2267 . 084
7-9 Y1l 74 2,1978
10-12 Y1l 98 2,0017
Sosyal Destek 1 Yildan Az 8 2,0208 . 140
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1-3 Y1l 31 2,1828

4-6 y1l 101 2,4417
7-9 Y1l 74 2,2778
10-12 Y1l 98 2,4303

3.5.2.8. Toplam Is Tecriibesi

Guimriik calisanlarmin tiikenmislik diizeylerinin toplam is tecriibesine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Anova Testi sonuglar1 Tablo
19’da verilmistir. Tabloda yer alan veriler toplam is tecriibesi degiskeni ile
tiikenmislik boyutlar1 arasindaki iligkileri gostermektedir. Burada toplam is tecriibesi
degiskeni esas almarak istatistiksel analizler gerceklestirilmis ve Anova Testi
yardimiyla grup ortalama puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigina bakilmistir. Analiz sonucunda Maslach Tiikenmislik Olgegi ile bunun
duyarsizlasma” ve “diislik kisisel basar1” alt boyutundan alman puanlarin toplam is
tecriibesine gore farklilagtigi ancak Olgegin “duygusal tiikenme” alt boyutlarindan
alman puanlarin toplam is tecriibesine gore farklilasmadigi saptanmistir. Tablo 19°da
ulagilan veriler, duygusal tiikenme boyutunda en yiiksek puan ortalamasma 2,72 ile
7-9 yil arasi ig tecriibesine sahip ¢alisan grubunun oldugunu gostermektedir. En
diisiik ortalama ise 2,37 ile 1-3 yil arasi is tecriibesine sahip calisan grubuna aittir.
Secilen p=0,05 anlamlilik diizeyi i¢in, toplam is tecriibesi degiskenine gore
duygusal tiikenme alt testine iliskin puan ortalamalarn arasindaki fark
istatistiksel olarak (p=0,238>0,05) anlamh degildir. Duygusal tiikenme diizeyi
toplam is tecriibesi degiskenine gore degismemektedir ve ankette yer alan toplam is
tecriibesi siirelerine dahil tiim gruplar i¢in de benzerdir.

Yas degiskenine gore “duyarsizlagsma”, “disiik kigisel basar1” ve “toplam
tiikenmislik” ortalama puanlari incelendiginde en yiiksek puan ortalamasmin toplam
tilkkenmislik ve duyarsizlasma icin sirasiyla 2,67; 2,45 ile 7-9 yil arasi tecriibeye
sahip ¢alisan grubuna; diisiik kisisel basari icin 2,82 ile 4-6 yil arasi tecriibeye sahip
calisan grubuna i¢in ait oldugu goriilmektedir. Secilen p=0,05 anlamlilik diizeyi i¢in,
is tecriibesi degiskenine gore duyarsizlasma, diisiik kisisel basar alt testine ve
toplam tiikenmislik testine iliskin puan ortalamalar arasindaki fark istatistiksel

olarak sirasiyla (p=0,000<0,05; p=0,03<0,05; p=0,002<0,05) anlamhdir.
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Duyarsizlasma, Diisiik Kisisel basar: ve toplam tiikenmislik hissinin is tecriibesi
degiskenine gore degismekte oldugunu ve 7-9 ile 4-6 arasi tecriibeye sahip

cahisan grubunda daha yogun oldugunu soylenebilir.

Tablo 19: Tecriibeye Gore Tiikenmislik Diizeyi Analizi

Tecriibe N Ortalama )
degeri

1 Yildan Az 9 2,5130

1-3 Y1l 24 2,4269

Maslach 4-6 yil 80 2,5670
Tiikenmislik 7-9 Y1l 71 2,6709 .002

Olgegi 10-12 Y1l 32 2,5241

13-15 Yil 37 2,5676

16 Y1l ve tizeri 59 2,2691

1 Yildan Az 9 2,5556

1-3 Y1l 24 2,3768

4-6 y1l 80 2,5361

Duygusal
7-9 Y1l 71 2,7293 .238
Tiikenme

10-12 Yil 32 2,6701

13-15 Yil 37 2,6006

16 Y1l ve tizeri 59 2,4014

1 Yildan Az 9 2,0857

1-3 Y1l 24 1,9826

4-6 yil 80 2,2100
Duyarsizlagsma 7-9 Y1l 71 2,4563 .000

10-12 Yil 32 2,1313

13-15 Y1l 37 2,2703

16 Y1l ve tizeri 59 1,7903

1 Yildan Az 9 2,7321

1-3 Y1l 24 2,7609

4-6 yil 80 2,8250

Disiik Kigisel
7-9 Y1l 71 2,7394 .003
Basari

10-12 Y1l 32 2,6055

13-15 Yil 37 2,7162

16 Y1l ve tizeri 59 2,4194
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Gumriik caliganlarinin is stresi diizeylerinin toplam is tecriibesine gore
farklilagip farklilagsmadigini belirlemek iizere yapilan Anova Testi sonuglar1 Tablo
20°de verilmistir. Analiz sonucunda Is Stresi Olgegi ve tiim alt boyutlarmdan alman
puanlarin ¢alisma siiresine gore farklilagsmadigi saptanmistir. Buna gore, toplam is
stresi ve tiim alt boyutlar1 i¢cin saptanan diizeyler is tecriibesi degiskenine gore
degismemektedir ve ankette yer alan toplam is tecriibesi siirelerine dahil tiim gruplar

icin benzer sonuglar géstermektedir.

Tablo 20: Tecriibeye Gore Is Stresi Diizeyi Analizi
N  Ortalama p-degeri

1 Yildan Az 9 2,6134
1-3 Y1l 24 2,5806
4-6 y1l 80 2,6221
Is Stresi Olgegi 7-9 Yil 71 2,6918 . 548
10-12 Yil 32 2,5809
13-15 Y1l 37 2,6439
16 Y1l ve tizeri 59 2,5190
1 Yildan Az 9 3,2236
1-3 Y1 24 3,2435
4-6 yil 80 3,3750
Is Yiikii 7-9 Y1l 71 3,6282 . 136
10-12 Y1l 32 3,5188
13-15 Y1l 37 3,6054
16 Y1l ve tizeri 59 3,3194
1 Yildan Az 9 2,3810
1-3 Y1 24 2,3841
4-6 yil 80 2,2167
Beceri Kullanomi  7-9 Yil 71 2,2653 . 162
10-12 Yil 32 2,0000
13-15 Y1l 37 2,0811
16 Y1l ve tizeri 59 2,0108
1 Yildan Az 9 2,3333
1-3 Y1l 24 2,2246
4-6 yil 80 2,4000
Sosyal Destek 7-9 Y1l 71 2,3380 .971
10-12 Yil 32 2,3802
13-15 Y1l 37 2,4054

16 Y1l ve tizeri 59 2,3602
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3.5.2.9. Bagka Bir Kurumda is Tecriibesi

Glumriikk calisanlarinin tilkkenmislik diizeylerinin baska kurumda c¢alisma
tecriibesi olup olmamasi durumuna gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek
tizere yapilan T-Testi sonuglar1 Tablo 21’de verilmistir. Tabloda yer alan veriler
baska kurumda c¢alisma tecriibesi degiskeni ile tilkenmislik boyutlar1 arasindaki
iliskileri gostermektedir. Burada baska kurumda ¢alisma tecriibesi degiskeni esas
alinarak istatistiksel analizler ger¢eklestirilmis ve T-Testi yardimi ile grup ortalama
puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigma bakilmistir.
Analiz sonucunda Maslach Tiikenmislik Olgegi ile tiim alt boyutlarindan alinan
puanlarin baska kurum tecriibesi bulunmasi durumuna goére farklilasmadigi sonucuna
ulagilmistir. Segilen p=0,05 anlamlilik diizeyi i¢in, ¢alisma siiresi degiskenine gore
toplam tiikenmislik ve bunun tiim alt testlerine iliskin puan ortalamalan
arasindaki fark istatistiksel olarak sirasiyla (p=0,894>0,05; p=0.623>0,05;
p=0,955>0,05; p=0,646>0,05 ) anlamh degildir. Buna gore, toplam tiikenmislik ve
tim alt boyutlar1 i¢in saptanan diizeyler baska kurum tecriibesi degiskenine gore
degismemektedir ve sonuglar bagka kurumda is tecriibesi olan ya da olmayan ¢alisan

gruplari i¢in benzerdir.

Tablo 21: Baska Kurum Tecriibesine Gore Tiikenmislik Diizeyi Analizi

Baska kurum p-
N  Ortalama
Tecriibesi degeri
Maslach Evet 115 2,5209
Tiikenmiglik 2,5125 .894
.. . Hayir 196
Olgegi
Duygusal Evet 115 2,5923 623
Tiikenme Hayir 196  2,5465
Evet 115  2,1652
Duyarsizlasma .955
Hayir 196 2,1604
Diisiik Kigisel Evet 115  2,6630 646
Basar Hayir 196 2,6942 '

Glimriik ¢aligsanlarinin is stresi diizeylerinin bagka kurumda caligsma tecriibesi

olup olmamas1 durumuna gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan

80



T-Testi sonuglar1 Tablo 22°de verilmistir. Analiz sonucunda Is Stresi Olgegi ile tiim
alt boyutlarindan alinan puanlarin baska kurum tecriibesi bulunma durumuna gore
farklilagmadig1 sonucuna ulagilmistir. Buna gore, toplam is stresi ve tiim alt boyutlari
icin saptanan diizeyler baska kurumda is tecriibesi bulunmasi degiskenine gore
degismemektedir ve sonuglar baska kurumda is tecriibesi olan ya da olmayan c¢alisan

gruplar1 i¢in benzerdir.

Tablo 22: Baska Kurum Tecriibesine Gore Is Stresi Diizeyi Analizi

Baska kurum p-
‘ N  Ortalama .
Tecriibesi degeri
Is Stresi  Evet 115 25893
.. . 507
Olgegi Hayir 196  2,6262
, Evet 115  3,5009
Is Yiikii . 397
Hayir 196 34213
Beceri Evet 115  2,0870
. 153
Kullanimi1  Hayir 196 22098
Sosyal Evet 115 23319
. 575
Destek Hayir 196 23799

3.5.2.10. Kurumlar Arasi Kiyaslama

Gilimriik ¢alisanlarmin tiikkenmislik diizeylerinin daha 6nce calistiklar1 kurum
ile su anki kurum arasinda is stresi bakimindan yaptigi kiyaslamaya gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan T-Testi Sonuglar1 Tablo 23’te verilmistir.
Tabloda yer alan veriler 6nceki kurumla kiyas degiskeni ile tiikkenmislik boyutlar
arasindaki iligkileri gostermektedir. Burada onceki kurumla kiyas degiskeni esas
alinarak istatistiksel analizler gerceklestirilmis ve T-Testi yardimi ile grup ortalama
puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigmna bakilmistir.
Analiz sonucunda Maslach Tiikenmislik Olgegi ile bunun ‘duygusal tiikenme’ ve
‘duyarsizlagsma’ alt boyutlarimdan alinan puanlarin su anki kurumlarinin daha stresli
oldugunu beyan eden glimriik ¢alisanlar1 lehine farklilagtigi sonucuna ulagilmastir.
Tabloda ulasilan veriler, “Maslach Tiikenmislik Olcegi” ile bunun “duygusal
tikenme” ve “duyarsizlagsma” boyutlarinda en yiiksek puan ortalamasina sirastyla

(2,59; 2,71; 2,26) ile suan ki kurumlarmin daha stresli oldugunu beyan eden giimriik
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calisanlarinin sahip oldugunu gostermektedir Secilen p=0,05 anlamlilik diizeyi i¢in,
onceki kurumla kiyas degiskenine gore toplam tiikenmislik ve bunun duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma alt testlerine iliskin puan ortalamalarn arasindaki
fark istatistiksel olarak sirasiyla (p=0,10<0,05; p=0.11<0,05; p=0,20<0,05)
anlamhdir. Tiikenmislik, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma hissinin suan ki
kurumunda daha stresli oldugunu bildiren giimriik personelinde daha yiiksek

oldugunu soylenebilir.

Tablo 23: Is Stresi Bakimindan Kiyaslamaya Gore Tiikenmislik Diizeyi

Analizi
Is Stresi Hangi -
Kurumda Faja N Ortalama de?geri
Maslach Onceki Kurum 27  2,2963
Titkenmislik  Su anki kurum 87 2,5981 010
Duygusal Onceki Kurum 27 22716
Tiikenme Su anki kurum 87 27121 o
Dugatszlasisa Onceki Kurum 27 11,8815 020

Su anki kurum 87 2,2682
Diisiik Kisisel Onceki Kurum 27  2,5833
Basari Su anki kurum 87 2,6761

452

Glimriik ¢alisanlarmin is stresi diizeylerinin daha 6nce ¢alistiklar1 kurum ile
su anki kurum arasinda is stresi bakimindan yaptig1 kiyaslamaya gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan T-Testi sonuglar1 Tablo 24’te verilmistir.
Analiz sonucunda Is Stresi Olgeginin “is yiikii” ve “kontrol ve beceri kullanim1” alt
boyutlarindan alinan puanlarin 6nceki kurumlarmin daha stresli oldugunu beyan eden
giimriik ¢calisanlar1 lehine farklilagtigi sonucuna ulasilmistir.

Onceki kurumla kiyas degiskenine gore Is Stresi Olgeginin “is yiikii” alt
boyutu ortalama puanlar1 incelendiginde en yiiksek puan ortalamasma 3,65 ile suan
ki kurumlarinin daha stresli oldugunu beyan eden glimriik calisanlarnin sahip
oldugunu gostermektedir Secilen p=0,05 anlamlilik diizeyi i¢in, dnceki kurumla
kiyas degiskenine gore is yiikii alt testine iliskin puan ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel olarak (p=0,02<0,05) anlamhdir. Yiiksek ortalama yiiksek is
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yiikii demektir. Giimriik personelinin suan ki kurumunda algiladig is yiikiiniin
onceki kurumuna gore daha yiiksek oldugunu soyleyebiliriz.

“Kontrol ve beceri kullanim1” alt boyutu ortalama puanlar1 incelendiginde en
yiiksek puan ortalamasina 2,34 ile dnceki kurumlarinin daha stresli oldugunu beyan
eden glimrik c¢alisanlarinin sahip oldugunu gdstermektedir. Segilen p=0,05
anlamlilik diizeyi i¢in, 6nceki kurumla kiyas degiskenine gore kontrol ve beceri
kullammm alt testine iliskin puan ortalamalarn arasindaki fark istatistiksel
olarak (p=0,043<0,05) anlamhdir. Kontrol ve beceri kullanimi puanmin yiiksek
olmasi demek kontrol eksikligi ve beceri kullaniminin smirli olmasi anlamina
gelmektedir. Buradan hareketle, 6nceki kurumlarmin daha stresli oldugunu beyan
eden giimriik ¢calisanlarinin eski kurumlarida kontrol eksikliginin daha fazla, beceri
kullanimlarinin ise daha az oldugunu soyleyebiliriz. Baska bir deyisle, kurum olarak
giimriik daha fazla kontrol ve beceri kullanim imkani sunmaktadir.

Analiz sonucunda Is Stresi Olcegi ile bunun ‘sosyal destek’ alt boyutundan
alman puanlarin daha 6nce calistiklar1 kurum ile su anki kurum arasinda is stresi
bakimindan yaptig1 kiyaslamaya gore farklilasmadigi ve sonuglarin her iki grup i¢in

de benzer oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 24: is Stresi Bakimindan Kiyaslamaya Gére Is Stresi Diizeyi Analizi

Is Stresi Hangi Kurumda Fazla N  Ortalama p-degeri

, . Onceki Kurum 27 2,4575

Is Stresi Olgegi . 109
Su anki kurum 87 2,6277

. Onceki Kurum 27  3,0444

Is Yiikii . 002
Su anki kurum 87 3,6591
Onceki Kurum 27 2,3272

Beceri Kullanimi . 043
Su anki kurum 87 1,9773
Onceki Kurum 27 2,0988

Sosyal Destek . 054
Su anki kurum 87 2,4186

3.5.2.11. Nobet

Glimriik calisanlarinin tiikenmiglik diizeylerinin isyerinde ndbet tutulmasi

durumuna gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan T-Testi
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sonuglar1 Tablo 25’te verilmistir. Tabloda yer alan veriler nobet degiskeni ile
tilkkenmiglik boyutlar1 arasindaki iligkileri gostermektedir. Burada nobet degiskeni
esas alinarak istatistiksel analizler gerceklestirilmis ve T-Testi yardimi ile grup
ortalama puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigma
bakilmistir. Analiz sonucunda Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin, “duygusal tiikenme”
ile “duyarsizlasma” alt boyutlarindan alinan puanlarin nobet duruma gore
farklilastig1r saptanmistir. Nobet durumu degiskenine gore, duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlarinin ortalama puanlar1 sirasiyla incelendiginde en ytiksek
puan ortalamasinin (2,62; 2,22) nobet tuttugunu beyan eden gruba ait oldugu
goriilmektedir. Segilen p=0,05 anlamlilik diizeyi i¢in, nobet durumu degiskenine
gore, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt testine iliskin puan ortalamalan
arasindaki fark istatistiksel olarak sirasiyla (p=0,049<0,05; p=0,031<0,05)
anlamhdir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlagma hissinin nobet durumu degiskenine
gore degismekte oldugunu ve ndbet tuttugunu beyan eden grup icin daha yogun

oldugunu séylenebilir.

Analiz sonucunda Maslach Tiikenmislik Olgegi ile bunun ‘diisiik kisisel
basar1’ alt boyutundan alinan puanlarin nébet durumuna gore farklilagsmadigi
saptanmugtir. Segilen p=0,05 anlamlilik diizeyi i¢in, nébet durumu degiskenine gore
toplam tiikkenmislik ve bunun diisiik Kkisisel basar1 alt testlerine iliskin puan
ortalamalan arasindaki fark istatistiksel olarak (p=0,163>0,05; p=0.282>0,05)
anlamh degildir. Toplam tiikenmislik ile diisiik kisisel basar1 diizeyi nébet durumu
degiskenine gore degismemektedir ve sonuglar: nobetli ¢alisan ya da nobete tabi

olmayan giimriik ¢alisanlar1 i¢in benzerdir.

Tablo 25: Nobet Tutulmasi Durumuna Gére Tiikenmislik Diizeyi

Analizi
Nobet N  Ortalama -.
degeri

Maslach Evet 217  2,5457
Tiikenmiglik 2,4458 163
. . Hayir 5
Olgegi
Duygusal Evet 217  2,6223 .049
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Tiikenme Hayir 95  2,4267
Evet 217  2,2294
Duyarsizlagma .013
Hayir 95 2,0064
Diistik Kisisel Evet 217  2,6571

Basar1 Hayir 95  2,7420

282

Glimriik calisanlarinin i stresi diizeylerinin igyerinde ndbet tutulmasi
durumuna gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan T-Testi
sonuglar1 Tablo 26°da verilmistir. Analiz sonucunda Is Stresi Olgegi’nin “is yiikii” ve
“kontrol ve beceri kullanimi” alt boyutlarindan alinan puanlarin isyerinde ndbet
tutulmadigimi beyan eden giimriik calisanlar1 lehine farklilastigi sonucuna

ulagilmistir.

Nobet durumu degiskenine gore Is Stresi Olgeginin is yiikii alt boyutu
ortalama puanlar1 incelendiginde en yiiksek puan ortalamasmma 3,55 ile nobet
tuttugunu beyan eden giimriik ¢alisanlarmin sahip oldugunu gostermektedir. Secilen
p=0,05 anlamlilik diizeyi i¢in, nobet durumu degiskenine gore is yiikii alt testine
iliskin puan ortalamalan arasindaki fark istatistiksel olarak (p=0,00<0,05)
anlamhdir. Yiiksek ortalama yiiksek is yiikii demektir. Nobete tabi calisan glimriik
algiladig1 is yilkiiniin nobet tutmayan giimriik c¢alisanlarina goére daha yiliksek
oldugunu sodyleyebiliriz.

Kontrol ve beceri kullanimi alt boyutu ortalama puanlar1 incelendiginde en
yilksek puan ortalamasina 2,39 ile nobet tutmadigini beyan eden giimriik
calisanlarinin sahip oldugunu gostermektedir. Secilen p=0,05 anlamlilik diizeyi i¢in,
nobet durumu degiskenine gore kontrol ve beceri kullanim alt testine iliskin
puan ortalamalan arasindaki fark istatistiksel olarak (p=0,00<0,05) anlamhdir.
Kontrol ve beceri kullanimi puaninin yiiksek olmasi demek kontrol eksikligi ve
beceri kullanimmin smirli olmast anlamina gelmektedir. Buradan hareketle, ndbet
usuliine gore ¢aligmayan giimriik personelinin, nobetli ¢alisan giimriik personeline
gore kontrol eksikliginin daha fazla, beceri kullanimlarinin ise daha az oldugunu

sOylenebilir.

85



Analiz sonucunda “Is Stresi Olgegi” ile bunun “sosyal destek” alt boyutundan
alinan puanlarin ndbet durumu degiskenine gore farklilasmadign saptanmustir. Is
Stresi Olgegi ile bunun sosyal destek alt boyutunda en yiiksek puan ortalamasmna
srastyla (2,61; 2,38) ile ndbet tuttugunu beyan eden calisanlarinin sahip oldugunu
gostermektedir. Segilen p=0,05 anlamlilik diizeyi igin, ¢alisma siiresi degiskenine
gore toplam is stresi ve bunun sosyal destek alt testlerine iliskin puan
ortalamalan arasindaki fark istatistiksel olarak (p=0,762>0,05; p=0.340>0,05)
anlamh degildir. Is stresi ve sosyal destek diizeyi ndbet degiskenine gore
degismemektedir ve sonuglar1 ndbet tutan ya da tutmayan tiim giimriik ¢alisanlari

icin benzerdir.

Tablo 26: Nobet Tutulmas: Durumuna Gére Is Stresi Diizeyi Analizi

Nobet N  Ortalama p-degeri

. i Evet 217 2,6182

Is Stresi Olgegi 762
Hayir 95 2,5995

. Evet 217 3,5587

Is Yiki .000
Hayir 95 3,2000

Kontrol veBeceri  Evet 217 2,0650 000

Kullanimi Hayir 95  2,3954 '
Evet 217 2,3876

Sosyal Destek .340

Hayir 95 2,3032

3.5.2.12. Memnuniyet Diizeyi

Glimriik calisanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin isinden memnun olma
durumuna gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Anova Testi
sonuglar1 Tablo 27°de verilmistir. Tabloda yer alan veriler i memnuniyeti degiskeni
ile tiikenmislik boyutlar1 arasindaki iligkileri gostermektedir. Burada is memnuniyeti
degiskeni esas alinarak istatistiksel analizler gerceklestirilmis ve Anova Testi
yardimiyla grup ortalama puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigma bakilmistr. Analiz sonucunda Maslach Tiikenmislik Olgegi ile bunun
tim alt boyutlarindan alinan puanlarin isyerinde calismaktan memnun olma

durumuna gore farklilastigi sonucuna ulagilmastir.
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Tabloda ulasilan veriler, “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ile bunun ‘duygusal
tilkkenme’ ve ‘duyarsizlasma’ boyutlarinda en yiiksek puan ortalamasina sirasiyla
(3,29; 3,81; 2,29) ile islerinden “hi¢ memnun” olmadigini beyan eden giimriik
caliganlarinin sahip oldugunu géstermektedir Segilen p=0,05 anlamlilik diizeyi igin,
is memnuniyeti degiskenine gore toplam tiikenmislik ve bunun duygusal
tiilkenme ve duyarsizlasma alt testlerine iliskin puan ortalamalan arasindaki
fark istatistiksel olarak sirasiyla (p=0,00<0,05; p=0.00<0,05; p=0,00<0,05)
anlamhdir. Tiikenmislik, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma hissinin isinden hig
memnun olmadigini beyan eden gimriik calisaninda daha yiikksek oldugunu
soylenebilir.

Tablo’da ulasilan veriler, diistik kisisel basar1 alt boyutunda en yiiksek puan
ortalamasma 3,00 ile islerinden “memnun” olmadigin1 beyan eden glimriik
calisanlarinin sahip oldugunu gosterirken, en diisiik ortalamanm ise 2,26 ile “gok
memnun” oldugunu beyan eden gimrik c¢alisanlarmin sahip oldugunu
gostermektedir. Segilen p=0,05 anlamlilik diizeyi i¢in, iy memnuniyeti degiskenine
gore diisiik Kisisel basan alt testlerine iliskin puan ortalamalar arasindaki fark
istatistiksel olarak (p=0,00<0,05) anlamhdir. Diisiik kisisel basar1 diizeyinin en
yogun oldugu grubun isinden memnun olmayan giimriik c¢alisanlar1 oldugunu

sOylenebilir.

Tablo 27: Memnuniyet Durumuna Gore Tiikenmislik Diizeyi Analizi

N Ortalama

degeri

Hi¢ Memnun Degilim 17 3,2995
Maslach Memnun Degilim 21 3,0108
Tiikenmiglik Kararsizim 102 2,7166 .000
Olgegi Memnunum 147 2,3157

Cok Memnunum 25 1,9218

Hi¢ Memnun Degilim 17 3,8105

Memnun Degilim 21 3,2804
Duygusal

Kararsizim 102 2,8203 .000
Tiikenme

Memnunum 147 2,2630

Cok Memnunum 25 1,8311

Duyarsizlasma  Hi¢c Memnun Degilim 17 2,9647  .000
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Memnun Degilim 21 2,5333

Kararsizim 102 2,3706
Memnunum 147 1,9782
Cok Memnunum 25 1,5360
Hi¢ Memnun Degilim 17 2,9338
Memnun Degilim 21 3,0060
Diistik Kisisel
Kararsizim 102 2,8162 .000
Basari
Memnunum 147 2,5859
Cok Memnunum 25 2,2650

Glimriik caliganlarinin is stresi diizeylerinin isinden memnun olma durumuna
gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan bagimsiz Anova Testi
sonuglar1 Tablo 28’de verilmistir. Analiz sonucunda Is Stresi Olgegi ile bunun “is
yikii” ve “sosyal destek™ alt boyutlarindan alinan puanlarin isyerinde calismaktan
memnun olma durumuna gore farklilastigi sonucuna ulasilmistir.

Tabloda ulasilan veriler, “Is Stresi Olcegi ile bunun” “is yiikii” ve “sosyal
destek” alt boyutlarinda en yiiksek puan ortalamasina sirasiyla (3,08; 4,11; 3,10) ile
islerinden “hi¢ memnun” olmadigin1 beyan eden giimriik ¢alisanlarinin sahip
oldugunu gostermektedir. Secilen p=0,05 anlamlilik diizeyi i¢in, i$ memnuniyeti
degiskenine gore toplam is stresi ve bunun is yiikii ve sosyal destek alt testlerine
iliskin puan ortalamalann arasindaki fark istatistiksel olarak sirasiyla
(p=0,00<0,05; p=0.00<0,05; p=0,00<0,05) anlamhdir. Yiiksek ortalama yiiksek is
yiikii demektir. Is yiikiiniin en yogun oldugu grup isinden hi¢ memnun olmadigini
beyan eden glimriik ¢alisanlar1 oldugunu, memnuniyet azaldikca is yiikiiniin arttigini
sOylenebilir. Yiiksek ortalama sosyal destegin az olmasma isarettir. Buradan
hareketle, isinden memnun olmadigin1 beyan eden giimriik personelinin sosyal
destekten en yoksun ¢alisan grup oldugunu sdylenebilir.

Kontrol ve beceri kullanim1 alt boyutu ortalama puanlar1 incelendiginde en
yiksek puan ortalamasma 2,23 ile isinden “memnun” olmadigmi beyan eden
gimriik ¢alisanlarinin sahip oldugunu gostermektedir. Segilen p=0,05 anlamlilik
diizeyi i¢in, iy memnuniyeti degiskenine gore kontrol ve beceri kullamm alt
testine iliskin puan ortalamalan arasindaki fark istatistiksel olarak

(p=0,163>0,05) anlamh degildir. Kontrol ve beceri kullanimi diizeyi is
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memnuniyeti degiskenine gore degismemektedir ve sonuglari isinden memnun olan

ya da olmayan tiim giimriik ¢alisanlari igin benzerdir.

Tablo 28: Memnuniyet Durumuna Gore Is Stresi Diizeyi Analizi

N Ortalama

degeri

Hi¢ Memnun Degilim 17 3,0830
Memnun Degilim 21 2,8347

Is Stresi Olgegi  Kararsizim 102 2,7370 . 000
Memnunum 147 2,4918
Cok Memnunum 25 2,3082
Hi¢ Memnun Degilim 17 4,1176
Memnun Degilim 21 3,6762

Is Yiikii Kararsizim 102 35961 . 000
Memnunum 147 3,3143
Cok Memnunum 25 3,0160
Hi¢ Memnun Degilim 17 2,1961
Memnun Degilim 21 2,2302

Beceri Kullammi Kararsizim 102 2,3023 . 163
Memnunum 147 2,0726
Cok Memnunum 25 2,0667
Hi¢ Memnun Degilim 17 3,1078
Memnun Degilim 21 2,7381

Sosyal Destek ~ Kararsizim 102 2,4559 .000
Memnunum 147 2,2256
Cok Memnunum 25 1,9600

3.6. Giimriik Cahsanlarinn is Stresi ve Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin

Tammlayic Istatistikler

Burada giimriik caligsanlarinin i stresi ve tiikenmislikleri ile ilgili olarak
tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Ankete katilan giimriik ¢alisanlarmnm is stresi
ve tilkenmislik dlceklerinde yer alan yargi ifadeleriyle ilgili diisiince ve tutumlarmi

5’1 likert Olcegi seklinde sunulan segenekleri isaretleyerek belirtmeleri istenmistir.
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S6z konusu yargilara iligkin verilen cevaplar sonucunda elde edilen ortalama

degerler Tablo 29’da sunulmustur.

Tablo 29: Is Stresi, Tiikenmislik Olgeklerine Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

OLCEKLER ALT BOYUTLAR ORTALAMALAR

Is Yiikii 3,4506

. ) Kontrol ve Beceri Kullanimi 2,1645

Is Stresi
Sosyal Destek 2,3622

Is Stresi Toplamu 2,6126
Duygusal Tiikenmislik 2,5634

Tiikenmislik Duyarsizlasma 2,1622
Diisiik Kisisel Basar1 2,6827

Tiikenmislik Toplam 2,5156

Tablo 29 incelendiginde, ¢alisanlarmn is stresi alt boyutlarmin puan
ortalamalar1 is yiikii i¢in 3,4506, beceri kullanimi1 ve karar verme i¢in 2,1645, sosyal
destek icin 2,3622 olarak tespit edilmistir. Is stresi toplammnm puan ortalamasi ise
2,6126 olarak saptanmustir. Tiikenmislik alt boyutlarinin puan ortalamalari, duygusal
tilkenmislik i¢in 2,5634, duyarsizlagsma icin 2,1622 ve kisisel basarisizlik i¢in 2,6827
olarak tespit edilmistir. Tiikenmislik toplaminin ortalama degeri ise 2,5156 olarak

elde edilmistir.

Arastirmaya katilan glimriik calisanlarinin is stresi diizeyi puan ortalamalar1
incelendiginde, karar verme ve beceri kullanimi alt boyutu ile sosyal destek alt
boyutlarmin 3’iin altinda oldugu ancak is yiikii alt boyutunun 3’iin iizerinde oldugu
sonucuna ulagilmistir. Buna gore, is stresi 6l¢eginin toplam ortalamasi ve diger alt
boyutlara iligskin ortalamalara bakildiginda, giimriik ¢aliganlarinin kurum igerisinde
ortalamanin {izerinde bir is yiikiine sahip olduklarmni sdylemek miimkiindiir. Ytiiksek
ortalamanin kontrol eksikligi, beceri kullanimi ve sosyal destek azligina isaret
ettiginden hareketle, bu alt boyutlara iliskin ¢ikan sonuglarin orta diizeylerde olusu
calisanlarin kurum igerisinde becerilerini kullanmalarina ve kendi inisiyatifleri

dahilinde kismen de olsa karar verebilmelerine olanak tanmdigi sonucuna ulagmak
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miimkiindiir. Is stresi dlgegi toplammin ortalamasi da 3’iin altinda oldugu ve orta
diizeyde goriildiigii sonucunu gostermektedir. Tiim bu sonuglara bakildiginda,
giimriik ¢aliganlarmin orta diizeyde is stresi yasadiklarini ve yasanan stresin biiyiik

cogunlugunun mevcut is yliklerinden kaynakli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Calisanlarin tiilkenmislik diizeyleri ortalamalar1 incelendiginde, duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve diistik kisisel basar1 puan ortalamalarinin 3’iin altinda
oldugu goriilmekle beraber tilkenmislik toplam puan ortalamasmin da 3’iin altinda
oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuglar, giimriik ¢alisanlariin tiikkenmisliklerinin orta
seviyelerde yasandigini gostermektedir. Yapilan galisma sonucunda elde edilen bu
sonuglar, giimriik c¢alisanlarmin fiziksel ve duygusal anlamda kendilerini
tilkkenmislige stiriikleyecek asir1 bir yorgunluk, bikkinlikk ya da yipranma

hissetmediklerini ortaya koymaktadir denilebilir.

3.7. Is Stresi ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular :

Korelasyon Analizi

Tikenmislik ve is stresi arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik analizler
kapsaminda, arastirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgegi, Is Stresi Olcegi ve
bunlarin alt boyutlar1 arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

30°da verilmistir.

Yapilan Pearson Analiz sonucuna tiikenmislik 6lgegi ile is stresi Olgegi
arasinda %99 giiven araliginda (r=.566 , p=.01), anlaml1 ve pozitif yonlii bir iligki
bulunmustur. Tiikenisligin is stresi alt boyutlariyla olan iliskisine baktigimizda, is
ylikii ile arasinda %99 giiven araliginda (r=.403, p<.01), kontrol ve beceri kullanim1
alt boyutu ile arasinda %99 giiven araliginda (r=.196, p<.0l). pozitif yonlii ve
anlaml1 bir iligki oldugu ortaya ¢cikmistir. Tiikenmislik ile kontrol ve beceri kullanim1
arasindaki %19,6 oraninda yasanan iliskinin diger alt boyutlara gore diisiik olmasi,
gimriik c¢alisanlarimin isleriyle 1ilgili kontrol ve beceri kulanim eksikligi
hissetmemeleriyle ac¢iklanabilir. Kisacasi isleriyle ilgili kontrol ve beceri kullanimlar1
olan glimriik personelinin bundan kaynakli tiikenmiglik ile iliskisi daha diisiik

seviyede yasanmaktadir.
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Is stresi 6lgeginin tiikkenmislik alt boyutlariyla olan iliskisini inceledigimizde
duygusal tliikenmiglik ile arasinda %99 giiven araliginda  (r=.541, p=.01),
duyarsizlagsma ile is stresi Olgegi arasinda %99 giiven araliginda (r=,369, p=,01)
anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle duygusal
tilkkenmislik ve duyarsizlasma diizeyleri arttik¢a is stres diizeyleri de artmaktadir.
Kisisel basar1 diizeyi ile is stresi 6lgegi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunamamastir.

Yapilan Pearson Korelasyon Analiz sonucuna gore, is yiikii ile duygusal
tikenme (r=0.480) ve duyarsizlasma (r=0.326) alt boyutlar1 arasinda %99 giiven
araliginda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (p< 0.01). Bununla birlikte
1 yiikii alt boyutu ile diisiik kisisel basar1 alt boyutu arasinda % 95 giliven aralifinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi ile sosyal destek arasinda arasinda % 99 giiven
araliginda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmazken, tlikenmislik alt
boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 arasinda

anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (r=,456, =319, r=,278 p<.01)

Is yiikii ile kontrol ve beceri kullanimi alt boyutu arasinda %99 giiven
araliginda istatistiksel olarak negatif yonlii anlamli bir iliski bulunurken (r= -.184,
p<.01). Bu sonuca gore, is yiikii puanmin artmas: sonucu kontrol ve beceri
kullaniminin artmayisi, gimriik c¢alisanlarin kontrol ve beceri kullanimlarinin
olmasiyla agiklanabilir. Is yiikii ile sosyal destek arasmda %99 giiven araliginda

istatistiksel olarak pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur (r=.318, p<.01).
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Tablo 30: Is Stresi ve Tiikenmislik Iliskisine Yonelik Korelasyon Analizi

MTO DT DUY DKB iSO Iy BK SD

Maslach Tiikenmislik Olcegi 888"~ 7707 636" 566 403” 196" AT72
(MTO)

Duygusal Tiikenme (DT) 6227 2907 541" 480" .097 456"
Duyarsizlagma (DUY) 264" 3697 326" .059 3197
Diisiik Kisisel Basar1 (DKB) .354 .057 3147 278"
Is Stresi Olgegi (1SO) 5707 533" 7727
Is Yiikii (IY) -.184" 318"
Beceri Kullanimi (BK) 128"

Sosyal Destek (SD)

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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3.8. Is Stresinin Tiikenmislik Uzerindeki etkisine Yonelik Bulgular:

Regresyon Analizi

Bagimli degiskenin tiikenmislik bagimsiz degiskenin ig stres diizeyi oldugu
basit dogrusal regresyon modeli test edilmistir. Tablo 31°de verilen regresyon analizi
sonucunda is stresinin tilkenmislik tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. (B=,658, t=12,085, p=,000) Diger bir ifadeyle is stresinde
bir birimlik artis tiikenmislik diizeyinde, 0,658’lik bir artisa neden olmaktadir.

Test edilen basit dogrusal modele iliskin sonuglar incelendiginde test etmis
oldugumuz modelin anlaml oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle tiikenmislik

hissinde meydana gelen degisimin %31,8’1 is stresi tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 31: Is stresinin Tiikenmislik Diizeyi Uzerine Olan Etkisine Ait Analiz

Standardize | standardize
Edilmemi W _ Modele iliskin
P |  [Edilmis Bilgiler

Model katsayilar | Katsayilar t Sig.

Standart )

B Beta R P
Hata

Sabit 796 ,145 5,511 ,000
is Stresi | 1658 054 566 | 12085 | 000 | 18 | 000
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Tablo 32: Arastirmanin Sorularina iliskin Istatistiksel Sonuglar

Arastirmaya Iliskin Sorular

Arastirmaya lliskin Anlamh Sonuglar

Tiikenmislik ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile

cinsiyet degigkeni arasinda anlaml bir fark var Diisiik Kisisel Bagar1
midir?

Is stresi ve alt boyutlarindan alman puanlar ile

cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark var Is Yiikii

midir?

Tiikenmislik ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile
yas degiskeni arasinda anlamli bir fark var midir?

Toplam Tiikenmislik, Duyarsizlagma ve Diisiik
Kisisel Bagar1

Is stresi ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir fark var midir?

Kontrol ve Beceri Kullanimi

Tiikenmislik ve alt boyutlarindan alian puanlar ile
medeni durum degiskeni arasinda anlaml bir fark
var midir?

Toplam Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Diigiik
Kisisel Bagar1

s stresi ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile
medeni durum degiskeni arasinda anlaml bir fark
var midir?

Tiikenmislik ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile
egitim diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir fark
var midir?

Diisiik Kisisel Basari

Is stresi ve alt boyutlarmdan alinan puanlar ile
egitim diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir fark
var midir?

Is Yiikii

Tiikenmislik ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile
gorev (unvan) degiskeni arasinda anlamli bir fark
var midir?

Toplam Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Diisiik
Kisisel Basgar1

Is stresi ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile
gorev degiskeni arasinda anlaml bir fark var midir?

Is Yiikii ile Kontrol ve Beceri Kullanimi

Tiikenmislik ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile
hane halki geliri degiskeni arasinda anlaml bir fark
var mudir?

Is stresi ve alt boyutlarindan alman puanlar ile hane
halki geliri degiskeni arasinda anlaml bir fark var
midir?

Tiikenmislik ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile
toplam is tecriibesi degiskeni arasinda anlamli bir
fark var midir?

Toplam Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Diisiik
Kisisel Basari

Is stresi ve alt boyutlarindan alman puanlar ile
toplam is tecriibesi degiskeni arasinda anlamli bir
fark var midir?

Tiikenmislik ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile
baska bir kurumda is tecriibesi degiskeni arasinda
anlamli bir fark var midir?

Is stresi ve alt boyutlarindan alman puanlar ile
baska bir kurumda is tecriibesi degiskeni arasinda
anlaml bir fark var midir?

Tiikenmislik ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile
kurumlar arasi1 kiyas degiskeni arasinda anlamli bir
fark var midir?

Toplam Tiikenmislik, Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlagsma

Is stresi ve alt boyutlarindan alan puanlar ile
kurumlar arasi1 kiyas degiskeni arasinda anlamli bir
fark var midir?

Is Yiikii ile Kontrol ve Beceri Kullanimi

Tiikenmislik ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile
nobet degiskeni arasinda anlamli bir fark var midir?

Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlasma

Is stresi ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile

Is Yiikii ile Kontrol ve Beceri Kullanimi
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nobet degiskeni arasinda anlamli bir fark var midir?

Tiikenmislik ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile
memnuniyet diizeni degiskeni arasinda anlaml bir
fark var midir?

Toplam Tiikenmislik ve tiim alt boyutlar

Is stresi ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile
memnuniyet diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir
fark var midir?

Toplam {s Stresi, Is Yiikii ve Sosyal Destek

Is stresi ile tiilkenmislik diizeyleri arasinda anlaml
bir fark var midir?

Anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.
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SONUC

Calismaya iliskin yapilan literatlir taramasi neticesinde, is stresi ve
tilkkenmiglik konular1 {izerine yapilmis pek ¢ok calisma oldugu goriilmiistiir.
Calisanlarin verimliligi ve performanslarini etkilemesi nedeniyle ¢ogu orgiit ve
kurum i¢in 6nemi bilindiginden bir¢ok arastirmaya konu olmus bu iki kavram ¢esitli
meslek gruplart 6zelinde incelenmistir. Literatiir taramasi kapsamida yapilan
inceleme neticesinde, giimriik calisanlarinin ¢alisma sorunlarma ve is yerinde
yasadig1 problemlere iliskin caligmalara rastlanmis olsa da tiikenmislik ve is stresi
ozelinde bir incelemenin yapilmadigr anlasilmistir. Ayrica calismanin birinci
boliimiinde giimriik personelinin is tanimi ve ¢caliyma ortamindan kaynakl stresli ve
yogun calisma kosullarmin bulundugu, yine isin dogasi geregi risk odakli bir
calismanim mevcut oldugundan bahsedilmistir. Bunun yani sira, giimriik teskilatinin
iilkemiz ekonomisi agisindan 6nemi disiiniildiigiinde bu alanda calisan glimriik
personelinin stres ve tlikenmislik diizeylerinin incelenmesinin de 6nemli oldugu
digiiniilmiistiir. Yapilan tespitler sonucunda, ¢alismanin amaci Dogu Marmara
Bolgesinde (Kocaeli, Sakarya, Zonguldak, Bolu) gérev yapan Ticaret Bakanligi
personelinin is stresi, tiikenmiglik diizeyi ve demografik ozellikleri arasindaki
iligkinin incelenmesi olarak belirlenmistir. Arastirmanin sonucunda arastirmaya
katilan giimriik calisanlarinin is stresi ile tiikenmislik diizeylerinin demografik
faktorlere gore degisimi incelenmis ve is stresi ile tiikenmislik faktorleri arasinda bir

iligki olup olmadig1 saptanmaya ¢aligilmistir.

Arastirmanm kapsami, kamu sektoriinde yer alan Ticaret Bakanligi catisi
altinda faaliyet gosteren Dogu Marmara Boélgesinde gorev yapan miidiir, miidiir
yardimcisi, muayene memuru, memur, muhafaza memuru, avukat, kimyager,
yardime1 hizmetli kadrolarinda c¢alisan giimriik personelleri olarak belirlenmistir.
Arastirma silirecinde 312 kurum personeline ulagilmistir. Calismada veriler soru
formu yontemi ile toplanmis ve toplanan verilerin analizi SPSS 22 Istatistiksel

Analiz Programi kullanilarak analiz edilmistir.
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Arastirmaya katilan 312 glimrilk ¢alisanin sosyodemografik verilerine iligkin

dagilimiyla ilgili elde edilen sonuglar su sekildedir:

e Arastirmaya katilan gliimrilk personelinin cinsiyet degiskenine gore
dagilimlar1 incelendiginde, toplam c¢alisan sayisi olan 312 personelin

%36,5’ini kadinlar olustururken, %63.5’ini erkek ¢alisanlar olusturmaktadir.

e Arastirmaya katilan giimriik personelinin yas degiskenine goére dagilimlari
incelendiginde, ¢alisanlarin yas araliklar1 4 kategoriye ayrilmis olup %37.5
oraniyla sayica en fazla olan yas grubu 31-35 yas aralifindaki c¢alisan

personellerden olugsmaktadir.

e Arastirmaya katilan gilimriikk personelinin medeni durum degiskenine gore
dagilimlar1 incelendiginde, toplam g¢alisan sayist olan 312 personelin %70.5’i
evli iken, 9%29.5’1 bekardir. Ankete katilan grubun biiyiik ¢ogunlugunu evli

grup temsil etmektedir.

e Arastirmaya katilan giimriik personelinin egitim durumu deg§iskenine gore
dagilimlar1 incelendiginde, toplam calisan sayis1 olan 312 personelin
%77.9’u lisans mezuniyet diizeyiyle en bliyiik ¢ogunlugu temsil ederken,
ikinci sirada ise %14.4 oraniyla lisansiistii egitim seviyesinin yer aldigi
goriilmektedir. Ankete katilan ¢alisanlarin egitim seviyelerinin yiiksek olusu,
calismanin ve anket igerigine iliskin sorularin dogru algilanmasi agisindan

olumlu yonde bir katki saglamistir denilebilir.

e Arastirmaya katilan ¢alisanlarin gorev (kadro) degiskenine gore dagilimlari
incelendiginde, toplam ¢alisan sayisi olan 312 personelin %36.5’i glimriik
memuru kadrosuyla ¢alisanlarin en biyiik en biiyiik grubu temsil ettigi, bunu
%24.4 orantyla muayene memurlarinin takip ettigi, %3.8 oraniyla kurum

avukatlarinin en kiigiik grubu temsil ettigi gériilmektedir.

e Arastirmaya katilan calisanlarm aylk tcret degiskenine goére dagilimlari

incelendiginde, toplam ¢alisan sayis1 olan 312 personelin %99’u 6000TL

98



tizerinde , %]1i ise 5001-6000TL araliginda aylik gelire sahip oldugu

anlagilmastir.

e Aragtirmaya katilan calisanlarmn aylik iicret degiskenine gore dagilimlar:
incelendiginde, toplam ¢alisan sayisi olan 312 personelin %51 oraniyla
biiyiilk cogunlugunun 6000-7500TL araligimda hanehalki gelirine sahip
oldugunu, %40.4 oraninda ise 9000TL iizerinde hanehalki gelirinin

olduklarm gostermektedir.

Arastirmaya katilan 312 giimriik ¢alisanin ¢aligma kosullarma iligkin verilerin

dagilimiyla ilgili elde edilen sonuclar su sekildedir:

e Arastirmaya katilan calisanlarin ¢caligma siiresi degiskenine gére dagilimlari
incelendiginde, toplam ¢aligsan sayist olan 312 personelin %32.1°inin 4-6 yil
arasi, %31.4’linilin 10-12 y1l siireyle calistig1 goriilmiistiir. 1 yildan az siiredir
calisanlarin sayis1 %2.6 oraniyla en diisiik olanidir.

e Arastirmaya katilan c¢alisanlarim toplam is tecriibesi degiskenine gore
dagilimlar1 incelendiginde, toplam calisan sayist olan 312 personelin
%25.6’smin en yiiksek oranla 4-6 yil araliginda is tecriibesine sahip oldugu,
bunu %22.8 oraniyla 7-9 yil araliginin takip ettigi goriilmektedir. 16 y1l ve
iizeri toplam is tecriibesi ise ¢alisanlarm %19.9’unu olusturmaktadir.

e Arastirmaya katilan c¢alisanlarin bagska kurumda ¢alisma tecriibesi
degiskenine gore dagilimlar1 incelendiginde, toplam calisan sayis1 olan 312
personelin®36.9’unun bundan 6nce bagka kurumda ¢alistigi, %63.1’inin ise
ilk tecriibelerinin giimriik oldugu sonucuna ulasilmistir.

e Giimriik 6ncesi bagka kurumda c¢alisan personellerin hangi kuruma daha fazla
is stresi yasadiklarma iliskin veri sonuglarina bakildiginda, soruyu cevaplayan
calisanlarin %76.5’i suan ki kurumunda is stresinin daha fazla oldugunu
beyan etmistir. Ankete katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugu glimriigii onceki
kurumlarma gore daha stresli bulmuslardir.

e Nobet esasina gore ¢aligma sekline iliskin sorulan soruda, ankete katilanlarin

%69.9 oraninda nobete tabi galistiklart sonucuna ulasilmistir. Bu oranin
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yiiksekligi giimriik ¢alisanlarinin ¢ogunun nobetli ¢aligma sistemine gore

calistiklarini gdstermektedir denilebilir.

Bu calismada, banka calisanlarmin is stresi ve tiikkenmislik Glgeklerinden
aldiklar1 puan ortalamalar1 tanimlayici istatistiksel tekniklerle degerlendirilmistir.

Bu kapsamda giimriikk g¢aliganlarmin is stresi Olgeginden aldiklar1 puan
ortalamalar1 incelendiginde, ¢alisanlarin is stresi alt boyutlarinin puan ortalamalari i
yiikii i¢in 3,4506, beceri kullanimi ve karar verme i¢in 2,1645, sosyal destek igin
2,3622 olarak tespit edilmistir. Is stresi toplaminin puan ortalamasi ise 2,6126 olarak
saptanmistir. Bu degerler bir biitiin olarak incelendiginde, 1is yiikii alt boyutunun
puan ortalamasmin 3’iin iizerinde, karar verme ve beceri kullanimi alt boyutu ile
sosyal destek alt boyutlarmin 3’iin altinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore
gimriik ¢alisanlarinda is stresi seviyelerinin orta seviyelerde gergeklestigini ancak
yasadiklar1 ig ylikiiniin diger alt boyutlara gore daha belirgin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Yiiksek ortalamanin kontrol eksikligi, beceri kullanimi ve sosyal destek
azhigmna isaret ettiginden hareketle, bu alt boyutlara iliskin ¢ikan sonuglarin orta
diizeylerde olusu calisanlarin kurum igerisinde becerilerini kullanmalarina ve kendi
inisiyatifleri dahilinde kismen de olsa karar verebilmelerine olanak tanindigi
sonucuna ulagsmak miimkiindiir. Tim bu sonuglara bakildiginda, giimriik
calisanlarinin orta diizeyde is stresi yasadiklarmi ve yasanan stresin biiylik
cogunlugunun mevcut is yiiklerinden kaynakli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Literatiirde konuyla ilgili yapilan ve is stresiyle ilgili ortaya c¢ikan bulgulara
baktigimizda, is stresinin yogun hissedildigi sektér ve meslek dallar1 oldugu gibi, bu
arastirmanin sonucuyla benzer orta yogunlukta goriilen stres diizeylerinin de mevcut
oldugu sonuclar arasindadir. Buna gore, Yiicel (2010) ¢aligmasinda, ankete katilan
katilimcilarin orta diizeyde stres yasadigini ortaya koyarken, Gezer (2010) ise yaptig1
arastirmaya konu akademisyenleri strese iligkin algilarinin orta diizeyde gergeklestigi

sonucuna ulagmistir.

Tiikenmiglik alt boyutlarinin puan ortalamalari, duygusal tiikenmislik i¢in
2,5634, duyarsizlagsma igin 2,1622 ve kisisel basarisizlik igin 2,6827 olarak tespit

edilmistir. Tiikenmislik toplaminin ortalama degeri ise 2,5156 olarak elde edilmistir.
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Calisanlarin tiikkenmislik diizeyleri ortalamalar1 incelendiginde, duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 puan ortalamalarmnin 3’lin altinda
oldugu goriilmekle beraber tiikenmislik toplam puan ortalamasinin da 3’iin altinda
oldugu anlasilmaktadir. Yani glimriik ¢alisanlar1 orta diizeyde duygusal tiikkenmislik
ve duyarsizlasma yasamaktadirlar. Buna karsin kisisel basarisizliklar1 da disiik
cikmistir ancak kisisel basarisizlik puaninin yiiksek ¢ikmasi ¢alisanlarin kendilerini
basarisiz hissetmesi anlamina geldigi ¢ikarimindan hareketle, anket sonucuna gore
gimriik ¢alisanlarinin kisisel basar1 hislerinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
Yapilan caligma sonucunda elde edilen bu sonuglar, giimrikk calisanlarinin
tilkenmigliklerini orta seviyelerde yasandigini, fiziksel ve duygusal anlamda
kendilerini tiikenmiglige siirlikleyecek asir1 bir yorgunluk, bikkinlik ya da yipranma
hissetmediklerini ortaya koymaktadir diyebiliriz. Buna ek olarak calisanlarin kisisel
basar1 puanlarmin yiiksek ¢ikmasi, yapilan isin niteligi, 6nemi, bireyselligi ve yer yer
inisiyatif gerektiren icerigiyle agiklanabilir. Elde edilen bulgular bir biitiin olarak ve
literatlirde yapilan farkli caligmalar ile birlikte degerlendirildiginde, giimriik
calisanlarinin i stresi 6l¢eginin is yiikii alt boyutuna iliskin diizeylerin ortalamanin
istiinde ¢ikmasina ragmen tiikkenmislik diizeylerinin orta seviyelerde oldugu
gorlilmiistiir. Calisanlarin i yogunluguna ragmen olumlu seviyede tiikenmislik
yasamalari, is ylikiinden kaynakli yasanan stresin uzun siireli olmadigin1 ve bu
stresin calisanlar agisindan kronik hale gelmedigini, is yogunlugundan fazlaca
etkilenmediklerini, ¢alisanlarm kendilerini gerek fiziksel gerekse zihinsel agidan iyi
hissettigini, kendilerini basaril1 ve yeterli bulduklarin1 gostermektedir. Tiikenmiglikle
ilgili benzer ¢alismalar incelendiginde duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarma iliskin aliman puan ortalamalarin diisiik ve orta diizeyde ancak kisisel
basar1 diizeylerinin yiiksek c¢iktig1 pek ¢ok ¢aligmaya rastlanmistir. Bu arastirmanin
tilkkenmislik Olcegine iliskin sonuglarmin literatiir ile tutarhi oldugu goriilmiistiir.
Ornek olarak Meydan (2011)’m banka calisanlar1 iizerinde yaptigi calisma
gosterilebilir. Buna gore, ortaya c¢ikan duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma
ortalamalar1 giimriik ¢alisanlarin ortalamalariyla benzer ¢ikarken, yine yiiksek

diizeyde kisisel basar1 yasadiklarini ortaya koymustur.

Is stresi, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri ortaya

koymak amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari, i stresi ve tiikkenmislik
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diizeyi arasmnda anlaml iligskiler bulundugunu gostermistir. Arastirma bulgularina
gore, is stresi ile tiikkenmislik Olgeginin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilirken, kisisel
basar1 diizeyi ile is stresi Olgegi arasmnda anlamli bir iliski bulunmamistir.
Calisanlarm yasadigi stres durumu, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma hisleri
iizerinde etkiliyken, kisisel basarilar1 iizerinde bir etki olusturmamaktadir. Ayrica
arastirma bulgularma gore, tilkenmisligin i stresi ve alt boyutlar1 ile olan iligki
oranlar1 incelendiginde en diisiik oranin kontrol ve beceri kullanimi alt boyutuyla
oldugunu ortaya koymustur. Islerine dair yeterli diizeyde kontrol ve beceri
kullanimina sahip oldugunu diisiinen giimriik calisanlarinin bundan kaynakli yogun

bir tiikkenmislik hissetmemekte, aralarindaki iliski gérece zayif kalmaktadir.

Arastirma sonucunda arastirmaya katilan giimriik calisanlarinin is stresi
diizeyleri 1ile tiikenmiglik diizeylerinin demografik faktorlere gore degisimi
incelenmis ve ¢alisanlarin tilkenmislik ve is stresi diizeylerinin demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigmi belirlemek tizere Anova ve T-Testi
yapilistir.

Yapilan ¢alisma neticesinde, ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyi, duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma alt boyutlar1 ve toplam tiikkenmislik icin cinsiyet degiskeni
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemistir. Diisiik kisisel basar1
alt boyutu yoniiyle degerlendirildiginde anlamli bir fark ortaya ¢ikmis ve diisiik
kisisel basar1 hissi kadinlarda daha yiiksek oranda tespit edilmistir. Literatiirde
tiikenmislikle ilgili sonuglara bakildiginda yapilan pek ¢ok calisma, arastirmaya konu
calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore degismedigini gosterirken bazi
calismalar ise cinsiyet degiskeninin tiikkenmislik iizerinde etkili oldugunu ortaya
koymustur. Bu kapsamda degerlendirildiginde, arastrma bulgularmnin literatiirle
tutarl oldugunu sdylemek miimkiindiir. Glimriik ¢alisanlar1 igerisinde, diisiik kisisel
basar1 hissinin kadin calisanlarda daha yogun hissedilmesinin nedeni, glimriik
teskilatinda galisan personelin yapilan igin igerigi ve gorev yeri itibariyle birbirinden
farkli zorluklarla karsilasma durumunun olmasi ve yoneticilerin personel
gorevlendirmesi yaparken kadin c¢alisanlar1 bu zorlayic1 kriterler kapsaminda
gbzetmeleri yaninda kamu sektoriinde kadin calisanlarin erkek c¢alisanlara oranla

analik izni, siit izni gibi gerekcelerle daha uzun siireli is yerinden uzaklasma
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imkanlarinin bulunmas1 durumundan kaynakli is ile olan baglarinin erkek ¢alisanlara
oranla daha sinirli olmasindan kaynakli gerceklesmektedir denilebilir.

Calisanlarin is stresi diizeyi, kontrol ve beceri kullanimi ile sosyal destek alt
boyutlar1 ve toplam is stresi icin cinsiyet degiskeni acisindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermemistir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalarin bazilari
kadinlarda bazilar1 ise erkeklerde stres faktorlerinin daha belirgin yasandigini ortaya
koyarken, cinsiyet ile stres arasinda iligkinin olmadig1 ¢ikarimimi yapan arastirmalar
da bulunmaktadir. Ornek olarak, Ozmutaf (2006) ve Erdogan vd. (2009) yapmis
olduklar1 ¢aligmalarinda g¢alisanlarin kadin ya da erkek olmalari ile stres arasinda
anlaml bir farklilik yaratmadigi, stresin cinsiyet iizerinde ayni etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Bu arastirmada is yiikii alt boyutuna iliskin sonug
istatistiksel agidan anlamli bulunmus ve is yiikiinden kaynakli yasanan stresin erkek
calisanlarda daha yiiksek oranda algilandig1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum, kadinlarin
disiik kisisel basar1 hissinin daha yiliksek oranda yasamalarinin nedeni olan
gorevlendirme faktdriinden kaynaklanabilmektedir. Is yiikii disinda diger alt
boyutlarda anlamli bir farkliligin bulunmamasi durumunu ise, is yogunlugu harig
kurum igerisindeki faktorlerden kadin ve erkek calisanlarin esit oranda etkilendiginin

kanitidir diyebiliriz.

Yas degiskenine gore tilkenmislik diizeyleri arasindaki iligki incelendiginde,
calisanlarin tiikenmislik diizeyi, duygusal tilkenme alt boyutu i¢cin yas degiskeni
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemistir. Buna gore,
calisanlarin duygusal tiikkenmislik diizeyi yas degiskenine gore degismemektedir ve
tiim yas gruplar1 i¢in benzerdir. Ancak analiz sonuglari, toplam tiikenmislik, diistik
kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt boyutlar1 grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Calismanin sonucuyla Ortiisen literatiir
sonuglarina bakacak olursak, Sezgin (2006)’in yapmis oldugu ¢aligmasinda 6gretmen
ve yoneticilerin duygusal tiikenme diizeylerinin yas degiskenine gore farklilik
gostermedigini tespit etmistir. Egin (2015) ise ¢calismasinda geng ¢alisanlari stres ve
tilkenmigsligi ileri yastaki caliganlara oranla daha belirgin yasandigini bunun nedeni
olarak ¢alisma hayatinda is tecriibesi edinen ¢alisanlarin bu tecriibe sayesinde stres
ve tiikenmislikle bas edebilme yontem ve giicli gelistirebildiklerini ifade etmistir.

Arastrmanin  stres ve tiikkenmislik dilizeylerine iliskin anlamli  sonuglar1
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irdelendiginde, toplam tiikenmislik, duyarsizlagma, diisiik kisisel basar1 ve kontrol ve
beceri kullanimi alt boyutlarina iligkin en yiliksek puan ortalamalarinin geng calisan
gruplarinda  goriildiigii sonucuna ulasilmistr. Buna gore, yas ilerledikge
duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissinden kaynakli yasanan tiikkenmislik hissi
ile kontrol eksikligi ve beceri kullanimi azligindan kaynakli stres durumu
azalmaktadir. Bu durumun kurumda daha wuzun siirelerde calisan kisilerin
kazandiklar1 tecriibe ile kurum kiiltiiriinii tanimalari, yapilan i1 ve igerigine hakim
olmalarindan ve siire¢ igerisinde olaylar karsisinda daha dengeli ve sabirli bir tutum
sergilemeyi 6grenmelerinden kaynakli olarak gelisim gostermektedir. Bunun yani
sira, ¢alisanlarin meslek hayatinin ilk yillarinda daha fazla tilkenmislik yagamalarinin
nedeni, baglangicta idealist olmalar1 ve belli beklentiler ile ise baslamalar1 ancak
stre¢ icerisinde hayal kirikligina ugramalar1 ve yer yer adaptasyon sorunu

yasamalarindan kaynakli olabilmektedir.

Medeni durum degiskenine gore tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski
incelendiginde, calisanlarin tiikenmislik diizeyi, duygusal tiikenme alt boyutu i¢in
medeni durum degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermezken, toplam tiikkenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 alt
boyutlar1 i¢in istatistiksel agidan anlamli bulunmustur ve bekar calisanlarin daha
yiiksek seviyelerde tiikenmislik yasadiklarini géstermistir. Konuya iliskin literatiir
incelendiginde, c¢alisanlarin evli ya da bekar olmalarmnin tikkenmislik seviyeleri
iizerinde bir farklilik yaratmadigi yoniinde pek ¢ok c¢alismaya rastlanmistir.
Literatiirden farkli sonuglar ortaya koyan ¢alismanin ¢alisanlarin medeni durumlari
acisindan degerlendirildiginde, bekar c¢alisanlarin  kurum igerisinde gecici
gorevlendirme gibi uygulamalara evli ¢alisanlara gore daha fazla oranda maruz
kalmalar1 tiikenmislik hislerini tetikliyor ¢ikarimi yapilabilir.

Analiz sonucunda Is Stresi Olgegi ve tiim alt boyutlarindan alan puanlarin
medeni duruma gore farklilagsmadig1 saptanmistir. Buna gore, glimriik calisanlarinin
i stresi medeni durum degiskenine gore degismemekte ve her iki medeni duruma
dahil grup icin de benzer sonuclar gostermektedir. Literatiirde, ¢alisma analiz
sonuglarint destekleyen bulgular oldugu gibi evli ¢alisanlarin daha fazla is stresi
yasadiklarin1 gdsteren calismalar da mevcuttur. Ornegin, Naktiyok ve Karabey

(2005) yaptiklar1 arastirmada, akademisyenlerin medeni durumlarinin is stresleri
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iizerinde etkili olmadiklarmi ortaya koyarken, Sanli (2006) polis memurlar1 tizerinde
yaptig1 ¢alismasinda, evli calisanlarin bekar ¢alisanlara oranla daha stresli olduklari
soncuna ulagmistir. Arastirmanin sonucu, giimriik ¢alisanlarinin medeni durumlarinin
kurum igerisinde stres yasamalarmi tetikleyecek olumsuz  durumlarla
karsilagsmalarina neden olacak bir 6l¢iit olmadigini gostermektedir.

Egitim durumu degiskenine gore tiilkenmislik diizeyleri arasindaki iligki
incelendiginde, calisanlarm tiikenmislik diizeyi, toplam tiikenmislik ve duygusal
tikenme ile duyarsizlasma alt boyutlar1 i¢in egitim durumu degiskeni agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklhilik gostermezken, disiik kisisel basar1 alt
boyutlar1 i¢in istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Literatiirde konuyla ilgili
yapilan c¢alismalar incelendiginde, egitim durumunun tiikenmislik seviyesini
etkilemedigi yoniinde sonuglar oldugu kadar egitim durumu ile tiikenmislik diizeyi
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu yoniinde sonuclar ortaya koyan
calismalar da mevcuttur.

Analiz sonucunda Is Stresi Olgegi ve kontrol ve beceri kullanimi ile sosyal
destek alt boyutlarindan alman puanlarmn egitim durumuna gore farklilasmadigi
ancak is yiki alt boyutu grup ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel agidan
anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatlir incelendiginde egitim durumu
degiskenine iliskin yapilan arastrmalar farkli bulgular sunmakla beraber daha ¢ok
egitim diizeyi ile stres arasinda pozitif bir iliski oldugu ve egitim diizeyi arttik¢a
calisanlarin stres diizeyinin arttig1 yoniindedir. Arastirma bulgulari ile ayni1 sonuglara
sahip Yildirim (2010)’1n ¢alismasinda, akademisyenler {izerinde yapilan arastirmada,
egitim durumunun yalnizca is yiikii alt boyutunda faklilik gosterdigini ve lisansiistii
egitime sahip calisanlarin daha fazla stres yasadigi sonucuna ulagmistir. Mevcut
calismanin analiz sonuglar1 da lisansiistii ve lisans diizeyinde egitim gdéren giimriik
calisanlarinin diger 6grenim durumlarma gore is yiikiinden kaynakli daha yogun bir
stres seviyesine sahip olduklarini gostermektedir. Bu durumun, egitim seviyesine
paralel olarak daha fazla sorumlulugu beraberinde getirdigini ve bu sorumlulugun
yogun bir ig temposuna neden olmasindan kaynakli stresi tetikledigi soylenebilir.

Gorev (unvan) degiskenine gore tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliski
incelendiginde, ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyi, duygusal tiikenme alt boyutu i¢in
gorev degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermezken,

toplam tlikenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 alt boyutlari i¢in
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istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Toplam tiikenmiglik ve duyarsizlagsma
hissinin en yogun goriildiigii kadro muayene memurlari olarak tespit edilirken, diisiik
kisisel basar1 hissinin en yogun oldugu unvan ise memur statiisiinde gorev alan
gimriik ¢alisanlar1 olmustur. Diisiik kisisel basar1 hissinin en az goriildigi unvanlar

ise idari amir ve muayene memurlar1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilan giimriik ¢alisanlarinin unvanlari ile is stresi diizeyleri
arasinda yapilan analiz sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark toplam is stresi
ve sosyal destek alt boyutu i¢in istatistiksel olarak anlamli bulunmazken, is yiikii ve
kontrol ve beceri kullanim1 alt boyutlari i¢in istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.
Is yiikiinden kaynakli is stresini en belirgin yasayan kadro muayene memurlariyken,
kontrol eksikligi ve beceri kullanimi azlig1 en yiiksek olan kadro memur statiistinde
gorev alan giimriik calisanlart olmustur. Kurum igerisinde kontrol ve beceri
kullannmin yetersiz olmasi nedeniyle tiikenmisligi en belirgin yasayan kadro
memurlar olurken, en yliksek kontrol ve beceri kullanimina sahip kadro muayene
memurlar1 ve akabinde idari amirlerdir.

Kadro-unvan degiskeni itibariyle ¢ikan sonuglar degerlendirildiginde, kurum
icerisinde muayene memurlarinin isleriyle ilgili becerilerini kullanmalarina ve kendi
inisiyatifleri dahilinde karar verebilmelerine olanak tanindigi, bu yoniiyle yasanan
stresi minimum diizeyde algiladiklari, ancak yine kurum igerisinde var olan is
yiiklinii en yogun sekilde muayene memuru kadrosunun hissettigi ve is yiikiinden
kaynakli bir is stresi yasadiklarini soylemek miimkiindiir. Toplam tiikenmislik ve
duyarsizlagsma diizeyinin en yiiksek oldugu kadronun muayene memurlar1 olusunun
nedeni yasadiklar1 is yiikiiniin karsilig1 olabilir. Ayrica muayene memurlarmnin
kurum igerisinde idari amir statiisiinde gorev alan giimriikk calisanlarindan sonra
kisisel basar1 hissini en yiiksek yasayan kadro olmasi, isleri iizerindeki insiyaif ve
karar verme yetkileri disiiniildiigiinde yasadiklar1 stresin kroniklesmis ve ciddi
boyutta tiikenmigslige siiriikkleyen olumsuz bir stres olmadig: is yiikiinden kaynakl
yasadiklar is stresinin kurum igerisindeki yetkinlikleri nedeniyle tolere edebildikleri

sOylenebilir.

Arastirmaya katilan calisanlarin hane halki geliri ile tiikenmiglik diizeyi
arasinda yapilan analiz sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamistir. Giimriik calisanlarinin tilkenmislik diizeyleri hane
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halkr gelir diizeyine gore degismemekte ve ankette yer alan gelir araliklarina dahil
tim gruplar icin de benzer sonuglar gostermektedir. Konu ile ilgili yapilan bazi
calismalarin sonucglar1t bu arastirmanin bulgulariyla Ortiisiirken, bazi c¢alismalarda
tilkenmislik diizeyi ile gelir arasinda negatif bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmis

ve gelir seviyesi arttik¢a tiikkenmigligin azaldig1 saptanmaistir.

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin hane halki geliri ile is stresi diizeyi arasinda
yapilan analiz sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamistir. Glimriik ¢alisanlariin is stresi diizeyleri hane halki gelir
diizeyine gore degismemekte ve ankette yer alan gelir araliklaria dahil tiim gruplar
icin de benzer sonuglar gostermektedir. Bu arastirma bulgulariyla benzer olarak,
Oriicii ve Demir (1999) de konuyla ilgili yaptiklar1 arastirmalarinda, gelirin stres
diizeyini etkilemedigi sonucuna ulagsmiglardir.

Arastirmaya katilan calisanlarin kurumda calisma siiresi ile tiikkenmislik
diizeyi arasinda yapilan analiz sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark toplam
tikenmislik, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme alt boyutlari igin istatistiksel
olarak anlamli bulunmazken, diistik kisisel basar1 alt boyutu i¢in istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur. Konuya iliskin yapilan ¢aligmalarin bir kisminda, calisma
stiresi ile tiikenmislik diizeyi arasinda ters yonlii bir iligki tespit dilmis ve kurumda
calisma siiresi yani hizmet yili arttik¢a tiikenmisligin azaldig1 goriilmiistiir. Yapilan
pek cok calisma, bu arastirma bulgularmi destekler niteliktedir. Ardigc ve Polatgi
(2008) calisma stiresinin tiikkenmislik diizeyi iizerinde etkili oldugunu ve 5 yildan az
stireyle ¢alisanlarin en yiiksek tiikenmisligi yasadiklar1 sonucuna ulasmiglardir. Buna
ek olarak, Gezer (2008) ve Yildirim (2010) akademisyenlere iligkin arastirmalarinda
tikkenmiglik  diizeylerinin, c¢alisma silirelerine goére degismedigi sonucuna
ulagmiglardir. Anlaml olarak tespit edilen diisiik kisisel basar1 alt boyutuna iliskin
veriler degerlendirildiginde, kurumda ¢alisma siiresi arttik¢a algilanan basar1 hissinin
artt1g1 yani bundan kaynakli yasanan tilkkenmisligin azaldig: tespit edilmistir. Glimriik
calisanlarinin kurumda calisma siireleri arttik¢a tecriibeleri de artmakta ve kisisel

basar1 yoniiyle kendilerini yeterli gormekte ve daha az tiikenmislik yasamaktadirlar.

Arastirmaya katilan ¢alisanlari kurumda ¢alisma siireleri ile is stresi diizeyi
arasinda yapilan analiz sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamustir. Giimriik ¢alisanlarinin is stresi diizeyleri kurumda
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calisma siirelerine gore degismemekte ve ankette yer alan ¢aligma siiresi araliklarina

dahil tiim gruplar i¢cin de benzer sonuglar gostermektedir.

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin  kurumlar arast kiyas degiskeni ile
tilkkenmiglik diizeyi arasinda yapilan analiz sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark disiik kigisel basar1 alt boyutu i¢in istatistiksel agidan anlamli bulunmazken,
toplam tikenmislik, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme alt boyutlart icin
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Analiz sonucu bulgular, giimriik
calisanlarinin simdiki kurumlarinda onceki kurumlarma gore daha yiiksek seviyede
tikenmislik yasadiklarini gostermektedir. Ankete katilan calisanlarin cesitli kamu
kurum ya da 6zel sektor deneyimlerinden sonra mevcut islerine gecis yaptiklari
bilinmektedir. Gumriik ¢alisaninin maruz kaldigi is yogunlugunun g¢ogu kamu
kurumundaki is yogunlugundan fazla olusu, nobet sistemi ¢alisma, kamu c¢alisma
sistemi olan 09:00- 17:00 saatleri disina ¢ikan mesai saatleri, mevzuat karmasikligi,
rotasyon ve gorevlendirme siireclerinin personel iizerinde yarattigi magduriyet bir
biitlin olarak degerlendirildiginde calisanlarin 6nceki kurumlarma gore kendilerini

daha tiikenis hissetmeleri olas1 bir sonugtur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin kurumlararas: kiyas degiskeni ile is stresi
diizeyleri arasinda yapilan analiz sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark toplam
i stresi ve bunun sosyal destek alt boyutu icin istatistiksel agidan anlamli
bulunmazken, is yiikii ile kontrol ve beceri kullanimi alt boyutlar1 igin istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur. Analiz sonucu bulgular, giimriik ¢alisanlariin simdiki
kurumlarinda 6nceki kurumlarma gore daha yiiksek seviyede is ylikiine maruz
kaldiklarin1 bundan kaynakli stres yasadiklarini gostermektedir. Kontrol ve beceri
kullanimlarinin ise onceki kurumlarinda kisith oldugu ve bu yoniiyle Onceki
kurumlarinda tiikenmislik yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu  yoOniiyle
degerlendirildiginde giimriikk c¢alisanlarinin is ylikiinden kaynakli yasadiklari is
stresine karsgin isleriyle ilgili becerilerini kullanma ve kendi inisiyatifleri dahilinde
karar verebilme alanlarinin olusu yasadiklar1 stresin olumsuz ve kalici sonuglar

dogurmasini engellemektedir.

Arastirmaya katillan c¢alisanlarin ndbet degiskeni ile tiikenmislik diizeyi

arasinda yapilan analiz sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark toplam

108



tilkenmislik ve bunun diisiik kisisel basar1 alt boyutu i¢in istatistiksel agidan anlamli
bulunmazken, duyarsizlagma ve duygusal tiikenme alt boyutlari i¢in istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur. Analiz sonucu bulgular, nobet tutan giimrik
calisanlarinin tutmayanlara gore daha yiiksek oranda duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmaya maruz kaldiklar1 ve bundan kaynakli tiikenmislik yasadiklarini
gostermektedir. Nobet tutan personelin ¢alisma sekil ve saatlerinin zorlayici olusu,
ozellikle nobetli ¢caligma sisteminin kisinin aile ve sosyal yasantisina zarar verme ve
dengesini bozma ihtimallerinin olusu, kamu sektoriinde bu kosullarda calisacagini
tahmin etmeyen ve bu ihtimali gézetmeden kurum tercihi yapan pek ¢ok g¢alisanin
olusu ve bu yoOniiyle yasadiklari hayal kirikliklar1 caliganlarin  tiikenmislik

yasamalarini tetikleyen etkenler olarak siralanabilir.

Arastirmaya katilan calisanlarin nobet degiskeni ile is stresi diizeyleri
arasinda yapilan analiz sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark toplam is stresi
ve bunun sosyal destek alt boyutu i¢in istatistiksel agidan anlamli bulunmazken, is
yiikli ile kontrol ve beceri kullanimi alt boyutlar1 i¢in istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur. Analiz sonucu bulgular, nobet tutan glmriikk c¢alisanlarinin
tutmayanlara gore daha yiiksek seviyede is yiikiine maruz kaldiklarin1 bundan
kaynakl stres yasadiklarini gostermektedir. Nobet tutmayan glimriik ¢alisanlarmin
kontrol ve beceri kullanim orani, tutanlara gére daha yiiksek ¢ikmistir, yani ndbet
tutmayan giimriik ¢alisaninin kontrol ve beceri kullanimi1 daha kisith seviyededir ve
nobet tutan personele gore daha fazla tiikenmislik yasamaktadirlar. Bu yoniiyle
degerlendirildiginde, her ne kadar ndbet tutan personelin ig yiikii oran1 yiiksek ciksa
da isleriyle ilgili becerilerini kullanma ve kendi inisiyatifleri dahilinde karar
verebilme yetkilerinin olusu yasadiklari stresin olumsuz ve kalict sonuglar

dogurmasini engellemektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin memnuniyet diizeyi degiskeni ile tiikkenmislik
diizeyi arasinda yapilan analiz sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark toplam
tilkenmislik ve bunun tiim alt boyutlar1 i¢in istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.
Analiz sonucu bulgular, ¢alistiklar1 kurumdan ‘hi¢ memnun olmadigini’ beyan eden
calisanlarinin diger memnuniyet diizeylerini beyan eden ¢alisanlara gore daha yiiksek
oranda tiikkenmislik yasadiklarimi gdstermektedir. Baska bir ifadeyle memnuniyet

diizeyi ile tiilkenmislik diizeyi arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmis yani
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memnuniyet diizeyi azaldik¢a tiikenmislik diizeyi artmigtir. Kurumunda ¢aligmaktan
hic memnun olmayan calisanlarin o kuruma aidiyet duygusuyla baglanmasi
beklenemez. Calisanlarin isi ve is yeriyle ilgili olumlu duygular beslemesi hem kendi
acisindan hem de is yeri agsindan olduk¢a 6nemlidir. Kurum kiiltiiriiniin insana deger
ve Onem veren bir yapida olmasi, ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinin artmasi i¢in
onemli bir etkendir. Bu da ancak ¢alisilan kurumlarin yiirittiikleri politikalar ile
miimkiin olabilir. Kamu kurumu acisindan degerlendirdiginde, calisan {izerindeki
yaptirim ve disiplin cezalari, yer degistirme ve atama yonetmelikleri, fiziki ¢aligma
kosullar1, 6zlik haklar1 gibi uygulamalarm kurum personeline 6nem veren bir ¢izgide
diizenlenmesi c¢alisgan memnuniyetinin yiikselmesine neden olacaktir. Calisan
memnuniyetinin ylksek oldugu calisma ortaminda ise kisilerin isine bagl,
devamsizlik ve ise ge¢ kalma oranlarinin diisiik oldugu, calisanlarm kurumlarma olan
baglhliklarmin arttig1r ve tiim bunlara paralel verimlilik ve performans diizeylerinin

yiikseldigi bilinmektedir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin memnuniyet diizeyi degiskeni ile i stresi
diizeyleri arasinda yapilan analiz sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark kontrol
ve beceri kullanimi alt boyutu i¢in istatistiksel agidan anlamli bulunmazken, is stresi
ve bunun is yiikii ile sosyal destek alt boyutlari i¢in istatistiksel a¢idan anlamli
bulunmustur. Analiz sonucu bulgular, ¢alistiklar1 kurumdan ‘hi¢ memnun
olmadigmi’ beyan eden ¢alisanlarmin diger memnuniyet diizeylerini beyan eden
calisanlara gore daha fazla is yiikii ve daha az sosyal destek ile karsilastiklar:
sonucunu gostermektedir. Bagka bir ifadeyle memnuniyet diizeyi ile is stresi diizeyi
arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmis yani memnuniyet diizeyi azaldikca is
stresi diizeyi artmustr. Kurumda c¢alismaktan memnun olmayan giimriik
calisanlarinin 6zellikle is yogunlugu ve yetersiz sosyal destek sebebiyle is stresine
maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Calisan memnuniyet diizeyine iliskin arastirma
bulgulari, kurumundan memnun olmayan giimriikk calisanlarinin yasadiklari is
stresinde, sosyal g¢evreleri, calisma ortamindaki is arkadaslari ya da ydneticileri
tarafindan yeterince destek gormeyisleri etkilidir. Sosyal anlamda desteklenen
bireylerin yasadiklar1 stresin azaldig1 pek ¢ok calismaya konu olmus bir durumdur.

Ozellikle stres donemlerinde, calisan Kkisilerin arkasinda birilerinin  varligin
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hissetmesi onlar1 yiireklendirecek, motivasyonlarinin artmasina neden olacak tiim bu

olumlu duygular ¢aliganlarin yasadiklar1 stresin azalmasinda katki saglayacaktir.

Stres ve tiikenmislik kavramlari, ¢alisan performansi ve is tatminleri tizerinde
dogrudan etkili olan, isi savsaklama, ise ge¢ kalma, ise devamsizlik ve is degisikligi
gibi durumlari tetikleyen kavramlardir. Glimriik insanlik tarihinde erisilebilen en eski
zamanlardan bu yana toplumlararasi ticaretin odak noktasi olan, devletin teskilat
yapisi, vergi sistemleri, uluslar arasi ticari ve ekonomik iliskileriyle dogrudan ilgili
ve bu iliskilerin uygulama yeridir. Bu yoOniiyle giimriik islerinin iilke ekonomisi
acisindan 6nemi kuskusuz ¢ok aciktir. Bu igleri yerine getiren, giimrilk mevzuati
cercevesinde uygulayan calisanlarin islerine iliskin motivasyon ve kurumlarina
yonelik aidiyet duygusu da olduk¢a 6nem tasimaktadir. Kurumun, calisan stres ve
tiikenigliginin oniine gegecek uygulamalar ile kalifiye ve kuruma aidiyet duygusuyla

bagl calisanlar yaratmasi uzun vadede iilke yararma olacaktir.

Yapilan analizler sonucunda, giimriikk ¢alisanlarinin 6zellikle is yiikiinden
rahatsiz olduklar1 sonucu ¢ikmistir. Tiikenmiglik ortalamalarina bakildiginda is
yogunlugundan kaynakli yasanan stresin ¢alisanlar1 ciddi boyutlu bir tiikenmislige
stiriiklemedigi, isleriyle ilgili kisisel basar1 hislerinin yeterli olusu, isleri lizerinde
kontrol ve beceri kullanim alanlarinin olusu is yogunlugundan kaynakli yasadiklar1

stres diizeyini hafifletmektedir diyebiliriz.

Buna ragmen analiz sonuglarina gore en onemli stres kaynagmin is yuki
fazlalig1 oldugu kuskusuzdur. Bu durumun Oniine gecebilmek i¢in is bolimii ve
kurum igerisinde calisan personelin yetenekleri dogrultusunda ve adaletli is

dagiliminin saglanmasina yonelik uygulamalar gelistirilmelidir.

Glimriik teskilati, her bolgede benzer calisma sartlara sahip degildir. Buna
verilecek en iyi ornek, sinir kapilarmin ¢alisma kosullaridir. Calisma ve fiziki
kosullarin yeterli, is hacminin hafif oldugu bir gimriikte ¢alismaya baslayan personel
bir sonraki gorev yerinde gerek isin yogunlugu ve icerigi gerekse fiziki kosullarin
yetersizligi nedeniyle hayal kirikligina ugrayabilmektedir. Bu agidan bakildiginda ilk
is baslangiclarinda, isin kapsami acgik bir sekilde personele anlatilmali, sartlar

hakkinda 6nceden gerekli bilgiler verilmelidir.
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EKLER

Ek 1: Sosyodemografik Veriler
BOLUM A
KiSiSEL BIiLGILER
1.Cinsiyetiniz
() Kadmn () Erkek

2. Yasimz:
()21-25 ()26-30 ()31-35 ()36-40 ()40 ve lizeri

3. Medeni Durumunuz:
() Evli () Bekar

4. Egitim Durumunuz:
() Ortadgretim () Lise ( ) On Lisans () Lisans ( ) Lisansiistii

5. Goreviniz:
( ) Idari Amir () Memur () Muhafaza Memuru ( ) Muayene Memuru

() Avukat () DIGeI ot (Litfen
Belirtiniz)

6. Ayhk Ucretiniz (Yolluk, Harcirah vs. dahil):
(3000T|z 2000~ y3001-4000TL  ( )4001-5000TL  ( )5001-6000TL ( )6001TL ve iizeri

7. Hane Halkimzin toplam ayhk geliri:

( )3000-4500TL  ( )4501-6000TL gsoowi 6001~y 7501-9000TL ( )9001TL ve iizeri
8. Bu Kurumda Calisma Siireniz

() 1 yildan az ()1-3wyl ()4-6yl ()79l () 10 y1l ve tizeri
9. Toplam Is Tecriibeniz

¢yl yidengn ()i yi gﬂ ) 46 (y7ovl  ()10-12y1 (yﬂ ) ISy 16 il v et

10. Bu kurumdan 6nce baska bir kurumda goérev aldiniz m?
( Cevabiniz evet ise 11. Soruyu cevaplayiniz.)

()Evet () Hayir

11. Daha once cahstgimiz kurumunuzu is yogunlugu ve yarattii stres acisindan
kiyasladigimzda
hangisinin sizi daha c¢ok zorladigim diisiiniiyorsunuz?

( ) Onceki Kurumum () Suan ki Kurumum

12. Calistigimz kurum/birimde nébet var mi?
()Evet () Hayir
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13. Asagidaki ifadelerin her birini size uygun sekilde cevaplayiniz.

2E|ElglE|seE
=S| s| §|5|E5
=zl 22|35 c5
2E| E| S| E|EZ
YE| 5|2 |8(F8
g | o o
Mevcut isinize girmeden oOnce, meslegin tanimi ve
gerektirdigi sorumluluklar konusunda hig¢ bilgim yoktu
Aldigim lisans egitiminin yaptigim is ile uyumlu oldugunu
diisiiniiyorum
Firsatim olsaydi mevcut kurumum disinda farkli bir alanda
caligmak isterdim
Calismalarimmn  idare  tarafindan  takdir  edildigini
diistiniiyorum
Calisma Yasamimda beni zorlayan durumlar yasiyorum
14. Calisma Yasamimda beni zorlayan sebepler;
:
< c
2 s | £ Q
= 3 S =
7 @ z =
(2
=

() Idari problem

() Fiziksel sartlarin kotii olmasi

() Is takipgilerine iligkin sorunlar

( ) Calisma arkadaslarina iliskin sorunlar

( ) Ulasima iliskin sorunlar

() Politika ve uygulamalara iliskin sorunlar

() Idarecilere iliskin yasanan sorunlar

() Asirt is yiikiine iliskin sorunlar
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15. Bu sorunlarin ¢éziimii noktasinda nerelere basvuruyorsunuz?

=
£
< e
= S = N
= g E =
% @ z S
=
() Yoneticiler
( ) Calisma arkadaslar1
() Aile tiyeleri
( ) Meslek orgiitleri, sendika ve/ veya STKlar
( ) Sizden daha deneyimli meslektaglariniz
()DIer . e
16. Son 1 yilda;
Hastalik nedeniyle ka¢ giin devamsizlik yaptiniz?
Herhangi bir mazeret olmaksizin kag giin devamsizlik yaptiniz? ...
17. Genel olarak isinizden ne kadar memnunsunuz?
( ) Hic memnun degilim
( )Memnun degilim
( )Ne memnunum ne degilim
( YMemnunum
( )Cok memnunum
18. is ile ilgili konularda ve is yerimde kendimi ¢cogunlukla;
- s g £ c §
x 3 s S| = g =
—_= = @ <4 =]
= Z 2 4 > < >
58 | E| £ | § | Ef
¢E | 5| £ | & | f3
v v ~ e e

Mutlu hissediyorum

Mutsuz hissediyorum

Gergin hissediyorum

Kaygili/Endiseli hissediyorum

Rahat hissediyorum

Bos vermig/Umursamaz hissediyorum

Idealist hissediyorum
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Ek 2: Maslach Tiikenmislik Olcegi
BOLUM B

Asagidaki ifadelere ne oranda katildiginizi, ifadenin hizasinda
bulunan kutucugu (X) isaretleyerek belirtiniz.

B1l. Isimden sogudugumu hissediyorum.

B2. s doniisii kendimi ruhen tiilkenmis hissediyorum.

B3. Sabahlan kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

B4. Isim geregi karsilagtigim insanlarm ne hissettigini anlarim.

B5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis
gibi davrandigimi fark ediyorum.

B6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten ¢ok
yipratict.

B7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim
yollarmi bulurum.

B8. Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

B9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulundugumu
inantyorum.

B10. Bu iste calistigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.

B11l. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

B12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

B13. Isimin beni kisitladigmi hissediyorum.

B14. Isimde ¢ok fazla caligtigimi hissediyorum.

B15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

B16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

B17. Isim geregi karsilastigim insanlara aramda rahat bir hava
yaratirim.

B18. Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.

B19. Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim.
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Hicbir zaman
Cok nadir
Bazen

Cogu zaman
Her zaman




B20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

B21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

B22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben
yaratmisim gibi davrandiklarini hissederim.
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EK 3: Is Stresi Olgegi
BOLUM C

£ g
= c| §| & | §
Asagidaki ifadelere ne oranda katildigimzi, ifadenin X @ z = g
hizasinda bulunan Kkutucugu (X) isaretleyerek = 8 g 3 E
belirtiniz. s S | 2| =
=
Cl. Isinizde ¢ok hizli galismak zorunda mismiz?
C2. [Isinizde ¢ok yogun calismak zorunda misiniz?
C3. Isiniz ¢ok fazla kuvvet (efor-caba) gerektirir mi?
C4. Isinizde, isinizle ilgili gorevleri yetistirecek kadar
zamaniniz oluyor mu?
C5. Isinizde sizden birbiriyle celisen gorevler istenir mi?
C6. Isinizde yeni seyleri dgrenme olasilig var midir?
C7. Isiniz yiiksek diizeyde beceri veya uzmanlik
gerektirir mi?
C8. Isinizde sizden yenilikler yapmaniz beklenir mi?
C9. Isinizde her giin ayn1 seyleri mi yaparsmiz?
C10. Isinizi NASIL yapacagmz konusunda karar vermede
sizin se¢im hakkiniz var midir?
C11. Isinizde NE yapacagimiza karar vermede sizin segcim
hakkimiz var midir?
E | E = | g
@ ‘5 E § = c =
x =z 2 | S s | g3
ctE | E |5 | &gz
‘n B = = = e &
O = < < < RG]
X X . . |-

C12. Calistigim yerde sakin ve hos bir ortam var.

C13. Calistigim yerde birbirimizle iyi geginiriz.

C14. Isyerinde diger calisanlar beni destekler.

C15. Kotii giiniimdeysem is yerindekiler durumumu
anlarlar.

C16. Ustlerimle iliskilerim iyidir.

C17. Is arkadaslarimla calismak hosuma gider.
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Ek 4: Anket Uygulama izni

T.C. TICARET BAKANLIGI GUOMRUKLER GENEL MUDURLUGU
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Say1: E-68866864-044-00039540802

TiC.
TICARET BAKANLIGI
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