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OZET

2019’un sonlarinda goriilmeye baslanan ve kisa siirede tiim dilinyada sert bir sekilde
etkisini gosteren covid-19 salgini, ekonomik birimler {izerinde ciddi zararlara yol agmaktadir.
Ulke ekonomileri bu siiregte dar bogaza girmekte ve ekonomik sikintilarla karsi karsiya

kalmaktadir. Bunun yaninda salginla birlikte bircok sektorde sekteye ugramaktadir.

Salgimin bir bagka boyutu da insanlar iizerindeki etkisi olarak degerlendirilmektedir.
Salgindan dolay1 uygulanan karantinalar ve tedbirler insanlarin bu siirecte aliskanliklarinda
degisime yol agmis ve yeni siirece uyum saglamak zorunda birakmistir. Bu siiregcten en ¢ok
etkilenen taraf hi¢ siiphesiz kadinlar olmaktadir. Hem ekonomik ge¢imin merkezinde olmalari
hem de bu siirecin tiim aile bireyleri tarafindan evde gecirilmesi kadinlara daha fazla
sorumluluk yiiklemistir. Ustelik tiim zamanin evde gecirilmesi harcamalar1 ve tiiketimi de
arttirmigtir. Ayrica ¢calismada Diyarbakir ili kadinlarinin segilmesinin nedeni, dogu kadinlarinin
tiim zamanlarin1 ev isleriyle ve cocuklariyla gec¢irdigi diisiincesi ve bu kadinlar arasinda ¢alisan
kesimin az oldugu fikrinin yaygin olmasidir. Bu baglamda ele alinan ¢alismada covid-19
stirecinde artan ve degisen tiiketim aliskanliklarini, Diyarbakir kadinlari g6z 6niine alinarak
degerlendirmek amaclanmaktadir. Bu degerlendirme yapilirken yiliz ylize anket yontemi
kullanilmig ve Diyarbakir ili merkezde bulunan 400 kadin tiiketici ile birebir goriisiilmiistiir. Bu
anket sonuglart SPSS 26.0 ile analiz edilmis ve dnce Capraz Tablolar olugturulmus, ardindan
Ki-Kare Analizi yapilmig ve en sonunda da Basit Regresyon Analizi ile model tahmin
edilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore, kadin tliketicilerin yaslariyla orantili bir sekilde
online aligveris yapma davraniglarinda bulunduklari ve bu siiregte ¢ogunlukla zorunlu
ihtiyaclarin tikketimini arttirdiklar gozlemlenmektedir. Diger yandan 65 yas ve tizeri bireylerde
daha fazla olmak iizere viriisiin en net goriilen etkisi 6liim korkusu olmaktadir. Bu siiregte
tilkketiciler, oncesinde pazar aligverisi yaparken salgin doneminde online aligverise gecis
yapmislardir. Salgin siiresince insanlar birikim yapamamakta ve harcamalarimin arttigini dile
getirmektedirler. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise gelir diizeyinin kadinlarin tiikketim

miktar1 lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Salgimni, Tiiketim Aligkanliklari, Kadin Tiiketiciler, Diyarbakir



ABSTRACT

The covid-19 epidemic, which started in late 2019 and showed a harsh implementation
all over the world in a short time, causes serious damage to the economic unit. The economies
of the country are getting into a bottleneck in this process and are limited by economic

difficulties. In addition, many sectors are interrupted in the epidemic.

Another dimension of the epidemic is evaluated as its effect on people. Quarantines and
measures implemented due to the epidemic caused a change in people's habits in this process
and forced them to adapt to the new process. Moreover, spending all the time at home has
increased spending and consumption. In addition, the reason for choosing the women of
Diyarbakir in the study is the thought that eastern women spend all their time with housework
and their children, and the idea that there are few working people among these women. In this
context, it is aimed to evaluate the increasing and changing consumption habits in the covid-19
process, taking into consideration the women of Diyarbakir. While making this evaluation, a
face-to-face survey method was used and 400 female consumers in the city center of Diyarbakir
were interviewed one-on-one. These survey results were analyzed with SPSS 26.0 and Cross
Tables were created first, then Chi-Square Analysis was performed and finally the model was
estimated with Simple Regression Analysis. According to the results of the analysis, female
consumers increased their online shopping behavior in proportion to their age in this process,
and an increase was observed in the consumption of mostly essential needs in this process. On
the other hand, the most obvious effect of the virus, especially in individuals aged 65 and over,
is fear of death. In this process, consumers switched to online shopping during the epidemic
period, while they were shopping for markets before. During the epidemic, people are unable
to save and express that their expenditures have increased. As a result of the regression analysis,

it was determined that covid-19 has a significant effect on consumption.

Key Words: Covid-19 Outbreak, Consumption Habits, Female Consumers, Diyarbakir
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GIRIS

Son zamanlarda etkisini tiim diinya iizerinde sert bir sekilde gosteren covid-19 pandemisi,
neredeyse tiim insanlarin aligkanliklarini ve yasam tarzlarini tamamen degistirmistir. Ancak en
kotiisii de birgok insanin dliimiine neden olmustur. Ana vatan1 Cin’in Wuhan kenti olarak tespit
edilen yeni tip viriis ilk ¢iktig1 andan itibaren giiclenerek ve mutasyona ugrayarak yayilma
hizin1 arttirmaktadir. insanlarda dnceleri kuru oksiiriik, ates, kusma ve siddetli kas ve kemik
agris1 seklinde semptomlar gosterirken, simdilerde daha da giiglii bir hal alarak iist solunum
yolunun zarar gérmesine ve zamanla ¢oklu organ yetmezligine neden oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda bazi insanlar da ¢ok hafif bir sekilde atlatabilmektedirler. Bu durum birgok
nedene bagli olabilmektedir. Bu nedenler arasinda giiclii bagisiklik sistemi ve diizenli ve
saglikli beslenme aligkanlig1 gibi faktorler sayilabilmektedir. Bu viriisten korunmanin en temel

yollar1 maske, mesafe ve temizlige dnem gostermektir.

Salginin olumsuz etkilerinden korunabilmek amaciyla alinan tedbirler kapsaminda
yasanan zorunlu izolasyon siiregleri ve karantinalar, insanlarin eve kapanmalarina neden
olmustur. insanlarin bu siirecte tiiketim aligkanliklar1 biiyiik 6lciide degisime ugramis ve yeni
aligkanliklar kazanmiglardir. S6z konusu donemde bireyler, zorunlu ihtiyaglar disinda tiiketim
harcamas1 yapmamakta ve salgin panigi harcama kalemlerini de etkilemektedir. Bir¢ok insan
evden ¢alisma sistemine gegis saglamis olup okullar uzaktan egitim seklinde devam etmektedir.
Bu siirecte internet kullanim1 da artig gostermektedir. Salgindan 6nce internet aligverisinden
uzak duran bireyler de pandemiyle birlikte temel ihtiyaglarii dahi internet tizerinden
karsilamaya baslamiglardir. Bu degisiklik, bireylerin perakende alig-satislarini da biiyiik dl¢iide
etkilemistir. Bu durum isletmecileri de islerini sanal ortamda gerceklestirmeye yoneltmistir. Bu
ylizden fiziksel ticaret uygulamalari salginla beraber azalis gosterirken, e-ticaret uygulamalari

ise artig kaydetmistir.

Salgin tiim insanlig1 etkiledigi gibi ekonomilere de ¢ok ciddi zararlar vermistir. Her ne
kadar iilkeler ilk anda kapilarmi dis diinyaya kapatmis ve ulasim smirlandirilmis olsa da
salginin yayilma hizinin 6niine gecememislerdir. Bu durumun en temel nedeni ekonomilerin
kiiresellesmesidir. Salgin siiphesiz bir¢ok iilkenin saglik sistemini olumsuz etkilemektedir.
Ulkeler bu salgina hazirliksiz yakalanmis ve kapasite sorunu ile kars1 karsiya kalmuslardir.
Bunun yaninda bir¢ok sektorii de olumsuz etkilemistir. Bu sektorlerin en basinda hizmet
sektorii gelmektedir. Kafe ve restoranlarin kapanmasi veya yiizde elli kapasite ile ¢alisilmasi

ve seyahat kisitlamalari ekonomide ciddi kayiplarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Turizm



sektorii de bu salgindan nasibini almis ve iilke ekonomileri turizm gelirinden mahrum

kalmiglardir.

Covid 19 pandemisi diinyay1 ve llkeleri yalnizca ekonomik acidan etkilememekte
bireylerin ruhsal ve psikolojik bunalima diismelerini tetiklemekte dolayisiyla da sosyal hayati
da olumsuz yonde degisiklige ugratmaktadir. Bireylerin siirekli evde vakit gegirmeleri ve artan
is yiikleri nedeniyle higbir sosyal aktivite yapamamalar1 ya da bu aktivitelerin sadece dort duvar
arasinda sinirl kalmasi sosyal ¢okiintiiye neden olmakta ve ailelerin ¢6ziilmesine kadar pek ¢ok

farkli sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Tim bunlar goz 6niline alindiginda, insanlik biiyiik bir salgin kriziyle ile kars1 karsiya
kalmakta ve bu krizden hem psikolojik hem toplumsal hem de ekonomik agidan derinden ve
olumsuz yonde etkilenmektedir. S6z konusu salgin genel olarak insanlarin aligkanliklarini
degistirmekte, iilke ekonomilerinde talep darligina yol agmakta ve devletin saglik harcamalarini
arttirip bazi gelirlerden yoksun birakmaktadir. Ote yandan kadimlara yiiklenen sorumluluklari
arttirmakta ve kadinlart hem ekonomik hem de psikolojik anlamda yipratmaktadir. Bu nedenle
ele alinan ¢alismada, son zamanlarda i¢cinde bulundugumuz salginin insanlarin 6zellikle de
kadimlarin tiiketim aliskanliklar tizerinde ne gibi etkiler meydana getirdigi arastirilmaktadir.
Bu arasgtirmada Diyarbakir ilinde yasayan kadin tiiketiciler baz alinmaktadir. Ciinkii zaman
icinde yasanan degisimler, 6zellikle de doguda yasayan kadinlarin sosyal ve ekonomik anlamda
gelismeleri, toplumsal konumlarinin ve degerlerinin farklilasmasina neden olmustur. Eskiden
sadece evin idaresinden sorumlu olan kadinlar, bugiin bir ¢alisma grubunun yonetiminden
sorumlu hale gelmislerdir. Ekonomik gii¢ kazanan kadinlar, gen haritalarina yerlesmis olan
aligverig dirtiisiiyle hareketlenmis ve tiiketimin de yonetimini ele gegirmislerdir. Burada bu
degisimi ve gelisimi ortaya koymak ve zamanla olusmus 6n yargilar1 yikmak ve bu durumu
Diyarbakir kadinlari 6zelinde gozlemlemek amaglanmistir. Calisma ana hatlariyla dort
bolimden olusmaktadir. {lk boliimiinde, tiiketim davramslari igin teorik altyap:
olusturulmugtur. Ayrica bu boliimde tiiketimi etkileyen unsurlara ve tiiketimi agiklayan
modellere de yer verilmistir. ikinci boéliimde ise, tiiketim toplumuna ve unsurlarma
deginilmistir. Uglincii boliime gelindiginde, tiim diinyay1 saran salgin krizinin ekonomik
yansimalart  incelenmis olup salginin  e-ticaret uygulamalari iizerindeki  etkisi
degerlendirilmektedir. Caligmanin son boliimiinde ise Diyarbakir ilinin ekonomik ve sosyal
profili incelenmis ve Diyarbakir ilinde yasayan kadin tiiketiciler iizerinde birebir anket
caligmas1 yapilarak bu siirecin onlar1 nasil etkiledigi ekonomik analizlerle ortaya konmaya

caligilmistir.



BiRiNCI BOLUM
1. TUKETICIi DAVRANISLARI TEORISI

Tiiketici davranigi kavrami, pazarlama alaninda farkli bir alt disiplin olarak ortaya ¢ikmis
ve benimsenmistir. Baslarda tiiketici sadece kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda hareket ederken ve
kararlarin1 bu yonde alirken, zamanla degisen yasam kosullar1 tiiketicilerin zevk ve tercihlerine
gore de hareket etmesini zorunlu kilmistir. Tiiketiciler bazen alici, bazen de satici konumunda
olmaktadirlar. Alict ve satict agisindan degerlendirildiginde, ikisi de aslinda tiiketici
konumundadirlar. Satici ilk etapta ham madde ya da satacag tirlinii alip satis asamasina gegene
kadar tiiketici konumunda kabul edilmektedir. Uriinii isleyip aliciya ulastirdig1 takdirde de

satict konumuna gecmektedir.

1.1.Tiiketici Davramslarina iliskin Kavramsal Cerceve

Tiiketici davranisi, tiikketim ile ilgili 6gelerde, tiiketicilerin kullanabildikleri kaynaklari
(para, zaman vb.) harcamak icin ne gibi kararlar aldiklar ile ilgilenmektedir. Tiiketiciler bu
baglamda aldiklar1 kararlarda kendilerine en ¢ok fayday1 saglayan, zevk ve tercihlerine uyumlu
ve gelirleriyle orantilt mal ve hizmetleri elde etmeyi amaglamaktadirlar. Tiiketici davraniglarini
anlamak hem iireticiler agisindan hem de politika yapicilar agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Her tiiketicinin sosyo-ekonomik yapisi, psikolojik etmenleri, ekonomik durumu birbirinden
farklilik gostermektedir. Bu yiizden tiiketici davranisi birgok ekonomik birim tarafindan dikkate

alinmaktadir.

Tiiketici davranisi bazi analizlerle test edilmektedir. Calismanin bu boliimiinde tiiketiciler
iizerinde etkisi bulunan fayda analizi, bunun yaninda tiiketici dengesini ortaya koymamizi

saglayan farksizlik egrileri, ekonomik sartlara bagli ikame ve gelir etkileri incelenmektedir.

1.1.1. Fayda Analizi

Fayda herhangi bir malin tiiketici géziinde arzu edilebilir kilan 6zelligidir (Koyuncu,
2020: 26). Fayda kavrami insanlarin ihtiyaglari dogrultusunda kullandiklari mal ve
hizmetlerden tatmin edilebilme 6zelligi ile ilgilenmektedir. Rasyonel davranan bir tiiketici
kendine daha fazla fayda saglayan mal ve hizmetleri digerlerine tercih etmektedir. Tiiketici bu
tercihleri yaparken; geliri dogrultusunda kendine sagladigi faydaya gore hangi maldan ne kadar
alacagina karar vermektedir (Yiriik, 2017: 33). Boylece fayda ancak insan ihtiyaglarini

karsiladig1 zaman s6z konusu olmaktadir.



Tiiketiciler se¢cim yaparken kendilerine en ¢ok faydayr saglayacak segenegi segerler,
clinkli buradaki amag¢ faydayr maksimize etmektir. Giinlimiizde fayday1 agiklamaya yarayan
teorilerden biri fayda analizidir. Fayda analizinin 6 varsayimi bulunmaktadir (Esen ve

Kostakoglu, 2016: 108):

I. Tiiketiciler davranislarinda rasyoneldirler.

ii. Mallarin tiiketimleri sonucunda elde edilen fayda oSl¢iilebilirdir.

iii. Bir malin arka arkaya tiiketilen son biriminin sagladig1 fayda (marjinal fayda), bu
malin tiiketilen miktar1 arttikca diismektedir.

Iv. Mallarin tiiketilen miktarlar arttik¢a, bir noktaya kadar elde edilen toplam fayda da
artar.

v. Tiketicilerin gelirleri sinirlidir.

vi. Tiiketiciler satin alabildikleri biitiin mal ve hizmetlerin fiyatlarindan haberdardirlar.

1.1.2. Farksizlik Egrileri ve Analizi

Farkli mal bilesimlerinde tiiketiciye ayn1 fayda diizeyini saglayan noktalarin geometrik
yeri farksizlik egrisi olarak ifade edilmektedir. Yani, tiikketici bir malin tiiketimini azalttiginda
ya da artirdiginda ayni fayda diizeyinde kalabilmek i¢in diger malin ne kadar arttirilmasi ya da

azaltilmasi gerektigini gosteren egridir (Eroglu, 2004: 135).

Farksizlik egrileri analizi ile tiiketici tercihleri agiklanirken bazi hususlara ihtiyag
duyulmaktadir. Bunlar oncelikle; tiiketici zevk ve tercihleri, tiiketici gelirleri ve satin alinacak
mal ve hizmetlerin fiyatlarinin veri olmasina dayanan varsayimlarin kabul edilmesi olarak

siralanabilmektedir.
Sekil.1.Tiiketici Dengesi

Y mali

Maksimum Fayda

U

U,
Us

X mali



Gelirin ve dikkate alinan mallarin fiyatlarinin sabit oldugu, zevk ve tercihlerin
degismedigi varsayimi altinda incelendiginde, Sekil 1.1°de goriildiigii iizere tiiketici denge
noktasi kayitsizlik egrilerinin biitge dogrusuna teget gectigi noktada (Uz) saglanmaktadir. Bu
noktada farksizlik egrilerinin egimi (AY/AX), biitce dogrusunun egimine (Px / Py) esit
durumdadir. Tiiketici Us farksizlik egrisi tizerindeki mal bilesimleri tiiketilirse ayni biitgceyle
daha az fayda saglanir. Uy farksizlik egrisi tizerinde ise mal bilesimlerini kisith biitgeyle satin

alamamaktadir.

1.1.3. ikame ve Gelir EtKkisi

Ekonomik sartlarin degismesinin tiiketici davraniglar iizerindeki etkisi iktisat alaninda
izerinde ¢okca durulan bir konu haline gelmistir. Bir malin fiyatinin degismesi tiiketiciyi farkl
yonlerden etkileyebilmektedir. Iktisat literatiiriinde gelir etkisi; fiyattaki azalis nedeniyle reel
geliri artan tiiketicinin fiyat1 diisen maldan daha fazla almas1 seklinde tanimlanmaktadir. Ikame
etkisi ise bir malin veya hizmetin fiyatindaki degisiklikten kaynaklanan bir etki anlamina gelir
ve tliketicinin daha yiliksek fiyatli {irinleri daha diisikk fiyatlarla degistirmesi olarak
tanimlanabilir (Kadioglu ve Yagci, 2020: 482). ilk olarak fiyat: degisen malin fiyat1 degismeyen
diger mallarla ikame edilme orani degismektedir. ikinci olarak tiiketicinin satin alma giicii
farklilagmaktadir. Boylece tiiketicide yarattigi ilk etkiye ikame etkisi, ikincisine ise gelir etkisi

denilmekedir (Baytiirk, 2018: 38).
Sekil.2. Tkame ve Gelir EtKisi

?( tilkketimi/zaman

» X tiiketimi/zaman

Sekil 2’de goriildiigii lizere baslangigta biitce dogrusunun A noktasinda oldugu
varsayildiginda, dogrunun egimi X ve Y mallan fiyatlarinin oranina esittir. Y malinin fiyati
ayni iken X malinin fiyati arttiginda dogru B konuma dogru kayma gostermektedir. Bu durumda
tiiketicinin iki maldan tercih ettigi bilesim |l numarali farksizlik egrisinin yeni biitce dogrusuna

(B) teget oldugu noktadaki bilesimdir. Burada toplam etki ikame etkisi ve gelir etkisi olarak



ikiye ayrilmaktadir. X malinin fiyatinin artmasi tiiketicinin reel gelirinin azalmas1 demektir.

Ciink tiiketici eskisi kadar para harcadiginda daha az X mal1 alabilmektedir.
1.1.4. Tiiketici Teorisine Yoneltilen Elestiriler

Tiiketim olgusuna giiniimiizde kapitalist sistemin aginda ger¢eklesen olumsuz diisiince
ve Ozgiirliik ile modernligin bir pargasi olarak goriilen olumlu diisiince seklinde iki farkli agidan
bakilmaktadir. Tiiketim olgusuna olumlu agidan yaklaganlar daha ¢ok modernligin, zenginligin
ve Ozgiirliigilin bir pargasi olarak tiiketimi ele alirken; olumsuz acgidan bakanlar ise, daha ¢ok
kapitalist sistem g¢ercevesinde sistemin insani, dogay1 somiirme amacindan hareketle tiiketimi
ele almaktadirlar (Karaboga, 2016: 2075). Tiiketim karsit1 tavrin ¢ok uzun bir gegmisi vardir.
Omegin, Antik Cag filozoflarindan Sokrates’in satisa sunulmus mallarin cogunluguna aldanip
bircok kez kendine “gerek duymadigim ne c¢ok sey var” dedigi, “glimiis sofra takimlar1 ve
erguvan giysiler yasamda degil, tragedyada ise yarar” dizelerini dilinden diisiirmedigi rivayet

edilmektedir (Bakir ve Celik, 2013: 48).

Freud, insanlarin davraniglarinin ve diisiincelerinin temelinde hayvani bir i¢giidi
oldugunu soylemektedir. Bu bakis agisina gore kapitalizm, her insan1 zamanin sartlarina gére
yeni bir haz tiirii ile kandirarak, tliketici olarak harcamaya istekli hale getirmektedir. Pazara
sunulan her iriin, bireyde haz duygusunu tetikleyerek ekonomik agidan yeni bir ihtiyaci
doguran kosullart olusturmaktadir. Boylelikle yabancilagmis ihtiyaclarin etkisi altina giren

insan, fizyolojik ve psikolojik anlamda bir makineye dontismiis olmaktadir (Nar, 2015: 945).

Tiketim toplumu Frankfurt Okulu yazarlar1 tarafindan da elestirel bir bakis acisiyla
kaleme alinmaktadir. Frankfurt Okulu yazarlarindan Max Horkheimer ve Theodor Adorno
“Aydinlanmanin Diyalektigi” adli eserlerinde ilk kez “Kiiltiir Endiistrisi” kavramindan sz
etmis ve metalasma kavramina yer vermistir. Marcuse da Adorno ve Horkheimer ise Kkitle
kiiltiiriine elestirel bir bakis acisiyla yaklasmaktadirlar. Ote yandan Baudrillard da
“Simiilakrlar’ ve Simiilasyon” adli eserinde yalnizlasan topluma deginerek, tiim sistemin
degistigini ve bireyin yapay gergeklikte kendi kendisinin kolesi haline geldigini ifade
etmektedir (Yildirim, 2009: 382).

Bir diger farkli bakis agisi; tiiketim toplumundaki savurganligi elestiren Baudrillard,

tilketim toplumuna “¢Op sepeti uygarligi” der ve zengin toplumlarin bollugunun aslinda

! Simiilakrlar: Fransiz yazar Jean Baudrillard'm 1981'de yayimlanan postmodern felsefe kitabidir. Gergeklik,
simgeler ve toplum iligkisini inceleyen yapitta kiiltiir ve medyanin toplum insasindaki rolii iizerinde de
durulmaktadir (Baudrillard,1998: 13).



savurganliga dayali oldugunu belirterek “bana firlatip attigin seyi sdyle sana kim oldugunu
sOyleyeyim!” diye de ekler. Baudrillard bu so6zlerle savurganligin tiikketim toplumuna 6zgii bir

davranis bi¢cimi oldugunu vurgulamaktadir (Dal, 2017: 14).

1.2. Tiiketici Davramislarin1 Etkileyen Unsurlar

Tiiketici davranigi, bir insan eylemi olmasi nedeniyle c¢oklu hareketlerden olusan,
etkilesim devamliligina dayanan eylemsel bir biitiin olmaktadir (Ozsungur ve Giiven, 2017:
131). Tiiketici davraniglarinin genis bir zaman, mekan ve organizasyonda yer alma durumu,
onu birgok faktore duyarli konuma getirmektedir. Ozellikle zamanin degisimi ile ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, biyolojik, ¢cevresel ve daha birgok ihtiya¢ ve istekler ortaya ¢ikmaktadir. Bu
degisim ve gelisim de tliketici davraniglarini etkileyen faktorlerin degismesine neden
olmaktadir (Ozsungur ve Giiven, 2017: 129). Izleyen béliimde, tiiketici davranigim
sekillendiren ve etkileyen faktorler iizerinde durulmaktadir. Sirasiyla; demografik, sosyo-

kiiltiirel ve psikolojik etkiler ele alinmaktadir.

1.2.1. Tiiketici Davramislarim1 Etkileyen Demografik Unsurlar

Tiiketicilerin yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve gelir durumu i¢inde yasadig1 ¢evreye gore
sekillenmektedir. Tiiketici davramisinin sekillenmesinde en Onemli faktorlerin basinda yas
gelmektedir. Yas faktorii bireyler i¢in 6nemli bir unsurdur. 18-24 yas arasi bireylerin zevk ve
tercihleri, eglence anlayislari, giyim tarzlari, yemek yeme aligkanliklar1 ve hatta hayata bakis
acilar1 degisiklik gostermektedir. Tiiketici davranislarini etkileyen bir diger demografik unsur
ise cinsiyet faktoriidiir. Kadin ve erkeklerin tiiketim dncelikleri birbirinden farkli olmaktadir

(Durmaz vd., 2011: 117).

Demografik faktorler arasinda meslek kavrami onemli bir yer tutmaktadir. Kisinin
statiisii, yaptig1 isi, geliri ve egitim diizeyi tiiketimini 6nemli dlgiide etkilemektedir. Ornegin
ingaat is¢isinin yeme eylemini gerceklestirmek i¢in restoranlar tercih etmektense bir kapta
evden getirdigi yemegi yemek istemesi lizerine o kabi satin alirken, bir iist diizey yonetici ise
yeme eylemini is yerinden bagimsiz liiks bir restorani tercih ederek bu kabi satin alma

gereksinimi duymamaktadir (Tavsanci, 2007: 15).
1.2.2. Tiiketici Davramisim Etkileyen Sosyo-Kiiltiirel Unsurlar

Tiiketici davranisini etkileyen sosyo-kiiltiirel unsurlar literatiirde; kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal
siif ve aile olarak siralanabilmektedir. Bu faktorler tiiketici davranisinin olusumunda biiyiik

rol oynamaktadir. Tiiketici davraniglari, kisilerin bulunduklar1 sosyal durumlara goére de



degisiklik gosterir. Kisiler, sosyal statiileri, bulunduklar1 ortamlar, aileleri, sevdikleri kisiler,
arkadaslar1 onlarin satin alma kararlarini etkileyebilmektedir. Belli bir gruba ait olma hissi ve
sosyal faktorler satin alma stirecinde dnemli bir rol oynamaktadir. Calismanin bu boliimiinde,

kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal siif ve aile kavramlarindan s6z edilmektedir.
1.2.2.1. Kiiltiir

Arastirmalarda g¢esitli tanimlamalar1 var olan kiltir genellikle belli bir insan
toplulugunun ge¢misten giintimiize kadar farkl kisilik 6zelliklerine sahip davraniglarinin timii
olarak tanimlanmaktadir. Bu davranislar, 6grenilmis ve yapilmis ya da 6zellikle yapilmayan
her seyi igermektedir. Kisi kiiciik yaslardan bu yana belli bir ¢evrenin igerisinde yetismekte,
tiim rollerini bu ¢evrenin igerisinde kazanmakta ve hayat1 boyunca sahip oldugu deger yargilari
bu ¢evre igerisinde sekillenmektedir. Bireyin, tiikketim aligkanliklarinin belirlenmesinde toplum
icerisinde dislanmamak igin sliregelen deger yargilarindan etkilenmesi ve bu deger yargilarina

gore hareket etmesi kaginilmaz bir durum olmaktadir (Wilkie, 1975: 220).

Bazi toplumlarda kiiltiir anlayis1 iki temel unsurdan olusmaktadir. Bu unsurlardan ilki
toplumun kalkinmasi adina ilerleyen teknolojik gelismeler ve belli bir gelismislik diizeyini
ifade eden maddi Kkiiltiir, ikincisi ise, toplumlarin uzun yillar Oncesinden siire gelen

aliskanliklari, inanglari, yasa ve ahlak kurallarini igeren manevi kiiltiirdiir (Yaras, 1998: 13).

Tiiketicilerin tiikketim aligkanliklar1  kiiltiirel degerlerine gore sekillenmektedir.
Bayramlarda ¢ocuklara harglik vermek, gelin bohg¢as1 hazirlamak veya siinnet diigiinii yapmak
kiilttirel tiiketime Ornek olarak gosterilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de kahvaltilarda ya da giin

icinde gay tiiketimi bir kiiltiirel deger olarak da kabul edilebilir.
1.2.2.2. Alt Kiiltiir

Hakim kiiltiir ile baglantisin1 koparmadan ancak cesitli noktalarda ayrilarak olusan kiiltiir,
alt kiiltiir olarak tanimlanmaktadir (Kaur ve Singh, 2006: 10). Bu kiiltiir ¢esidinin olusmasinin
nedeni hizla ¢ogalan niifusa ve bagdasik olan kiiltiir yapisinin eskisi gibi olmamasidir. Biitiin
diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de etnik yapi, dini inang¢ farkliliklar1 gibi farkh
etkenlerden dolay1 olusan ¢esitli alt kiiltiirler bulunmaktadir. Zamanla olusan alt kiiltiirde
insanlarin tiiketimleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Cesitli alt kiiltlire sahip tiiketici
gruplar1 baska kiiltiirlere imrenip bu kiiltlirdeki tiiketim aligkanliklarina uyum saglamaya
calisirken, bazilar1 da o tliketim aligkanliklarindan kurtulmaya calisip farkli seyler deneme

cabas1 gosterebilmektedirler.



1.2.2.3. Sosyal Simif

Toplumda sahip olduklar statiilerle, kazang miktarlariyla ve gordiikleri saygi diizeyi ile
birbirlerinden ¢ok farkli insan gruplarinin olusturdugu Kkitlelere sosyal sinif denilmektedir
(Sengoniil, 2013: 131). Sosyal siiflar arasinda keskin ¢izgiler yoktur; kisiler alt ya da tist sinif
arasinda yer degistirebilirler. Insanlar sosyal siniflarindaki konumlarimi degistirdikce farkli

roller ve statiiler kazanmaktadirlar.

Genel olarak sosyal sinif, toplumu olusturan niifusun egitim diizeyi, geliri, meslegi vb.
faktorler bakimindan hiyerarsik siralanmasini ifade eden bir kavramdir (Keskin ve Bag, 2015:
57). Tiketim aligkanliklar1 bakimindan sosyal smif bazi konularda belirleyici konumda
bulunmaktadir. Bu konular tiiketicilerin tiiketim yapilari, harcama aligkanliklar1 ve tasarruf
yapma egilimleri olarak ifade edilebilmektedir. Tiiketim ve satin alma aligkanliklar1 birbirine
benzeyen ayni sosyal smifa dahil bireylerin, tasarruf ve harcama egilimleri de birbirine

benzeyebilmektedir (Agikalin ve Giil, 2006: 20).
1.2.2.4. Aile

Aile, Kkisilerin birbirleriyle olan etkilesiminin en fazla oldugu gruplarin basinda
gelmektedir. Aile; evlenme yoluyla edinilen, farkli statiilere sahip bireylerin hem kazanip hem
tiikettikleri ortamda birlikte yasayan bir birim olarak tanimlanmaktadir (Ishaqua, 2014: 165).
Kisinin ailesi ve yakin ¢evresi bireyin davranislari iizerinde oldukga biiyiik bir etkiye sahiptir.
Aile igerisinde edinilen davraniglar kisinin su anki ve ileriki biitin yasamini
etkileyebilmektedir. Genellikle aile iiyelerinden erkek hem baba roliine biiriiniirken hem de
malin islevsel oOzellikleriyle ilgilenir, kadin ise malin goriinimi ve kullanimi ile
ilgilenmektedir. Cocuklarin sorumluluklari ise yaslari ilerledikge farklilik gostermektedir (Wut

ve Chou, 2009: 150).
1.2.3. Tiiketici Davramislarim Etkileyen Psikolojik Unsurlar

Satin alma davraniglarimi etkileyen bircok psikolojik unsur da s6z konusu olmaktadir.
Insan psikolojisi 6grenmeye bagl bir sistem seklinde galigmaktadir. Dogumundan itibaren
ogrenmeye baslayan insan her tiirlii genel ve 6zel ihtiyaglarini, isteklerini, fiziksel ve iggiidiisel
ihtiyaglarmi, 6grenme yoluyla belirlemektedir. Isletmeler tiiketicilerin mallarin1 dgrenmesine
yardimer olarak, kendi mallarin1 basariyla pazarlayabilmektedirler. Tiiketiciler genellikle
mallar1 deneyerek Ogrenirler. Tiketiciler mali dogrudan oOgrendikleri gibi dolayli olarak

arkadaslarindan, reklamlardan ve satis gorevlilerinden de Ogrenebilmektedirler (Kurtoglu,



2014: 12). Arastirmanin bu boliimiinde tiiketici davranigini etkilen psikolojik unsurlar olan

motivasyon, 6grenme, algilama, tutum ve inang faktorleri incelenmektedir.
1.2.3.1. Motivasyon

Motiv veya giidii, Kisinin davranisinin dayanagi olan gii¢ veya tatmin edilmeye calisilan
uyarilmis bir ihtiyag¢ olarak da ifade edilmektedir. O halde giidiiler, insan1 harekete gegiren
giicler olarak tanimlanabilmektedir. Motivasyon veya giidiilenme; kisinin bir takim i¢ veya dig
uyaricilarin etkisiyle harekete gegmesidir. Giidiiler gerilimleri azaltir veya gerilim durumunun

ortaya ¢ikmasina neden olmaktadirlar (Satici, 1998: 10).

Bir tiiketicinin aldigr mallar1 hep ayni yerden satin almasina etki eden dis uyaricilara
miisteri olma giidiisii denilmektedir (Ko6roglu, 2011: 109). Tiiketici hep ayni yerden aligveris
yaparak bunu siirekli hale getirmektedir. Mesela mahallesinde bulunan kasabi, manavi veya
bakkali tercih eden tiiketici biiylik marketler ya da farkli diikkanlara gitmeyi tercih

etmemektedirler. Miisteri olma giidiileri onlar1 hep ayni yerden alisveris yapmaya itmektedir.
1.2.3.2. Ogrenme

Bireyler tiikketim yapma aliskanliklarmi dgrenerek edinirler. Ogrenme kisinin bilgi ve
tecriibeden kaynaklanan davranis bigiminden olusmaktadir. Insan davranislarini yonlendirmede
ogrenme siirecinin biiyiik bir yeri ve 6nemi bulunmaktadir (Akturan, 2007: 240). Psikologlara
gore insanin psikolojik varligi ve 6zellikleri genis 6l¢lide 6grenme siireci boyunca elde edilen
deneylerle belirlenir. Insan beyni kapali bir kutudur; kutuya belirli uyaricilar (tembihler, etkiler)
girer ve bu kutunun i¢inde bazi islemlerin olmasiyla davranis sekilleri ortaya ¢ikar. Bu nedenle
O0grenme bi¢imi, icerigi ve nitelikleriyle insan davraniglarini etkileyen en 6nemli unsurlar

arasinda sayilmaktadir (Gedik, 2020: 25).
1.2.3.3. Algilama

Iki kisi ayn1 sey veya olay hakkinda ¢ok farkli diisiinebilirler; ¢iinkii ayn1 olaya birlikte
sahit olmuslar ancak onu farkl sekilde algilamislardir. Algilama bir olay veya nesnenin varligi
iizerinde duyular yoluyla bilgi edinme yontemlerindendir (Kurtoglu ve Cicek, 2013: 182).
Algilama siireci ile kisi ¢evresindeki uyaricilara anlam yiiklemektedir. Algilamayi etkileyen
cesitli faktorler bulunmaktadir. Bunlarin baslicalar; uyaricinin fiziksel nitelikleri, uyaricinin
cevresiyle iligkileri ve kisinin i¢inde bulundugu 6zelliklerdir. Fiziksel uyaricilarin 6zelliklerinin
algilama tizerindeki etkisine renkli bir gazete reklami ve ambalajin renkli olmayana gore ¢ok

daha fazla tiiketici dikkat ve ilgisini ¢ekmesi ornek verilebilmektedir (Aydinol, 2010: 98).
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Algilama ihtiyaglar1 giidiileri ve tutumlar1 sartlandirmak suretiyle tiiketicinin satin alma
davraniglarina etki eder. Bu nedenle isletmelerin hitap edecegi tiiketicilerin algilamalarinin
secici 0zelligini kendi lehlerine ¢evirmeye ve bunda siireklilik saglamaya ¢aba gdstermeleri

gerekmektedir (Yiicel ve Cubuk, 2014: 145).
1.2.3.4. Tutum ve inanglar

Tutum ve inanglar tiiketici faktorlerini etkileyen en dnemli psikolojik faktdrler arasinda
sayllmaktadir. Inang kisinin satin alma ve karar verme noktasinda énemli bir rol oynamaktadir.
Ayni toplumda yasayan bireylerin adetlerinin benzedigi noktasinda saglam yargi ortaya
cikmaktadir. Kiiltliriin devamlilig1 ayn1 zamanda inanglara da baglidir. Bireyin inancina ait bir
obje iizerinde farkli davranislar sergilemesi de farkinda oldugu o obje iizerinde tutum
sergilemesi anlami tagimaktadir (Sahin ve Akballi, 2019: 54). Mesela, Tiirkiye’de yasayan bir

bireyin sahibi oldugu restoranda domuz eti satmas1 miimkiin olmamaktadir.

1.3. Tiiketici Davramisim A¢iklayan Modeller

Tiiketici davranis modelleri tiiketicilerin cesitli davranis bi¢imlerinin farkli bakis
acilariyla anlasilmasini saglamaktadir. Genel olarak tiiketici davranis modelleri ikiye
ayrilmaktadir: Bunlarin birincisi agiklayict davranis modelleri, ikincisi ise tanimlayici davranis
modelleri olarak siralanmaktadir. Aciklayict davranis modelleri tiliketicilerin satin alma
davranislarini belirleyen unsurlarin neler oldugu tizerine odaklanmaktadir (Papatya, 2005: 223).
Tanimlayic1 davranis modelleri ise; tiiketicilerin satin alma kararlarini nasil aldiklar1 ve hangi

faktorlerin etkili oldugu iizerinde durmaktadir (Gonen ve lyigiin, 2020: 5).

1.3.1.Aciklayicr (Klasik) Davramis Modelleri

Aciklayict modeller bir diger ifadeyle klasik model tiiketici davranist bazli olugturulmus
modeller degildirler. Bu bakimdan ele alinmis modeller daha ¢ok insan davranisi iizerine
yonelik modeller olup, bazi arastirmalarda tiiketim aligkanliklarina uyarlanmaya calisilmistir
(Uygun ve Ozciftci, 2011: 374). A¢iklayici davranis modeli genel anlamda Ekonomik Model,
Freud’un Benlik Modeli, Pavlov’un ‘Sartlandirilmis Ogrenme’ Modeli, Veblen’in Toplumsal

Modeli olarak incelenmektedir.
1.3.1.1. Ekonomik Model

Klasik goriisii benimseyen ekonomistlere gore birey, iktisadi ve dlgiilii hareket eden bir
varliktir ve tiiketim aligkanliklarini belirleyen, bireyin bu 6zelligidir. Buna gore satin alma

kararlar1 rasyonel ekonomik hesaplara dayanmaktadir. Birey biitcesini tiiketirken kendine en
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yuksek fayday1 saglayacak sekilde hareket ederek boliisiim gergeklestirir. Tiiketim egiliminde
mutlaka bir denge bulunmaktadir. Giiniimiizde fayda olarak bilinen bu tutum ve davranigin

ekonomik temeli Marshall’in marjinal faydasina dayanmaktadir (Gokalp, 2007: 81).
1.3.1.2. Freud’un Benlik Modeli

Freud’a gore tiiketici, iktisadi ve fonksiyonel mallarin psikolojik sebeplerle de satin
alinabilecegine deginmistir (Tungkan, 2012: 151). Mesela, sampuanin giizel kokmasi nedeniyle
satin alinmasi, onun fonksiyonel yapisindan ¢ok bireyin psikolojik tercihi ile ilgilidir. Bagka bir
ifadeyle bir ev satin alirken dikkat edilen nokta, islevinden daha farkli boyutlara sahiptir.
Ciinki, tiiketici tercihlerini tirtiniin fonksiyonundan ¢ok, psikolojik-estetik yoniinii de dikkate
alarak gergeklestirmektedir (Papatya, 2005: 224).

1.3.1.3. Pavlov’un “Sartlandirilms Ogrenme” Modeli

20. yilizyilin baglarinda Pavlov tarafindan gelistirilen deneysel 6grenmeye ait bircok
calisma yapilmistir. Baslarda yiyecekler iizerindeki fizyolojik degisimleri inceleyen Pavlov,
daha sonra 6grenme konusuna merak salmistir (Papatya, 2005: 224). Simdilerde ise Pavlov’un
gelistirdigi bu model 6zelikle reklamcilik ve pazarlama alanlarinda sik¢a kullanilmaktadir.
Mesela reklam1 yapilan igeceklerde bir uyarict kullanilmasi, izleyenlerde susuzluk duygusunu
tetiklemektedir. Ciinkii bu tarz pazarlama yontemlerinde bir uyarici kullanilmasi bireyin satin

alma davranigi sergilemesine neden olmaktadir (Ventura, 2003: 79).
1.3.1.4. Veblen’in Toplumsal Modeli

Veblen’e gore aslinda aligveris egiliminin gogu gosteris amaghidir. Veblen tiiketicinin
satin alma egilimi gosterirken ait oldugu grupta linlenmesi, takdir edilmesi, 6ne ge¢cmesi gibi
davranislarla smirlart asarak 6rnek aldigir grubun seviyesine ulasmak icin tiiketim yapacagi

kanisina varmistir (Diindar, 2006: 125).

1.3.2. Tanimlayic1 (Modern) Tiiketim Tercihleri Modelleri

Alisilagelmis modeller disinda, modern (tanimlayici) modeller, tiiketici tercihlerinin,
cogunlukla satin alma davraniginin, nasil meydana geldigi tizerinde durmaktadirlar. Bu tarz
teoriler, tiikketim davranigini sadece bazi uyaricilara karsi bir tepki olarak degil, ayn1 zamanda
bir siireklilik arz eden satin alma davraniginin nasil gergeklestigini de anlamaya yonelik bir

tanimlamay1 icermektedir (Génen ve lyigiin, 2020: 11).
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Tanimlayic1 modellerin ortak 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Cakir

ve Kilig, 2020: 649):

i. Satin alma egilimi gosteren tiiketici bu siireci sorunlar1 ¢ozmek olarak degerlendirir.

Ii. Tiketici tiiketim siirecinde dig uyaricilardan etkilendigini varsayar.

iii. Her tiikketim siireci ayni diizeyde 6nemli bir ¢oziim siireci olarak goériilmektedir.

iv. Satin almadaki tercihlerin sebeplerinden ¢ok, nasil yapildigi agiklanmaya
calisilmaktadir.

iv. Bu teorilerde tiiketicinin satin alma karar1 farkli davranislardan olusan bir siire¢ olarak

ele alinmaktadir.
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IKiINCi BOLUM
2.TUKETIM TOPLUMUNA GENEL BAKIS

Diinyada iiretmeden tiiketmek anlayis1 hizla yayilmaktadir. Bu da toplumlarin tiretmeden,
ihtiyacindan daha fazlasini satin almasina sebep olmaktadir. Eskiden tiretim s6z konusu iken,
giinlimiizde ise tiikketim ¢i1lginligr o6n plana ¢ikmaktadir. Kaynaklar bir taraftan tiiketilirken,
diger taraftan da iiretilen mal ve hizmetlerin hem sayis1 hem de niteligi artmaktadir. insanlar,
artik ihtiyaclarindan ¢ok zevk ve tercihlerin agir bastigi, estetik duygularin 6n plana ¢iktig
{iriinler satin almaktadirlar. Uretmeden tiiketmek hem bireye hem de topluma olumsuz yonde
yansimaktadir. Calismanin bu boliimiinde tiiketim toplumuna deginilmekte ve tiiketiciler

iizerinde risk algis1 ve giiven unsurunun énemi 6n plana ¢ikarilmaktadir.

2.1. Tiiketim ve Tiiketim Ahskanhklar:

Tiiketim, tiim insanlign yasamsal bir faaliyet alanidir. Insanoglu toplumsal tarihin her
safhasinda tiiketim yapmistir ve yapmaktadir. Ancak ge¢cmiste geleneksel, modern ve sanayi
toplumlar1 “iireticiler” olarak adlandirilirken, giiniimiiz toplumlari ise “tiiketiciler” toplumu
olarak adlandirilmaktadir (Sentiirk, 2012: 67). Yash ve yorgun diinyamizda kaynaklarin
tiikkendigini ve doganin hizla yok olmaya basladigini gérmek bu gelismenin ve degisimin hig

de 1y olmadigin diisiindiirmektedir.

Tiiketim genel olarak, liretilen mal ve hizmetlerin ihtiyaglar1 ve istekleri karsilamak
amaciyla ekonomik birimler (hanehalki, firmalar ve devlet) tarafindan kullanilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Tiiketim aligkanliklar yas, cinsiyet, gelir diizeyi gibi faktorlere bagl olarak
degisiklik gostermektedir. Her donemin hakim degerleri, kiiltiirel farkliliklar1 ve bunlarin
sekillendirdigi diisiince ve davranis kaliplar1 vardir. Bunlar1 anlamak ve ¢esitli ongoriilerde
bulunabilmek i¢in, s6z konusu donemlerin kusaklar iizerinden ele alinmasi1 daha gergekei
sonuglarm elde edilebilmesi agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ornegin X kusagmin
temsilcileri (1965-1980), teknoloji ¢agimnin i¢ine dogduklart igin, bir taraftan teknolojik
yeniliklerden beslenerek daha donanimli ve beceri sahibi bir profil ¢izmislerdir. Diger taraftan
da onceki kusagin mirasin1 devraldiklar i¢in, 6zellikle 68 kusagiyla kiyaslanip, hep onlarin

golgesinde kalmiglardir (Cosgun, 2012: 838).

Enformasyon ve bilgi caginin sekillendirdigi Y kusag ise, bireyci, tiiketim aligkanligi
daha gelismis, anlik zevklere odakli olmakla birlikte, siirdiirtilebilirlik, etik, sosyal sorumluluk
gibi kavramlara sahip ¢ikan bir profil ¢izmektedirler (Bayhan, 2011: 223). Boylece yasamlarini,

yeni donemin ideolojisi olarak gdriinen bu degerlerle anlamlandirarak tiiketici kimliginden
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vazgeemeden, bu kimligi ahlaki kriterlerin igine ¢ekmeye ¢alismaktadirlar. Internetin, hizin ve
hemen simdinin kusagi olan Z’ler ise hem tliketimden etkilenen hem de tiiketim trendlerini

etkileyen ve degistiren bir profil sergilemektedirler (Goksel ve Giines, 2017: 810).

2.2. Tiiketici Giiveni

Ekonomide tiiketici davranislart hem karar alicilar hem de ekonominin gelecek tahminleri
ile ilgilenenler i¢in olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Zira tiiketici giiveni, tiiketim
harcamalarinin yani sira geleneksel makro ekonomik degiskenlerle de yakindan ilgilidir.
Tiiketici ve tireticilerin duygu ve diislinceleri, psikolojik, sosyal ve politik faktorlerin yaninda
milli gelir, emtia fiyatlari, doviz kurlari, sanayi iiretimi ve enflasyon gibi bircok ekonomik
faktorden etkilenmektedir. Bu nedenle bir iilkedeki genel ekonomik durumun gostergelerinden
olan giiven endekslerinin seyri tiiketicilerin ve iireticilerin gelecege yonelik beklentilerini ve

davranislarimi etkileyebilmektedir (Garner, 2001: 58).

Isletme ag1sindan tiiketici giiveni incelendiginde, isletmeler miisteri bagimlilig1 kazanma
yolunda O6nemli bir adim atmis olmaktadirlar. Bu asamada giliven bagliligin anahtar
konumundadir (Sirdeshmukh vd., 2002: 30). Bu sayede isletmeler miisterilerinin goziinde

pozitif bir konuma gelmektedirler.

Hanehalki bakimindan incelendiginde, tiiketici giivenindeki iyimserlik, genis harcama
yapma istegini ve borca girme egilimini yiikseltebilmekte, kotiimserlik ise, tiiketicilerin
harcamalarint kismalarina ve mali durumlarimi yeniden gozden gec¢irmelerine neden
olabilmektedir (Arisoy ve Aytun, 2014: 34). Burada risk kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketici
harcamalarinda ister fiziksel aligveris yapsin isterse online aligveris yapmis olsun her iki
durumda da risk altinda olmaktadir. Calismanin bu kisminda, risk algis1 ve giiven unsuru

kavramlarina yer verilmektedir.

2.2.1. Risk Algis1 ve Giiven

Bauer’in (1960), literatiire kazandirmis oldugu risk algisi, tiiketici davraniglarinin
arastirilldigl birgok calismada 6n plana ¢ikmistir. Bauer, tiiketicilerin satin alma Oncesi ve
sonrasinda belirsizligin olmas1 ve istenen seyin beklendigi gibi olmamasi durumunda riskin
ortaya ¢iktigini belirtmektedir (Dowling ve Staelin, 1994: 119). Buna gore tiiketiciler, satin
alma kararlariin sonuglarini belirsiz olarak gordiikleri taktirde risk algisi ortaya ¢ikmakta ve
bu durum tiiketicinin satin alma kararlarin1 dogrudan dogruya etkilemektedir. Tiiketicilerin risk
algisi arttik¢a iirtin ve hizmetleri daha fazla aragtirmakta, daha ge¢ karar vermekte ya da satin
almaktan vazge¢gme davraniglarinda bulunmaktadirlar (Kogoglu, 2016: 247).
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Tiiketiciler hangi mal ya da hizmetleri nereden alacaklar ile ilgili siirekli olarak karar
vermek zorundadirlar. Ancak bu kararlar ¢ogunlukla belirsizlikle sonuglanmaktadir.
Dolayisiyla tiiketicilerin Satin alma kararlarinda belirli bir diizeyde risk ile karsi karsiya
kalmalar1 s6z konusudur (Szybillo ve Jacoby, 2004: 290). Risk algisinin temelinde satin alma
amaci bulunmaktadir. Tiiketici bir mal veya hizmeti belirli bir hedef i¢in satin almaktadir. Fakat
tiiketici, yaptig1 satin almanin, hedeflerine ulagsmasina izin verip vermemesi hususunda emin
olmadiginda risk algilamaktadir. Tiiketicinin algiladig riskin miktari ise iki faktore bagl olarak
degismektedir (Kogoglu, 2016: 251). Bunlarin ilki satin alma hedefinin 6nemi ve igerdigi
maliyetlerdir; digeri ise satin alma durumunda tiiketicinin kaybedecegi ya da kazanacagi

miktara iligkin kisisel degerlendirmeleridir.

Risk algisi, bireylerin tasidig1 6zelliklere gére degiskenlik gostermektedir. Ornegin, kadin
veya erkek ayni riskle ilgili farkli algilara ve diisiincelere sahiptirler. Buna gore risk, cinsiyet
ozelligine gore farkli anlamlara gelebilmektedir. Ayrica risk algisini etkileyen risk olaylarinin
deneyimi, yasanma siklig1 ve ciddiyeti gibi bircok faktdr de bulunmaktadir. Insanlar genel
olarak diisiik ihtimalli riskleri géz ardi etme egilimi gostermektedirler. Bu nedenle daha gok
yiiksek oranli riskler ciddiye alinmakta ve davranis bigimleri ona gore sekillenmektedir (Giiler

ve Karacor, 2018: 1380).

2.2.2. Giiven Unsurlari

Ekonomik anlamda giiven, iktisadi karar birimlerinin, karsilikli iligkilerinde zarar
gormemeleri konusunda emin olmalart seklinde tanimlanabilmektedir. Bu anlamda giiven,
sosyal sermaye olarak goriilmekte ve toplumdaki insanlarin birbirlerine duyduklari his giiven
olarak tanimlanmaktadir (Ozsagir, 2007: 49). Giiven kavrami gerek sosyal hayatta gerekse
ekonomide dnemli bir kavramdir. Tiirkiye’de yasanan krizlerde de (2000 ve 2001 vb.) giiven
eksiligi kavrami {izerinde olduk¢a fazla durulmus ve krizlerden kurtulmanm yolu olarak
piyasalarda ve dogal olarak ekonominin genelinde giivenin saglanmasi gerektigi sik sik

vurgulanmistir (Tiirkan, 2011: 201).

Giiven, ozellikle sosyo-kiiltiirel yapis1 onemli 6l¢lide farklilasmis toplumlarda daha da
onem kazanmaktadir. SOyle ki mal ve hizmet iiretim siirecinde is¢i ve isveren arasindaki
iligkilerin giiclii hukuksal ¢er¢eve yaninda biiylik ol¢lide giivene dayali olmasi, kaynaklarin
etkin kullanimini ve maliyet kontrollerini biiyiik dl¢ide kolaylastirmaktadir. Ekonomideki
giiven diizeyi ile maliyetler arasinda ters yonlii bir iliski vardir. Zira iktisadi karar birimleri,

ortak deger ve normlara uygun hareket ederlerken birbirlerine giivenirlerse islerini yiiriitmenin
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maliyeti daha da azalmaktadir. Tersine, birbirlerine giivenmeyen ekonomik birimler,
nihayetinde kendini yalnizca miizakereye, anlagmaya ve dava etmeye iten bir formel kurallar
ve diizenlemeler sistemi iginde birbirleriyle is birligi yapabilmektedirler (Tiiziin, 2007: 95).
Iktisadi iliskilerin giivenden uzak, yasal prosediirler ¢er¢evesinde yiiriitiilmesi islerin, islem
maliyetini artirmaktadir. Baska bir ifade ile ekonomik birimler arasindaki giivensizlik, biitiin
ekonomik aktivitelere bir tiir vergi olarak eklenmekte ve bu da maliyetleri artan yonde

etkilemektedir (Kack ve Keefer, 2018: 234).
2.3. Tiiketici Giiven Endeksi ve Tiiketici Fiyat Endeksi Arasindaki iliski

Beklentilerin, ekonominin gelecegine dair giiclii bir etkisi her zaman mevcuttur. Bu
nedenle s6z konusu giiglii etkiyi 6lgmek de iktisatgilarin en biiyiik ilgi alanlarindan biri
olmustur. Etkiyi 6l¢mek icin ilk dnce beklentiyi dlgmek gerekmektedir (Tunali ve Ozkan, 2016:
55). Tiiketici Giiven Endeksi (TGE), tiiketicilerin kisisel mali durumlari, genel ekonomiye
iliskin mevcut durum degerlendirmeleri, gelecek donem beklentileri ile yakin gelecekteki
harcama ve tasarruf egilimlerini 6lgmeyi amaglayan bir gosterge olarak tanimlanmaktadir

(Topuz, 2011: 54).

Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) ise enflasyon denince insanlarin aklina gelen endekstir.
Ciinkii s6z konusu endeksin nihai tiiketiciyi etkileyen fiyatlar1 yansittigi diisiinilmektedir.
Tiiketici fiyat endeksi, tipik bir tiiketicinin satin aldig1 belirli bir {iriin ve hizmet grubunun
fiyatlarindaki ortalama degisimleri gosteren bir Olgiittiir. Aslinda genellikle yillik enflasyon

degerindeki degisimi 6l¢mek icin kullanilmaktadir (Erdem ve Yamak, 2014: 5).

Tiiketici giiveni baz1 ekonomik kosullarda farkli tepkiler verebilmektedir. Ozellikle
enflasyonist donemlerde bireyler satin alma giicliniin diismesiyle birlikte ayn1 miktardaki mala
daha fazla harcama yaparlar veya ileride fiyatlar genel diizeyinde daha yiiksek bir artis olacagi
beklentisiyle mal ve hizmet alimlarini ertelememe yoniinde egilimleri vardir. Fiyatlar genel
diizeyinde yiiksek dalgalanma reel {iicretlerdeki degisim ile ilgili daha fazla belirsizlik
yaratmaktadir. Bu nedenle enflasyondaki artislarin tiiketici hassasiyeti ve harcamalar ile negatif

iliskili olmas1 beklenmektedir (Sonmezler vd., 2019: 19).

2.4. Tiiketimin E-Ticaret Yoluyla Gergeklestirilmesi

Elektronik ticaret ya da kisaca e-ticaret kavrami, 1995 yilindan sonra internetin
hayatimiza girmesi; diger bir deyisle kullaniminin artmas1 ve yayginlagmasi ile boyut kazanmis
kavramlar arasinda yer almaktadir. Teknolojinin ilerlemesiyle bireyler, zaman i¢inde zorunlu
veya ihtiyari pek ¢ok ihtiyaclarini internet {izerinden karsilamaya baglamislardir. E-ticarette mal
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ve hizmetlerin {iretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve édeme islemlerinin temeli bilgisayar
aglar1 tizerinden Kkurulan sistemlere dayanmaktadir (Cam, 2014: 45). Ticaretin elekronik
ortamda yapilmasi olarak tanimlanan bu sistem sadece ihtiya¢ bazli diisiiniilmemelidir. Gidip
gezilmesi gereken yerleri bile tek tikla gorebilme imkami saglamaktadir. Bireyler, hem
maliyetinin diisiik olmas1 hem de daha ¢ok ¢eside ulasilabilirligi saglamasi1 bakimindan e-ticaret

sitelerini kullanmay1 tercih etmektedirler.

E-ticaret, her tiirli sinirlar1 ve smirlamalar1 ortadan kaldirmis ve diinyay: bir aligveris
merkezi haline getirmistir. Son yillarda internetin hanelere giris hizinin artmasiyla birlikte
bireylerin bu alandaki talepleri hizli bir sekilde artis gostermistir. Bu talebi karsilamak i¢in
milyonlarca insan e-ticaret sistemlerinden gelir saglamaya baslamistir. Bu diizenin islemesi ve
yayilim hizinin artmasi igin bazi yardimei is kollar1 da seferber olmaktadir. S6yle ki lojistik,

finans, {iretim vb. is kollar1 da degisime ayak uydurmaya baglamislardir (Ozyurt, 2016: 21).

E ticaret hizmetleri her gegen giin gelismekte, ¢esitlenmekte ve kendini yenilemektedir.
Soyle ki, giintimiizde bireyler sadece kozmetik, giyim gibi ihtiyaclarinin disinda gida ihtiyacini
da internet lizerinden gergeklestirebilmektedirler. Yemek sepeti, getir gibi online hizmet
sektorleri, hem yeme igme ihtiyacini kolaylastirmis hem de ara elaman kurye ise alim1 yaparak
istihdam alan1 da olusturmuslardir. Béylece hem tiiketici kisa bir siire icinde az maliyetle iirline

ulagmis, hem de farkli alanlarda is imkani1 bulmus olmaktadir.

Ayrica son yillarda "bionluk" gibi freelancer portallari ile yazilim hizmetlerine daha kolay
ulasilabilmektedir (Acar ve Unsal, 2015: 7). Bu portallar 2020 yilinin ilk 6 aymda yazilim
sektoriiniin e-ticaretteki hacminin bitylimesine katki saglamaktadirlar. Bu durumdan elektronik
tiriinler sektoriiniin de etkilenmesi miimkiindiir. Ote yandan 2020'nin ilk 6 aymda hacmini
kaybeden e-ticaret sektorleri de bulunmaktadir. Bunlarin baginda %51'lik bir oran ile "seyahat"
islemleri yer almaktadir. 2019 yilinin ilk 6 ayinda 4,4 milyar TL ticaret hacmine sahip olan
seyahat sektorii, 2020 yilinin ilk 6 ayinda 2,2 milyar, TL yani yaklasik yar1 yariya bir gerileme
kaydetmistir. Seyahat sektoriinii, %42'lik bir kayipla havayollar1 takip etmektedir
(Demirdogmez, vd., 2018: 2225).

2.4.1. E-ticarette Risk Algis1

Gerek geleneksel aligveriste ve gerekse e-ticarette miisterilerin yaptiklart aligverislerin
her zaman az ya da cok riski bulunmaktadir. Ancak, hi¢bir tiiketicinin risk almak ya da
algilamak istemedigi de bilinmektedir. Sirketlerin, esnek ve ¢evik yapilar1 bu algilanan risklerin

bazilarini ortadan kaldirabilmektedir (Sabegh, vd., 2019: 37). Online aligveris tiiketicilere tiriin
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cesitliligi, fiyat karsilagtirma imkani, mekan ve zaman kolaylig1 gibi bir¢cok fayda sunsa da
tilketicilerin online satin alma niyetlerinin online aligverisin tasidigr risklerden etkilendigi
goriilmektedir. Tiiketici daha ¢ok bizzat satin alma yontemini kullanmaktadir. Ciinkii onlara
gore hem riski azdir hem de satin aldig iirlinlerde sorun ¢iksa bile o sorunu hemen
giderebilmektedirler.

Internetten aligveris, internetin oldugu her yerde, zaman ve mekandan bagimsiz olarak
gerceklestirilebilen bir ticaret faaliyetidir. Bundan dolay1 internetten yapilan aligveris,
geleneksel ticaret ile ulagsmanin imkansiz oldugu miisteri sayilarina ve degisik miisteri
profillerine aninda ve yerinde hizmet sunulabilmektedir. Tiketiciler agisindan ise e-ticaret,
aligveris icin fazla fiziksel ¢aba gerektirmemesi, aligveris ortamini kigisellestirmesi, alicilara
zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi ve {irtin, marka, fiyat ve firma karsilastirmalarina olanak
vermesi nedenleriyle en giincel internet faaliyeti durumundadir (Yayar ve Sadaklioglu, 2012:
147).

2.4.2. E-Ticaretin Kanunlardaki Yeri

E-ticaret mevzuati, e ticaretle ilgili yirirliikte olan kanun ve yoOnetmelikleri
kapsamaktadir. Bu baglamda e ticaret mevzuati 8 Mart 1995 tarihli "Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun” ile baslayip, 15 Subat 2019 tarihinde yiiriirliige giren “Elektronik Ticarette
Hizmet Saglayici ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda Y 6netmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik” ile devam eden kanun c¢esitli diizenleme, tebli§ ve yoOnetmelikleri
icermektedir. Bu yasa ve yonetmelikler, iilke genelinde veya sinir 6tesi e-ticaret i¢in devletin
uyguladigi esas ve usullerden olusmaktadir.

E-ticaretle ilgili siire¢, dinamik bir siirectir. Bu sebeple mevzuat da dinamiktir. Gelisen
teknoloji, yeni e-ticaret yontemleri ve yeni uygulamalara gore e-ticaret mevzuati da
degismektedir. Baz1 kanunlar dogrudan e-ticaret ile ilgili olmaktadir. Bazilar1 da genel iilke
ticareti icinde firmalarin veya sirketlerin e-ticaretle ilgili uygulama alanlarina yonelik
diizenlenmeleri kapsamaktadir (Oksiiz ve Tiirgay, 2018: 141).

Tiirkiye’de e-ticarete iligkin biitlin esas ve usulleri diizenleyen ve yliriirliikkte olan yasa ve
yonetmeliklerin biitiiniinii iceren mevzuat ¢alismalardan birkag¢ini s6yle siralamak miimkiindiir
(www.ticaret.gov.tr. Erisim tarihi:12.04.2021):

i. 08/03/1995 tarih ve 22221 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 4077 sayili "Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun”,

1. 23/01/2004 tarih ve 25355 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5070 Sayili "Elektronik

Imza Kanunu”,
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iii. 04/05/2007 tarihli ve 26530 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan 5651 Sayili “Internet
Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun”,

iv. 30/11/2007 tarih ve 26716 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik",

V. 27/11/2014 tarih ve 29188 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Mesafeli S6zlesmeler
Hakkinda Y 6netmelik",

vi. 07/04/2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6698 Sayili "Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu",

vii. 01/11/2018 tarih ve 30582 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Veri sorumlulari ve
veri isleyenler tarafindan ilgili kisilerin e-posta adreslerine veya Short Messaging Servise
(SMS) ya da gagri ile cep telefonlarina reklam bildirimleri/aramalar1 yonlendirilmesinin niine
gecilmesini teminen ilke karar1 alinmasi1" hakkinda karar,

viii. 15/02/2019 tarih ve 30687 sayili Resmi Gazetede Ticaret Bakanliginca yayimlanan
"Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yiikiimliilikkleri Hakkinda Tebligde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig",

ix. 15/02/2019 tarih ve 30687 sayili Resmi Gazetede Ticaret Bakanliginca yayimlanan
“Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Aracit Hizmet Saglayicilar Hakkinda Y 6netmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik.

2.4.3. E-Ticaret ve Tiiketici Ahskanhklar:

Giintimiizde degisim gosteren sektorler, artan niifus ve hayat sartlari ile birlikte tiiketiciler
acisindan zamani verimli kullanabilme gereksinimini de ortaya ¢ikarmigtir. Cagimizda hem
erkeklerin hem de kadinlarin ayn1 anda ¢alismasi nedeniyle zaman yonetimi ¢ok daha 6nemli
hale gelmistir. Bu durum ise, tiiketicilerin daha pratik metotlarla aligveris yapabilme ve
zamandan tasarruf edebilme isteklerine yol agmistir (Marangoz ve Aydin, 2017: 73). Firmalar
tarafindan zaman kisit1 ile alakali bu istek ve gereksinimlerin karsilanabilmesi igin bir¢ok
alisveris yontemi gelistirilmistir. Gelistirilen yontemlerden bir tanesi olan e-ticaret, ¢ok fazla
tercih edilen ve tiiketicilerin satin alma tutum ve davraniglarini degistiren bir trend haline
gelmistir (Izgi ve Sahin, 2013: 12).

Benzer sekilde tiiketici davraniglart da teknolojik gelismelerin etkisiyle degisime
ugramay slirdiirmektedir. Tiiketiciler artik fiziksel magazalar yerine daha ¢cok sanal magazalari
tercih etmektedirler. Tiiketici davraniglarinin online platformlara yonelmesi tiiketicilerin

beklentilerinin de yeniden sekillenmesine neden olmaktadir (Akg¢i ve Gov, 2015: 419).
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Tiiketiciler bir iirtinii online olarak satin almadan Once arastirmay1 tercih etmektedirler. Bunun
icinde bir sanal magazadaki kullanict yorumlari, puanlama sistemi de olduk¢a 6nem teskil
etmektedir. Tiiketiciler her zaman iiriinden, site tasarimina, deme siirecinden kargo asamasina
kadar kaliteli ve kisisellestirilmis bir deneyim arayisindadirlar (Hacialioglu ve Saglam, 2021:
18). Sosyal medyada aktif olmak da tiiketici davraniglarin1 etkilemekte ve bir marka algisi
olusturmada biiyiik 6nem tasimaktadir. Tiiketiciler bir iiriinii ya da hizmeti satin almadan sosyal
medyadan da marka arayisi yapmaktadirlar. Yani bir bagka tiiketicinin deneyimi diger
tiketiciler i¢in bir referans olma 6zelligi tasimaktadir (Pilatin ve Dilek, 2021: 14).

Tiiketicilerin web sitesine yonelik pozitif ya da negatif tutum gelistirmelerinde, siteyi ilk
ziyaret ettiklerindeki izlenimleri, biiyiik role sahiptir (Bayrakdaroglu ve Cakir, 2016: 268). lyi
bir web sitesi tasarimi karmasik bir istir ve tasarim asamasinda bir¢cok faktor dikkate
alinmalidir. yi bir web sitesi tasarimu tiiketicinin ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla her karar
asamasinda yeterli fonksiyonel destegi saglamalidir. Bu noktada sistem tasarim nitelikleri
olarak belirlenen dort etken ortaya c¢ikmaktadir (Liang ve Lai, 2001: 432): Bunlar; iyi
diizenlenmis kopriiler (hyperlink), 6zellestirilmis arama islevleri, yiiksek hizli internet erisimi
ve sunucu hatalarin1 diizeltme kolayligi olarak siralanabilmektedir. Yani insanlar siteye
girdiklerinde karsilarina ¢ikan iyi bir reklam, renkli ve 1s1ltili tasarim logosu aligverisi daha
cazip hale getirmektedir.

Gelismis tilkelerde goriildiigli gibi Tiirkiye’de de tiiketici bireylerin yasam stillerinin ve
yasam standartlarinin degismesi ve zaman sinir1 gibi faktorler, klasik yontemler ile yapilan
aligverise alternatif olan bir yontem olarak internet ortaminda aligverisin yayginlagmasina
neden olmaktadir (Cop ve Oyan, 2010: 100). Giinden giine sayisi artis gosteren sanal magazalar,

bu noktada tiiketicilere git gide ¢esitlenen ve artis gosteren alternatifler sunmaktadirlar.
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UCUNCU BOLUM
3.COViD-19 PANDEMISI VE E-TiCARET UYGULAMALARI

2019°dan bu yana tiim diinyay1 etkisi altina alan covid-19 pandemisi, bireylerin
aliskanliklan iizerinde de etkisini gostermektedir. Yasanan zorunlu izolasyonlar ve karantina
stirecleri insanlar1 evden g¢alismaya mecbur kilmaktadir. Bireyler, bu siiregte ihtiyaglarinin
biiyiik bir kismini internet tizerinden karsilamaktadirlar. Bu yontemle zaman kayb1 yasamadan,
daha az maliyetle ve daha giivenli bir sekilde istenilen iirlinlerin kolayca satin alinabilmesi
miimkiin olmaktadir. Ote yandan saticilar ise hem mekan maliyeti olmadan satis yapabilmekte
hem de istihdam artis1 saglayabilmektedirler. Bu nedenle ¢alismanin bu boliimiinde covid-
19°un diinya ve Tirkiye {lizerindeki ekonomik etkileri arastirilip, bu salginin tiiketici

davranislarina yansimalari tartisilmaktadir.

3.1. Covid-19 Pandemisi

Salgin, ilk olarak bolgedeki deniz iiriinleri ve hayvan pazarinda bulunan iiriinlerde tespit
edilmistir. Daha sonra insandan insana bulasarak Wuhan basta olmak tizere Hubei eyaletindeki
diger sehirlere ve dolayisiyla Cin’in diger eyaletlerine ve diinyadaki diger ilkelere yayilim
gostermistir. Korona viriisler, canlilarda hastaliga sebep olabilecek biiyiik bir viriis ailesinden
gelmektedir. Insanlarda, viriisiin bazi gesitleri Soguk alginhigindan Orta Dogu Solunum
Sendromu (MERS) ve Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) gibi daha siddetli hastaliklara
kadar solunum yolu enfeksiyonlarina sebep oldugu bilinmektedir. Yeni Korona viriis
Hastaligina SAR-CoV-2 virlisii neden olmustur (covid19.saglik.gov.tr. Erisim Tarihi:
19.04.2021).

Diinya genelinde yaygin bir pandemi olusturan covid-19 salgini yasami ciddi anlamda
tehdit etmeye devam etmektedir. Her gecen giin bulasma hizini arttiran ve mutasyona ugrayan
covid-19, 7°den 70’e tiim insanlarin hayatini tehdit etmeye devam etmektedir. Kendini 6nceleri
solunum gii¢liigii, nefes darligi, ates, kuru oksiiriik ve halsizlik ile belli eden viriis simdilerde
siddetli kemik agris1, bas agrisi, ishal ve kusma semptomlar1 seklinde gdstermektedir. Kisa bir
slire igerisinde tiim diinyada can kayb1 3.849.768 bini ge¢mis durumdadir (www.saglik.gov.tr.
Erisim Tarihi: 19.04.2021).

Tablo 1’de goriildiigii iizere son zamanlarda etkisini sert bir sekilde gosteren covid-19
salgininda en yiiksek tan1 sayis1t ABD’ne aittir. Ayn1 tabloda 6liim sayilar1 incelendiginde, en
yiiksek oran yine ABD’ye ait oldugu goriilmektedir. Tan1 oranlarinin en diisiik oldugu iilke
salginin ana vatani olan Cin olurken, 6liim sayisina bakildiginda yine Cin en diisiik orana sahip

ulke konumundadir.
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Tablo.1. Diinyada Oliim Oranlar

ULKE OLUM/TANI TANI OLUM
ABD %1,79 31,915,280 570,147
Hindistan %1,16 15,930,965 184,657
Brezilya %2,70 14,122,795 381,475
Fransa %1,87 5,469,629 102,323
Rusya %2,25 4,682,573 105,328
Ingiltere %2,89 4,413,832 127,597
Italya %03,02 3,920,945 118,357
Almanya %2,50 3,238,127 81,030
Iran %2,93 2,335,905 68,366
Irak %1,50 1,010,304 15,128
Suudi Arabistan %1,68 409,093 6,869
Misir %5,88 218,902 12,866
Yunanistan %03,00 326,395 9,788
Cin %4,71 102,872 4,850

Kaynak: corona.cbddo.gov.tr. Erisim Tarihi: 19.04.2021.
Grafik.1. En Fazla Tam Olan Ulkelerde Oliim Oranlar (%)

TURKIYEHINDISTAN ABD  FRANSA ARJANTIN ISPANYA RUSYA POLONYAALMANYABREZILYAINGILTERE ITALYA

Kaynak: corona.cbddo.gov.tr. Erisim Tarihi: 19.04.2021.

Grafik 1’de diinyada tan1 sayis1 en fazla olan iilkelerin 61iim oranlar1 gosterilmektedir. Bu
tilkeler arasinda 6liim orani en diisiik iilke Tiirkiye iken en yiiksek 6liim oranina sahip iilkenin

Italya oldugu anlasilmaktadir. Tiirkiye’de 6liim oranlarmin diisiik olmasmin birkag nedeni
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bulunmaktadir. Bilindigi gibi, pandeminin baslangicinda hastalarin biiytlik bir boliimiinii 65 yas
ve lizeri yasli, kronik hastalikli insanlar olugturmaktadir. Haziran ortalarindan sonra viriis,
ozellikle tatil yerlerinde, eglence ve yeme-igme etkinliklerine katilan gencler ve saglikli orta
yaghilar arasinda da hizla yayilmaya baslamistir. Yani gen¢ ve orta yashlarda da enfekte
olanlarin ve hastalarin sayisinda da dikkat cekici bir artis gdzlenmistir. Ornegin, Avrupa’da
covid-19 hastalarinin ortalama yasi ocak ayinda 54 iken, temmuz ayinda 39’a diismiistiir
(www.aa.com.tr. Erigsim Tarihi: 19.04.2021).

Salginin baslangicinda imkanlar daha sinirli oldugundan test sayisi ¢ok diisiik kalmistir.
O giinlerde testler yalnizca belirti veren, yani hasta oldugundan ciddi 6l¢iide kuskulanan kisilere
uygulanmaktadir. Sonraki aylarda ise test sayilari ¢ok artmis, erken teshis konulan vakalarin
sayist ¢cogalmistir. Erken teshis sayesinde de tedavilerin basarist giliglenmis, 6liim oranlari
azalmigtir. Yalniz unutulmamalidir ki, viriis etkisini hala kaybetmis olmamakla birlikte,
mutasyonlu daha giiglii bir sekilde yayilmaya devam etmektedir. Ulkede hizla as1 calismalarina
baslanmig olmasi biraz da olsa yiizleri giildiirmektedir. Ancak hala insanlar aginin nemini tam
anlamiyla anlamayip as1 olmak istememektedirler ve tedbirler ile karantina siireclerine ayak
uyduramamaktadirlar. Bu konuda herkes tizerine diiseni yapip asi konusunda daha duyarli

davranmali ve salgin krizini en az hasarla atlatmak amaclanmalidir.

3.2. Covid-19 Pandemisinin Ekonomik Yansimalari

Son zamanlarda i¢inde bulundugumuz salgin dolayisiyla yasanan karantinalar, geng ve
yash niifusa uygulanan sokaga cikma yasaklari, kamu alanlarinda toplanma yasagi, bazi
isletmelerin tamamen kapatilmasi ekonomileri biiyiik 6l¢iide ve olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu siirecte hava yollari, eglence mekanlari, hizmet alanlar1 gibi sektdrlerde harcamalar 6nemli
derecede diisiis gostermistir. Ote yandan ise internet alisverisleri, gida satin alma ve stoklama
egilimleri artis sergilemistir. Gerileme yasanan sektorlerde isten ¢ikarilmalar, siirekli/siireksiz
izin vermeler yaganmaktadir. Bazi hizmet sektorlerinde ise daha fazla istihdam olanaklari
dogmustur.

3.2.1. Covid 19 Pandemisinin Diinya Ekonomisine Yansimalari

Covid-19 salgimi tiim diinya ekonomilerini derinden etkilemektedir. Pandemi siirecinde
ekonomik faaliyetlerin genis dlgiide azalma gostermesi az gelismis, iilkelerde ticaretin giderek
azalmasina yol agmaktadir. Olusan tahribat diinya genelinde ayni etkiye sahip degildir.
Ulkelerin farkli endiistriyel yapilar1 géz 6niine alindiginda, etkiler diinya ¢apinda farkli farkli

hissedilmektedir. Soyle ki, turizm sektoriine daha fazla 6nem veren iilkeler endiistri alanina
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yatkin olan iilkelere gore daha fazla etkilenmektedirler. Diger yandan ihracat agirlikli iilkeler
bu siiregte daha agir hasar gormektedirler (Cinel, 2020: 134).

Cin’den sonra Iran, italya, ispanya ve Fransa’yr simdi de ABD’yi vuran ve son
donemlerdeki hizli artigla iilkemizi de ciddi olarak tehdit eden bu salgin, diinya ekonomilerinde
ciddi bir daralmaya sebebiyet vermistir (Akgaci ve Cinaroglu, 2020: 449). Borsada etkilenen
sektorler agisindan bakildiginda, Mc Kinsey’nin 25 Mart 2020 tarihli raporuna gore, enerji
sektoriinlin %48, havacilik sektoriinlin %44, sigortaciligin %33, otomotiv sanayiinin %32 ve
liiks tliketim hizmetlerinin %28 deger kaybettigi goriilmektedir. Enerji fiyatlarindaki diististin
arzin kisilmasiyla toparlanmast miimkiin goriinmemektedir. Ciinkii {ilkelerin daralan
ekonomilerinde yavaglayan iiretim sebebiyle enerji talebinde de bir diisiis yasanmaktadir.
Ayrica diinyada su anda tedarik zinciri kirilms, lojistik ve uluslararasi tagimacilik oldukga zor
bir déneme girmistir (Gorkem ve Unal, 2020: 4).

Tablo.2. Diinya Ekonomilerinde Reel GSYH Biiyiimesi (%)

ULKELER 2019 2020 2021
ABD 2,2 -3,5 6,4
Avusturalya 2,3 -2,5 2,3
Kanada 1,4 -5,4 1,4
Almanya 0,6 -5,3 1,5
Fransa 1,5 -8,2 1,5
italya 0,9 -8,9 0,9
ispanya 2,3 -11,0 6,4
Japonya 0,3 -4,8 3,3
Kore 2,0 -1,0 3,6
Meksika -0,1 -8,2 5,0
Tiirkiye 0,9 1,8 6,0
Arjantin -2,1 -10,0 5,8
Brezilya 1,4 -4,1 3,7
Cin 53 2,3 8,4
Hindistan 4,0 -8,0 12,5
Endonezya 54 -2,1 4,3
Rusya 2,0 -3,1 3,8
Suudi Arabistan 0,3 -4,1 2,9

Kaynak: www.imf.org. Erisim Tarihi: 19.04.2021.
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Tablo 2’de baz iilkelerin reel GSYH biiylimesi 2019-2021 yilar1 arasinda viriis salgini
donemi degisimleri yer almaktadir. Virilis oncesi donemde (2019), normal seyrini yakalamaya
calisan iilkeler, 2020 yiliyla beraber karsilasilan kriz sokunu atlatmaya ¢alismaktadirlar. Ancak
s6z konusu tiilkelerin GSYH biiylimelerinde ciddi kayiplar oldugu gozlenmektedir (Tablo 2).
Akabinde 2021 yilinin baslarina gelindiginde, tilkeler salgin krizine bir nebze de olsa alisma
egilimi gostererek GSYH biiyiimesinde bir iyilesme ¢abasi i¢ine girmislerdir. Tablo 2’de en
gdze carpan noktalardan bir tanesi, 2020 yilinda Arjantin ve ispanya’nin ciddi biiyiime kayiplari
yasamalarina ragmen 2021 yilinda 6nemli bir toparlanma siireci gergeklestirmeleridir. Covid-
19 vakasinin ilk goriildiigli yer olan Cin’in verilerine bakildiginda ise salginin baslangicindan
bu yana hasarmnin az olmasinin yaninda 2021 yilimin ilk baslarinda biiyiime kaydettigi de
anlasilmaktadir. Yasanan krizin diinya ¢apinda iilkelerin kamu dengesinde ne denli etkiler
meydana getirdigi Tablo 3’te gosterilmektedir. Goriildiigii tizere birgok iilke kamu gelirinden
mahrum kalmakta ve harcama gelir arasinda bir agik olusmaktadir. 2021 yilina gelindiginde bu

acik daha da artmaktadir.

Tablo.3. Diinyada Kamu Kesimi Genel Dengesi

ULKELER 2019 2020 2021
ABD -5,7 -15,8 -15,0
Avusturalya -3,6 -12,7 -11,5
Kanada 0,5 -10,7 -7,8
Almanya 1,5 -4,2 -5,5
Fransa -3,0 -9,9 -1,2
italya -1,6 -9,5 -8,8
Ispanya -2,9 -11,5 -9.0
Japonya -3,1 -12,6 -94
Meksika -2,3 -4,6 -3,4
Tiirkiye 3,2 6,1 47
Brezilya -5,9 -13,4 -8,3
Cin -6,3 -11,4 -9,6
Hindistan -7,4 -12,3 -10,0
Rusya 1,9 4,1 0,8
Suudi Arabistan -4,5 -11,1 -3,8

Kaynak: www.imf.org. Erisim Tarihi: 19.04.2021.
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Tablo.4. Cesitli Ulkelerin Ekonomik Faaliyetlerinde Yasanan Degisimler (2020)

ULKELER Enerji
Arjantin 0,37
Avusturalya 0,43
Brezilya 0,44
Kanada 0,44
Cin 0,50
Fransa 0,38
Almanya 0,43
Hindistan 0,47
Endonezya 0,37
italya 0,36
Japonya 0,45
Meksika 0,41
Kore 0,39
Rusya 0,54

Suudi Arabistan 0,32
Giiney Afrika 0,40

Tiirkiye 0,37
Birlesik Kralhk 0,39
ABD 0,53

Kaynak: McKibbin and Fernando, 2006: 8.

Maden

0,24
0,43
0,46
0,37
0,50
0,31
0,37
0,33
0,33
0,33
0,40
0,38
0,30
0,37
0,25
0,35
0,36
0,37
0,40

Tarmm

0,37
0,42
0,44
0,42
0,50
0,36
0,40
0,47
0,31
0,38
0,45
0,39
0,37
0,43
0,29
0,39
0,39
0,39
0,51

Dayanikh
Imalat

0,35
0,39
0,42
0,40
0,50
0,40
0,45
0,42
0,36
0,42
0,47
0,42
0,43
0,41
0,29
0,41
0,39
0,39
0,50

Dayaniksiz
Imalat

0,40
0,41
0,45
0,41
0,50
0,42
0,45
0,45
0,40
0,44
0,47
0,42
0,42
0,42
0,25
0,43
0,42
0,42
0,51

Hizmet

0,38
0,45
0,44
0,44
0,50
0,46
0,47
0,43
0,38
0,46
0,49
0,41
0,43
0,45
0,35
0,38
0,42
0,46
0,53

Tablo 4’te bazi iilkelerde birim bagina diisen ve ekonomide olusan degisimler

verilmektedir. Bu degisimlerin yiizdesel oranlar1 verilen tabloda, ¢esitli sektorlerde ve {iretim

faaliyetlerinde ortaya ¢ikan ciddi degisimlerin oldugu anlasilmaktadir. Diinya ¢apinda yayilan

viriis farkli ilkeleri farkli sektorlerde ciddi sekilde etkilemistir. Ayrica bazi gelir getiren girdiler

de salgindan 6nemli dlgiide etkilenmislerdir.

Tablo.5. Diinya’da Mal Ticareti Gostergeleri

Yillar
Mal Ticareti (Trilyon $)

Deger Bazinda Mal Ticareti Biiyiimesi

Miktar Bazinda Mal Ticareti Biiyiimesi

2018
17,5
7,8
4,1

Kaynak: www.ticaret.gov.tr. Erigim Tarihi: 18.04.2021.
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2019
19,3
9,9
2,7

2020
18,3
-4,8
4,0



Diinyada mal ticareti gostergelerine ait veriler Tablo 5’te diizenlenmektedir. Virilis 6ncesi ve
sonrasi kalemleri inceleme firsati veren bu tabloya (Tablo 5) bakildiginda, 2018 yilinda bir iyilesme
gozlemlenip 2019 yili i¢in olumlu senaryolar beklenirken bazi iilkelerin ticaret savaglart ve bu yilin
sonunda yasanan salgin beklentileri bosa ¢ikarmistir. Bu donemin en belirgin sonucu, mal ticareti

biiytimesinin 2020 yilina gelindiginde, negatif bir deger almasidir.
3.2.2. Covid 19 Pandemisinin Tiirkiye Ekonomisine Yansimalari

2019 yilinin sonlarinda ortaya ¢ikan ve kisa zamanda tiim diinyay1 sararak, 2020 yilinin
baslarinda Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan “pandemi (bircok cografyay1 bir arada tehdit
eden yaygin salgin)” olarak ilan edilen Covid-19 tiim sektorleri giinden giine dijitallestirip
kapsamli bir doniisiime hazirlamaktadir. Covid-19 salgini, ayn1 zamanda kiiresel diizeyde
ekonomileri hem arz yoniinden tiretim zincirlerini hem de talep yoniinden tiiketim ve yatirim
harcamalarin1 olumsuz etkileyerek, diinya ekonomisinde siiregelen durgunluk siirecinin daha

da belirgin hale gelmesine neden olmaktadir.

Salgin doneminde Tiirkiye’de asamali olarak hem ekonomik hem de sosyal alanda
tedbirlerini arttirmistir. Restoranlar, kafeler, kiraathaneler kapatilmis veya paket servis ile
caligmalarina miisaade edilmistir. Hiikiimet ekonomik sikint1 ¢eken kesimlere destek paketleri
aciklamis, yerel yonetimler dogrudan dogruya yaptiklari yardimlarla esnafa can suyu olmaya
caligmustir. Salgm déneminde bazi sektdrlerin ise is yiikii artmistir. Ornegin; lojistik, kargo ve
paketleme servisleri internet iizerinden verilen siparisleri karsilayabilmek i¢in yogun mesai

yapmak durumunda kalmislardir (Cinel, 2020: 130).

Tablo.6. Salgindan Once Tiirkiye Ekonomisinin Genel Gériiniim (2015-2020)

Ekonomik Gostergeler 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Biiyiime (%) 6,1 3,2 7,5 2,8 0,9 1,8
Enflasyon (%) 8,81 8,63 11,92 20,30 11,84 14,60
Issizlik Oram (%) 10,2 12,0 9,9 12,8 13,4 13,2
Isgiiciine Katiim Oram (%) 51,7 524 531 53,0 52,3 50,6
Biit¢ce Dengesi/GSYH (%) -1,0 -1,1 -1,5 -2,0 -2,9 -3,5
Toplam Bor¢ Stogu 678,2 760,0 8765 1.067,1 1.328,8 1.340
TUFE Bazh Reel Efektif Doviz 99,2 93,6 86,3 76,4 75,1 67,4
Kuru

Dis Ticaret Dengesi -626 -529 -74,2 -54,0 -295 -28,1

Kaynak: www.hmb.gov.tr. Erisim Tarihi: 22.04.2021.

Tiirkiye ekonomisinin 2015-2020 donemine iliskin ekonomik gostergeleri, Tablo 6°de
yer almaktadir. Enflasyon rakamlarina bakildiginda, 2018’de %20,30 iken 2019 yilinda %11,84

ile 2017 yil1 seviyesine indigi goriilmektedir. Tiirk Liras1 bu donemde reel olarak %23,3 deger
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kaybederek TUFE Bazli Reel Efektif Déviz Kuru endeksi 2015 yilindaki 99,2 seviyesinden
2019 yilinda 76,1’e gerilemektedir. Ulke ekonomisi son bes yilda siirekli kdtiilesmeye maruz
kalmistir. Soyle ki, artan ve kronik hale gelen issizlik (issizligin en 6nemli nedenleri arasinda,
baz1 sektorlerin salgina bagli olarak durma noktasina gelmesi, isten ¢ikarilma veya ticretsiz izin
kullanimlari, yasanan zorunlu karantinalar gosterilebilir), 2018 krizinin etkisiyle diisiik biiyiime
orani ve bunun disiirdiigii dis ticaret agiginin etkisiyle uzun yillardan sonra verilen ve
konjonktiirel oldugu goriilen cari fazla, enflasyonist bir ekonomi, doviz kurunun son bes yilda
%23 oraninda reel deger kaybi, vergi gelirlerinin diismesi ve savunma harcamalarindaki artigin

getirdigi biitge aciklar1 ve toplam bor¢ stokundaki artislar bu durumu acgik¢a ortaya

koymaktadir.
Tablo 7. Tiirkiye’ye Ait Baz1 Gostergeler

Yillar 2017 2018 2019 2020
GSYH Biiyiime (%) 7,4 2,6 0,9 1,8
Toplam Tiiketim Biiyiimesi 5,9 1,2 0,9 3,2
(%)

Toplam Yatirnm Biiyiimesi 7,8 -0,6 -10,0 -4.4
(%)

Dis Ticaret Dengesi -74,2 -54,0 -29,5 -28,1

Kaynak: www.tuik.gov.tr. Erisim Tarihi: 19.04.2021.

Tablo 7°de tilkenin milli gelir, tiiketim, yatirim ve dis ticaret rakamlarina iligkin biiyiime
oranlar1 yer almaktadir. Buna goére biiylimenin, toplam tiiketimin ve yatirmmin hizli diisiis
sergiledigi gozlemlenmektedir. Bu degerler, Tiirkiye’nin pandemi siirecinde oldukca
zorlandigini ortaya koymaktadir. Hatirlanacagi tizere, 2016 yilinda yasanan darbe girisiminin
ciddi ekonomik kayiplara neden olmasinin ardindan 2017 yili toparlanma yili olarak gegirilmis,
buna kargin 2018 yilinin ikinci yarisinda yaganan doviz krizi ise bu toparlanmay1 daha gii¢ bir
hale getirmistir. Dogal olarak da enflasyon artislar1 bas gostermistir. Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB) da duruma iligskin piyasay1 canlandirma adina bazi girisimlerde
bulunmus ve faiz oranlarinda indirim yapma karar1 almistir. Ancak, biitiin bu ¢abalara ragmen
yine de istenilen noktaya gelinememistir.

Tablo 8 iilkedeki enflasyon oranlarinin aylara gore degisimini gostermektedir. Buna gore
aylik ortalama enflasyon orani1 2019 yihi itibariyla %0,97 oraninda artarken 2020 yilinda ise bu
artis oram1 %1,33’e yiikselmektedir. Ulkede Covid-19 pandemisinin insan yasamini tehdit

etmesi nedeniyle uygulanan kisitlamalar kapsaminda birgok isyerinin gecici olarak kapatilmasi,
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iiretimin durma noktasina gelmesi, hiikiimetin isten ¢ikarmay1 yasaklamasi ve kismi ¢alisma

Odenegi vermesinden dolay1 fiyatlar genel diizeyinin artma egiliminin tetiklendigi sdylenebilir.

Tablo 8. Tiirkiye’de Aylara Gore Enflasyon Oranlar: (2019-2020)

Aylar 2019 2020
Ocak 1,06 1,35
Subat 0,6 0,35
Mart 1,03 0,57
Nisan 1,69 0,85
Mayis 0,95 1,36
Haziran 0,03 1,13
Temmuz 1,36 0,58
Agustos 0,86 0,86
Eyliil 0,99 0,97
Ekim 2,00 2,13
Kasim 0,38 2,30
Aralik 0,74 3,55
Ortalama 0.97 1.33

Kaynak: www.tuik.gov.tr. Erisim Tarihi: 21.04.2021.

Tiirkiye’de salgindan etkilenen en onemli sektorlerden biri, hi¢ kuskusuz turizm
sektoriidiir. Bacasiz sanayi olarak adlandirilan bu sektorde sinirlarin kapatilmasiyla beraber
onemli gelir kayiplart yasanmistir. Son gelismeler 1s1ginda ve asilamanin hizlanmasi ve
yayginlagsmasiyla vak’a ve 6lim sayilarinin azalmasi turizm tesislerinin yeniden agilmasina
neden olmustur. Boylece, yurt disi uguslarin sinirli olarak yapilmasiyla iilkemize turistler tekrar
gelmeye baslamig ancak 2019 yili ile karsilagtirlldiginda bu degerler, ¢ok diisiik diizeylerde

kalmistir.

Yurt dist ulasimmin kapali olmasi ile birlikte yurt iginde de ugak seferlerinin
durdurulmast ulasim ve havacilik sektoriinii de durma noktasina getirmistir. Yurt disindan
yapilan tatil rezervasyonlarimin iptal edilmesi, yurt i¢i tatil hareketlili§inin yasanmamasi
sektorii zor durumda birakmugstir. Ocak-Ekim 2020 tarihleri arasinda iilkemize gelen turist
sayisinda 2019 yilinin ayn1 dénemine goére %72,5’lik bir diisiis yasanmigtir. Yine ayni donemde
ilkemizi ziyaret eden turist sayist 40,7 milyon iken 2020 yilinda bu rakam 11,2 milyona
diigmiistiir. Turizm alaninda gegen yilin aymi donemine gore 120 bin azalma vardir

(www.tursab.gov.tr. Erisim Tarihi: 21.04.2021).
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3.3. Covid-19 Salgininin Tiiketim Harcamalarina EtKisi

Tiiketicilerin, covid-19 doneminde aligveris aligkanliklari biiyiik Olglide degisime
ugramistir. Bu donemde gida tirlinleri talebinin artisinin yani sira diger tiriin gruplarmin da
talebinde bir artig gézlemlenmistir. Bu siirecte bireyler daha ¢ok kolonya, dezenfektan, eldiven
ve maske vb. saglik harcamalar1 yaparken, bir yandan da gida stoklarini arttirma egilimi
gostermislerdir. Egitimlerin uzaktan devam etmesi nedeniyle bilgisayar, tablet ve internet
ihtiyaci ve kullaniminin da arttig1 gézlenmektedir. Bu donemde hiikiimetin almis oldugu sokaga
¢ikma kisitlar1 ve bazi igyerlerinin kapatilmasi sonucu, sa¢ kesme aleti, sa¢ boyast, kisisel hijyen
ve bakim iriinlerine yonelik talepte de artislar yasanmistir. Benzer sekilde bireylerin evde
kalmasi ile ekmegini ve gesitli yiyeceklerini kendi kendine temin etmeye ¢alismasi kuru maya

talebini arttirirken, ekmek talebinin azalmasina neden olmustur (Kayabasi, 2020: 21).

Ulkenin covid-19 pandemisi éncesi ve sonrasi kiyaslandiginda, tiiketim aligkanlig: ile
ilgili en biiyiik farkin kamusal alandaki tiikketimin azalmasinda ortaya ¢iktig1 anlagilmaktadir
(Kosaroglu vd., 2020: 484). Bunun aksine enerji, su, paketli yiyecek, ilag, hijyen {irlinleri ve
genel olarak tek kullanimlik iiriinlerin tiiketiminde ciddi bir artis olmustur. Buna gére covid-19
stirecinde tiiketimin yogunlastigi {irin gruplarina olan ilginin degisiklik gosterdigi soylenebilir.
Soyle ki, bu siirecte sosyal etkilesimin azalmasi ile sinema-kiiltiir, etkinlik ve eglence sektorti,
ulasim hizmetleri, miicevher ve taki alimlarinda covid 19 salgininin negatif bir etkisi s6z konusu
olmustur. Saglik alaninda ise eldiven-maske gibi 6nleyici riinlere ek olarak bal, vitamin ve
aktar tiriinleri gibi destekleyici saglik {iriinlerinde yiiksek talep artist ile covid 19 pozitif etki
olusturmustur. Ulasim ve otel-konaklama hizmetleri talebinde de bir azalma meydana gelmistir.
Siireg igerisinde ev igi tiiketime odaklanan, daha biiylik hacimli iriinleri hizli ve hijyenik bir
sekilde teslim eden firmalar da covid 19 siirecinden pozitif yonde etkilenmislerdir (Kilig, 2020:
68).

3.4. Covid-19 Salgimimin Tiiketim Ahskanhklarina Etkisi

Covid-19 salgmi, gecmise ve gelecege dair pek ¢ok degisimin fitilini atesleyen bir
baslangi¢ olmustur. S6z konusu salgin devlet, toplum ve insan iligkilerinin yeniden sekillendigi
ve diizenlendigi, ezberlerin bozuldugu ve sorgulandigi bir donemi beraberinde getirmistir.
Ornegin alig-veris yaparken “denemeden asla satm almama” aligkanlhigi covid-19 salgini ile
birlikte neredeyse tamamen degisen en 6nemli tiikketim aligkanliklarinin basinda yer almaktadir.
Boylece insanlar bizzat gidip dokunup, secerek aldiklari iiriinleri artik sanal ortamda birkag

saniye icerisinde seg¢ip, daha gilivenli ve daha az maliyetli bir sekilde elde etme firsatina
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kavugsmuslardir. Bunun yani1 sira insanlar salginin ilk ¢iktig1 zamanlar marketlere akin ederek
gida aligveriglerine yonelirken, giyim ve zorunlu olarak ihtiyag duyulmayan iriinlerin

taleplerinin ise diismesine neden olmuslardir (Erisen ve Yilmaz, 2020: 343).

Pandeminin yasam tarzlarinda meydana getirdigi en biiylik degisimlerden biri de hig
sliphesiz sanal mecralarda gegirilen zamanin artmasidir. Arkadas bulugmalari, is toplantilari,
egitimler, egzersiz rutinleri ve daha birgok sosyal aktivite sanal diinyaya tagmmustir. Pandemi
oncesindeki donemde baslayan ve pandemi ile birlikte yiikselen trendlerden biri olan online
aligveris artik tercihten ziyade bir zorunluluk haline gelmistir. Online alisverisin giivenli oldugu
anlagildiktan sonra daha fazla insanin internetten aligveris yapmaya baglamasiyla birlikte
parakende sektoriinde analog olarak varligin1 koruyamayan saticilar, tirlinlerini satabilmek i¢in

yeni ve farkli ¢éziim arayislari i¢ine girmislerdir (Ulun, 2020: 90).
3.5. Tiirk Tiiketicisinin Tiiketim Ahskanlhklarinda Covid-19 Yansimalari

Covid-19 siirecinde diinyadaki biitiin tiiketicilerin oldugu gibi, Tirk tiiketicilerinin de
tiiketim aligkanliklar1 biiyiik bir degisime ugramistir. Cilinkii bireyler, artik “yeni normal”
sloganiyla s6z konusu donemde yeni aligkanliklar edinmekte ve davraniglarini ona gore
sekillendirmektedirler. Nitekim yasanan bu zorlu siire¢ bdyle bir degisikligi mecbur
kilmaktadir. Bu donemde ihtiyaglari karsilamanin yolu giivenli bir aligveristen gecmektedir.

Covid-19 siireciyle beraber dort farkl: tiiketici profili karsimiza ¢ikmistir (Akgiin , 2020: 437):

I. Stoklayan Tiiketiciler: Covid-19 siirecinde endiseli olan ve en fazla harcamay1 market

sektoriinde yapan tiiketicilerden olusmaktadir.

i.i. Tedbirli Tiiketiciler: 45 yasin tizerinde bulunan Covid-19 siirecinde en zor sartlarda

yasayan ve en az harcama yapan, “gelecek” icin kotlimser olan tiiketicilerden olugsmaktadir.

iii. Stabil Tiiketiciler: Tiiketim aligkanliklarinda pek bir degisiklik olmayan ve Covid-
19 siirecinden ¢ok etkilenmeyen tiiketicilerden olusmaktadir.
iv. Garantici Tiiketiciler: 18-44 yas araliginda bulunan, Covid-19 siiresince endiseli

olan ve “gelecek” icin iyimser olan tiiketicilerden olugmaktadir.

Goriildugii tlizere, tiiketici profilleri yasa, cinsiyete ve aliskanliklara gore farkl
gruplandirilmaktadir. Kimi tiiketiciler salgin krizinde daha tedbirli ve garantici davranirken,
kimileri ise daha kaygili ve endiseli davranmaktadirlar. Bazi tiiketiciler ise salgindan hig

etkilenmedigini iddia etmektedirler.
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3.5.1. Tiirk Tiiketicisinin Genel Ozellikleri

Tiiketici profillerinin degisime ugramasinin en 6nemli sebeplerinden biri, son yillarda
yasanan teknolojik gelismelerdir. Bu degisimle birlikte dnceden fazla sorgulamadan ne olursa
olsun alan tiiketicinin yerini, teknoloji sayesinde kolaylikla diinya pazarlarina erisen, farkli {iriin
ve hizmetler bekleyen bir kitle almistir. Boylece birbirinden ¢ok farkli tiiketiciler ortaya
cikmustir. Tiirk tiiketicisi zamaninin biiyiik bir boliimiinii tiikketime ve tiiketim ile ilgili konulara
ugras vererek gecirmektedir. Thtiyaclarin karsilanmas siirecinde magazalar dolasilir, iiriinler
karsilastirilir, diger kaynaklardan bilgi toplanir, reklamlar izlenir, sonugta aligveris icin en
uygun zaman secilir. Alinan irlinler tiiketilir ve sonrasinda ihtiyaglarin karsilanip
karsilanmadig1 degerlendirilir. Boylece insan, aligverisi kisisel ve sosyal etkilesim boyutlar ile

yasar hale gelmektedir (Arslan ve Dursun, 2015: 12).

Bireyin, tiikketimle birlikte var olmaya basladigin1 vurgulayan arastirmacilara gore
tiikketim, sadece bir ihtiyaci giderme eylemi degildir. Bunun otesinde, tliketimin igerdigi
anlamlarin yeniden degerlendirilerek sahip oldugu potansiyel unsurlarin toplumun kendini
yeniden insast i¢in kullanmasi gerekliligi 6ne siiriilmektedir (Erdem, 2016: 9). Esasen
bakildiginda, bir ortadan kaldirma, kaynaklar1 yok etme, refahi yitirme faaliyeti olarak
anlasilabilecek olan tiikketim kavrami; modern diinyada bir varolus, tavir gosterme, kaynaklari
daha etkin kullanma, yeniden insa ve refaha ulagsmada bir arag olarak degerlendirilebilmektedir
(Cangelik ve Kirkbir, 2020: 1483).

Tiiketim kiltliriiniin hakim oldugu modern toplumlarda birey, ihtiyacin1 karsilamaktan
ziyade benligini dis diinyaya yansitmak amaciyla tiikketmektedir. Oyle ki birey, ideal benligini
tilketimi ile kazanmaya calismakta, tilikettikleri ile farkli sosyal g¢evrelere dahil olmay:
arzulamaktadir. Bu sekilde modern toplumlarda tiiketim, bir yandan gelismis bir yapiya

kavusurken diger yandan karmasik bir hal almis durumdadir.

Gilinlimiizde Tiirk toplumu tam anlamiyla bir tiiketim toplumuna doniismiistiir. Cilinki
Tiirk toplumunda bireyler, tiiketim toplumunun normlarina uygun hareket etmektedirler. Diger
bir ifadeyle, degisen tiikketim anlayis1 ve tiiketim kiiltiirliniin hakimiyeti ile Tiirk toplumunda
daha onceleri var olan tutumluluk yani israftan kaginma anlayisi yerini tiiketim anlayisina
birakmstir. Oyle ki, tiikketmeye ¢abuk alisan Tiirk toplumu icin tiiketmekten ¢ok tiikettigini
gostermek onemli hale gelmeye baslamistir. Gosterisin ay1p sayildig1 zamanlardan, komsular
ve arkadaslariyla tiiketim igin yarisan bireylerin oldugu zamanlara gelinmistir (Hamsioglu,

2013: 20). Kitlesel medyanin bu konuda tetikleyici bir etkisi sd6z konusudur. Bireyler
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zenginliklerini gostermekten zevk almaya baslamiglar, sahip olduklari ile Oviiniir hale

gelmislerdir (Topay ve Erdem, 2019: 176).

3.5.2. Tiirk Tiiketicisinin Tiiketim Alskanhklarindaki Degisimin Degerlendirilmesi

Tiirk tiiketicisi, son zamanlarda i¢cinde bulundugu tiikketim ¢i1lginligi ¢aginin gereklerini
en iyi sekilde yerine getirip, bu tiiketim ¢ilginligina ayak uydurmaktadir. Tiiketiciler artik liiks
tiikketim kavramini benimsemis ve bu tiiketimin onlarin kimligini ve statiislinli ortaya koydugu
fikrini benimsemislerdir (Durmaz ve Bahar, 2011: 61). Eskiden insanlar bir gift kiyafet, bir gesit
yemek ile yasamlarmi siirdiiriirlerken, artik dolaplar dolusu kiyafeti az bulup, gesit gesit

yemekleri begenmez duruma gelmislerdir.

Tiirk tiiketicisinin tiiketim aligkanligindaki degisim sadece gida ve giyimle smirh
degildir. Soyle ki, teknolojik araclarin kullanimi ve tiiketimi bile tiiketici tarafindan degisiklige
ugramistir. Tiiketici, satin aldig1 teknolojik aracin eski model olmasi durumunda hemen
yenisini alma tesebbiisiinde bulunmakta, bekleme zahmetinde bulunmamaktadir. Ciinkii ayni
gorevi gormelerine ragmen tiiketiciye bir iist model daha cazip gelmektedir. Tiiketici i¢in satin
alian teknolojik iirlin artik kullanim amacindan daha farkli amaglar igermektedir. Bu yiizden
tiiketici eski tiiketim aliskanligini tamamen degistirmis, yeni tip bir tiiketici profili

olusturmustur.

Gilinlimiizde degisim siireci, teknoloji sayesinde ¢ok hizli bir sekilde yasanmaktadir. Bu
strecteki en bliylik sorun, kit kaynaklara sahip olunmasi ve bu kaynaklarin nasil
kullanilacaginin bilinememesidir. Tiiketici olarak bireylerin, ithtiyaglarini karsilayarak yasam
diizeylerini yiikseltebilmek ve bunu koruyabilmek icin s6z konusu kaynaklar1 kullanmada
bilingli olmalar1 gerekmektedir (Kosaroglu vd., 2020: 486). Bu nedenle tiiketicilerin mal ve
hizmetlerden yararlanarak ihtiyaglarini karsilayabilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken bilgi ve
becerileri kazanmalarina yonelik girisimlerde bulunulmalidir. Bu bilgi ve beceriler duragan
degildir ve siirekli degisim gostermektedir. Egitimin yeni ihtiyaclarin karsilanmasinda énemli
bir yere sahip oldugu da bilinen bir gercektir. Degisim siirecinde egitimin destekleyici 6zelligi
ile hem var olan degerler korunabilmekte hem de degisime daha kolay uyum saglanabilmektedir
(Durmaz ve Bahar, 2011: 62). Bu baglamda tiiketici egitiminin Onemi unutulmamali,
stirdiiriilebilir tiiketici egitimi, egitimciler tarafindan yasamin her alaninda ve egitimin her

asamasinda verilmelidir (Hayta, 2009: 149).

Tiiketicinin egitilmesini gerektiren nedenlerin basinda endiistri toplumlarinin sagladigi

mal ve hizmet iiretimi ile tiiketim faaliyetlerinin farklilagsmasi gelmektedir (Akbas ve Dursun,

34



2020: 87). Piyasada bulunan mal ve hizmetlerin ¢esitliligi, karmasikligi ve yaniltici satis artirma
cabalar tiiketiciyi zayif duruma diisiirmektedir. Bu nedenle her yas ve egitim diizeyindeki
bireyin tiiketici egitimine ihtiyaci vardir. Tiiketicinin korunmasinda da en 6nemli faktor bizzat
tilketicinin kendisini koruma bilincine sahip olmasidir (Yaprakli ve Keser, 2016: 2250). Bu da

ancak tiiketicinin egitilmesi ile gerceklesebilir
3.6. Covid-19 Salgin1 Déneminde E-ticaret Uygulamalari

Diinyadaki mal ve hizmetlerin, diisiincelerin, kiiltiirlerin, hayat goriislerinin aligverisi ile
dogan biitiinlesme siireci, “kiiresellesme” kavraminin hayatimiza girmesine neden olmustur.
Kiiresellesmenin getirdigi biitiinlesmenin zorunlulugu; tlkeleri, isletmeleri, toplumlar1 ve
bireyleri birbirine bagimli hale getirmis ve birlikte hareket etme veya belirli kurallar
cercevesinde bagimsiz hareket etme durumunu ortaya ¢ikmistir (Giiven, 2020: 512). Dogal
kaynaklarin yeryiiziindeki dengesiz dagilimu, iilkeler arasi ticareti zorunlu kilmistir. Insanlar
kendi tilkelerinde karsilayamadiklar1 ihtiyaglarini gidermek icin baska bir lilkeden dogrudan
veya dolayli olarak {iiriin ve hizmet satin almaktadirlar. Bilisim teknolojilerindeki ve internet
ortamindaki geligsmeler, ticari zeka ile birlesince alic1 ve saticinin bulusabilecegi bir ag meydana
gelmistir (Halis, 2012: 155). Gliniimiizde bu aga katilan ve adapte olabilen isletmeler basarili
olmus ve isletmelerini biiyiitebilmislerdir. Ticaretin artik internet {lizerinden de yapilabiliyor
olmasi, diinyay1 daha kiiresel hale getirmis, ticaret olanaklarini hizlandirmistir (Yilmaz ve

Bayram, 2020: 41).

Grafik 2. Diinyada E-ticaret Islemi Gergeklestirilen Kategoriler (2020)

Satislar

m Giyim ve Ayakkabi = Tiketici Elektronigi = Glizellik ve Bakim Aksesuar ve Saat

= Spor ve Hobi = Kitap Mzuik Medya = Oyuncak m Ev Aletleri

Kaynak: www.eticaret.gov.tr . Erigsim Tarihi: 05.04.2021.
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Covid-19 pandemisi ortaya ¢iktigindan bu yana, tiiketicilerin evde bulunma siirelerinin
artmasi ve sinirlt saatlerde aligveris yapma durumlari nedeniyle, e-ticaret hayatimizda 6nemli
yer tutmaya baslamistir. Bu siirecte tiiketiciler e-ticaret iglemlerini farkli sektorlerden

gergeklestirebilmektedirler.

Grafik 2’de goruldigi {izere tiiketicilerin yogun islem gerceklestirdikleri e-ticaret
kategorilerin basinda giyim ve ayakkabi gelmektedir. Bunu elektronik iiriinlerle ve kisisel
bakim tiriinleri takip etmektedir. 2020 yilinda ABD niifusunun %65°1, Cin niifusunun %46°s1,

Birlesik Krallik niifusunun %731, Japonya niifusunun %59’u, Almanya niifusunun %70°1 ve

Tiirkiye niifusunun %49’u online alisveris yapmaktadir (Giiven, 2020: 261).

Grafik 3. Tiirkiye’de E-ticarette Sektorlere Gore Artis Hiz1 (Milyar TL)
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Kaynak: www.blog.ikas.com. Erisim Tarihi:05.04.2021.

Grafik 3’de Tiirkiye de e-ticaret verilerinin sektorlere gore artis grafigi verilmistir.
Grafik 3’e gore, sektorel bazda gida ve siipermarket sektOriiniin artis hizi %434 ile 6ne
¢cikmaktadir. Pandemi ile evden ¢aligma sistemine gegilmesi, sirketlerin yazilim ihtiyaglarini

arttirmig ve bir dnceki yila gore yazilim %110’luk bir artis egilimi gostermistir.

Pandemi ile birlikte getirilen kisitlamalar, sokaga ¢ikma yasaklari, viriis kapma korkusu
tilketicilerin satin alma aligkanliklarinda koklii degisikliklere neden olmustur. Tim bu
degisiklikler insanlar1 e-ticaret alisverisi yapmaya zorlamistir. Bu siirecten birgok sektor olumlu
anlamda etkilenerek kazangli ¢ikmustir. 2020 yili ele alindiginda, tilkemizde e-ticaretin hacmi
91,7 milyar TL’ye ulasmistir (Erytizli, 2020: 398).

36



Ulkemizde e-ticaretin en fazla kullanildig1 sehirlere bakildiginda, Istanbul, Izmir ve
Ankara gibi li¢ biiyliksehrin basi ¢ektigi goriilmektedir (Erdogan, 2020: 1310). E-Ticaret Bilgi
Platformu’nun 2020 yili arastirmasina gore, Tiirkiye’de e-ticaret islemlerinde ortalama sepet
tutar1 107,7 TL olarak tespit edilmistir. Odeme yontemlerinde ise kartl1 islemler 178,8 TL ile
en biiyiik alana sahiptir. Kartli islemleri, kapida 6deme (70,6 TL) ve havale/EFT gibi diger
odemeler (63,2) takip etmektedir (www.eticaret.gov.tr. Erisim Tarihi: 06.04.2021).

Grafik 4. Tiirkiye’de E-ticarette Sektorlere Gore Azalhs (Milyar TL)
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Kaynak: www.ticaret.gov.tr. Erisim Tarihi: 22.04.2021.

Covid-19’un salgmimin etkileri igin 2020 yili verileri incelendiginde, hacmini yitiren
sektorlerin baginda %51 ile seyahat igslemleri gelmektedir (Grafik 4). 2019 yilinin basinda 0,9
milyar TL’e-ticaret hacmine sahip olan konaklama sektorii, 2020 yilinin ilk alti ayinda 0,5
milyar TL’ye gerilemistir. Konaklama sektoriinti %24’liikk kayipla eglence ve sanat sektorii
izlemektedir. 2019 yilinin ilk yarisinda 7,5 milyar TL e-ticaret hacmine ulagsan havayollari,
2020 yilina kadar yaklasik 3 milyar TL kay1p yasayarak 4,3 milyar TL’ye gerilemistir (Soydal,
2006: 540).

Grafik 5. Sektorlere Gore 2020 Yih Ortalama Sepet Tutarlar:
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Kaynak: Ozgelik, 2020: 6.
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Grafik 5’te sektorlere gore 2020 yili ortalama sepet tutarlar gosterilmektedir. Bu veriler
incelediginde, en fazla sepet tutarinin havayollarina ait oldugu goriilmektedir. Bunun en biiyiik
nedenlerinden biri salginin ortaya ¢ikmasiyla gergeklesen izolasyonlar sebebiyle insanlarin
bulunduklar1 yerlerden evlerine gitmek istemeleri, en giivenli ve hizli yonteminde hava yolu
oldugu gercegidir. Bunun yaninda en az sepet tutarina sahip olan sektér yemek sektorii
olmaktadir. Ciinkii insanlar salginin ilk anlarindan itibaren stoklama egilimine gegmekte ve

temel ihtiyaclar kapsaminda tiiketim yapma girisiminde bulunmaktadirlar.

Ulkemizde genel ticaret 2019 yilindan 2020 yilma kadar 1 milyar TL kiigiilerek gerileme
yOniinde bir seyir izlemistir. Diger yandan e-ticaret iki katina ¢ikmistir. Pandemi doneminde e-
ticaretin bu kadar ilerlemis olmasi iilkemizde tiiketicilerin yeni bir tiikketim aligkanligina
yoneldiginin en biiylik kanitidir. Tiirkiye’de internet kullanicilarinin e-ticaret aligveriglerine
yatkinliklar1 degerlendirildiginde; 16-64 yas arasi internet kullanicilarinin %81°1 ayda en az 1
kez online magazalar1 ziyaret ettikleri goriilmektedir. %631 ise ayda en az 1 kez online
alisveris yapmaktadir. Covid-19 pandemisinde ise bu oranlar daha da yiikselerek 2020 yilinda

e-ticaret hacmi 2 katina ¢ikmistir (Beybur ve Cetinkaya, 2020: 151).
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DORDUNCU BOLUM

4.COVID-19 PANDEMISININ DiYARBAKIR KADINLARININ TUKETIM
ALISKANLIKLARINA ETKISI

Tim diinyay1 ve dolayisiyla Tiirkiye’yi de etkisi altina alan covid-19 salgini, farkl
tiiketim aligkanligina sahip kadinlarin da tiiketimlerinde degisime neden olmaktadir. Bu siirecte
kadinlar daha ¢ok online alisverise yonelmislerdirler. Salgin oncesinde kozmetik ve kisisel
bakim {riinlerini tester yontemiyle deneyerek, koklayarak satin almayi tercih eden kadinlar
salgin ile birlikte saglik kosullar1 ve salginin 6nlenebilmesi amaciyla bu tarz yontemlerden
vazgegmek zorunda kalmiglardir. Ayrica salgin siirecinde ¢alisma sartlar1 oldukga zorlagan
saglik ¢alisanlarinin diinya genelinde %70’ini kadinlar olusturmaktadir (Fidan, 2020: 15). Ayn1
zamanda evde ¢alisma sistemine gegilmesi ve okullarin uzaktan egitime donilismesi caligan
kadmlarin ev ortaminda sorumluluklarinin daha da artmasina neden olmustur. Bu nedenle
caligmanin bu boliimiinde covid-19 siirecinde kadinlarin tiiketimi Diyarbakir ili baz alinarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda oncelikle Diyarbakir ilinin kadin profili {izerinde
durulmakta, ardindan bu konuda yapilan c¢alismalar incelenerek bir literatiir taramasi

olusturulmakta, daha sonra da arastirmaya ve arastirmanin bulgularina yer verilmektedir.

4.1. Diyarbakir ili Profili

Doguda Batman ve Mus, batida Sanliurfa, Adiyaman ve Malatya, kuzeyde Elazig ve
Bingdl, giineyde ise Mardin illeriyle siirli olan Diyarbakir ilinin yiiz 6l¢iimii 15.272 km?’dir.
Ulke igindeki konumu itibartyla Diyarbakir ili, Giineydogu Anadolu Bélgesinde yer almakta ve
turistlerin cazibe merkezi olarak sayilan bir¢ok tarihi yapitlara ev sahipligi yapmaktadir. Her
yil bircok turisti bu tarihi yapilarla agirlamakta ve ilk giinden beri tarih kokan mekanlarini
kaybetmemektedir. Nitekim Diyarbakir, tarihi surlari, Ulucamisi, Dort Ayakli Minaresi,

binlerce yillik ge¢cmisiyle turistlerin gézdesi konumundadir.

Diyarbakir ekonomisinin en 6nemli bilesenlerinden biri tarim sektoriidiir. Ancak son
zamanlarda tarimin Diyarbakir ili ekonomisi i¢indeki pay1 insaat sektoriiniin getirisine gore
azalirken, niifusun 6nemli bir kismi1 ge¢imini tarimdan saglamaya devam etmektedir. Tarimin,
ildeki niifus istthdaminin 6nemli bir kisminin ihtiyacini karsilamasi, sanayi sektoriine
hammadde saglamasi, sanayi liriinlerine talep yaratmasi, ulusal gelir ve digsatima katkilar1 ile

biiyiik dneme sahiptir (Ozcanl, vd., 2018: 481).

Diyarbakir, demografik yapisi geregi ataerkil bir aile yapisina sahiptir. Erkekler ise gidip

evi gecindirmekle yiikiimli iken, kadinin rolii evde kalip ev isleriyle mesgul olmak ve
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cocuklariyla vakit gecirmek seklinde bir is boliimiine dayanmaktadir. Ancak son zamanlarda
bu durum yerini daha ¢agdas bir kadn profiline birakmaktadir. is hayatina dahil olan kadinlar
hem evdeki sorumluluklarint yerine getirirlerken hem de ev ihtiyaglarina katki saglamak
amaciyla ev disinda caligmaktadirlar. Kadinlarin is hayatina dahil olmalarindaki en 6nemli
etken ekonomik sartlarin zamanla agir bir konuma gelmesi olarak séylenebilir. Zorlasan hayat
sartlar1 ve kadinlarin ayakta durma miicadelesi onlari is hayatina dahil etmistir. Hala okur yazar
olanlarin sayis1 fazla olmamasia ragmen kadinlar artik kendilerini gelistirmekte ve egitim
seviyeleri onlar i¢in dnemli bir kriter haline gelmektedir. Bu sayede sehirdeki insanlar da
bilin¢li duruma gelmekte ve kadinin hem aile igerisinde hem de ekonomik hayatta ne derece

onemli bir etkiye sahip oldugu daha iyi anlagilmaktadir.

Bu topraklarda kadinlar sadece 6zel sektor, kamu ya da farkli sektorlerde gérev yapmakla
yetinmeyip, kendi tiretimleri olan iriinleri de satarak gegimlerini saglamaktadirlar (Karyagdi,
2021: 135). Yaptiklar el isleri, yemekler, gozleme ve borek gesitleri, dokuduklari halilar, el isi
ile yapilan havlu, lif vb. {irtinleri kermes ya da farkli bir cat1 altinda satmaktadirlar. Boylece
kendi {irettikleri triinlerden de gelir elde etmektedirler. Clinkii kadin oldukg¢a iiretken bir

varliktir ve bunu da her alanda kanitlamaktadir.

Gegmisten gilinlimiize Diyarbakir ilini kalkindirmak, buradaki insanlarin hayat
standartlarini iyilestirmek ve Tiirkiye ekonomisine dnemli katkilar saglamak amaciyla birgok
proje hayata gegirilmistir. Glineydogu Anadolu Projesi (GAP) bu baglamda yapilan projelerden
en 6nemlisidir. Giineydogu Anadolu Projesi Adiyaman, Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis,
Mardin, Sanlurfa, Stmak ve Siirt illerini kapsamakta ve bu bolge 74.000 km?’lik bir alana denk
gelmektedir. Dicle ve Firat Nehirleri {izerinde sulama ve hidroelektrik iiretimine yonelik 13
biiyiik proje (7'si Asag1 Firat Havzasi, 6's1 Dicle Havzasi) alani havzalarinda 22 baraj, 19
hidroelektrik santrali ve sulama sebekeleri yer almaktadir. Bu Projeler; Firat Havzas1 Projeleri
Dicle Havzas1 Projeleri seklinde siralanmaktadir (Akis ve Akkus, 2007: 15). Bu projelerle
bolgede yilda 26,217 Gwh / yil enerji iretilmesi ve 1.656.627 ha alanin sulanmasi
planlanmaktadir. Bolgede Ekim 1997 tarihi itibariyle projelerin bir kisminin tamamlanmastyla
Firat ve Dicle Havzalarinda sulamaya agilan alan 1.540.800 doniime ulagsmistir. Enerji de ise
Karakaya ve Atatilirk Barajinda 15 Eyliil 1997 tarihi itibariyle toplam 120.344.522.000 kilovat
saat enerji Uretimi gerceklesmistir. Gerek lilkemizde gerekse gelismekte olan diger iilkelerde,
bugiine kadar girisilen en kapsamli entegre bolgesel kalkinma projesi olan GAP'in asil hedefi,
Bolge ile Tiirkiye'nin gelismis yoreleri arasindaki esitsizlikleri gidererek bolgedeki insanlarin

yasam seviyesini ve Kalitesini yiikseltmektir (Okten ve Ceken, 2008: 17).
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Bunlarin disinda giiniimiizde hala yapilmaya devam eden projeler de bulunmaktadir.
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 tarafindan kirsal kalkinma yatirimlarinin desteklenmesi
programinin, tarima dayali ekonomik yatirimlart kapsaminda sertifikali tohum eleme ilaglama
ve paketleme tesisi projesi olarak 6 firmaya %50 hibe destegi saglanmistir
(www.diyarbakir.gov.tr. Erisim Tarihi: 25.04.2021). Bunun yani sira biiyiikbas hayvancilik,
koyunculuk, siit sigirciligy, siit tiretim tesisleri, siit ¢iftlik kurulumu ve teknolojik yenileme veya
kapasite artirimi projeleri kapsaminda ciftcilerimize g¢esitli destekler saglanmis ve saglanmaya

da devan edilmektedir (www.diyarbakir.gov.tr. Erisim tarihi: 25.04.2021).

Ayrica Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yapilan yeni hizmet binasi, Egil ilgesinde
atik su aritma tesisi ve Kayapinar ilgesinde temiz hava merkezlerinin kurulmasi kapsaminda
toplam 3 proje tamamlanarak halkin hizmetine sunulmustur. (Www.diyarbakir.gov.tr. Erisim
Tarihi: 25.04.2021). Kalkinma Bakanlig1 tarafindan desteklenen Cazibe Merkezleri programi
kapsaminda c¢ocuklart ve gencleri spora yonlendirerek hem onlarin spor alanindaki
yeteneklerini ortaya ¢ikarmak, hem de onlarin birtakim olumsuz aligkanliklar edinmelerini
onlemek amaciyla 28 okula 21 adet hali saha, 11 adet basketbol ve voleybol sahasi, 2 adet tenis
kortu, 1 adet mesleki egitim kampiisii, 4 atdlye, 1 laboratuvar yapilmis ve bunlara iliskin
projeler tamamlanarak genglerin kullanimina agilmistir (www.diyarbakir.gov.tr. Erisim tarihi:
25.04.2021).

Tablo 9. Yillara Gére Diyarbakir ili Niifus Yogunlugu (2010-2020)

Yillar Toplam Niifus Erkek Kadin
2010 1.528.958 767.503 761.455
2011 1.570.943 795.894 775.049
2012 1.592.167 804.952 787.215
2013 1.607.437 809.791 797.646
2014 1.635.048 824.133 810.915
2015 1.654.196 834.354 819.842
2016 1.673.119 844.011 829.108
2017 1.699.901 857.070 842.831
2018 1.732.396 875.468 856.928
2019 1.756.353 886.190 870.163
2020 1.783.431 899.516 883.915

Kaynak: cip.tuik.gov.tr. Erisim Tarihi: 23.04.2021.
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Tablo 9°de 2010-2020 yillar1 arasinda Diyarbakir iline ait niifus verileri incelenmektedir.
Diyarbakir niifusu son 10 yilda istikrarli bir sekilde artis gostermektedir. S6z konusu tabloya
gore, 2020 yilinda Diyarbakir toplam niifusunun yiizde 50,44°1 erkeklerden, yiizde 49,56’s1 da
kadinlardan olusmaktadir (Cip.tuik.gov.tr. Erisim tarihi: 25.04.2021).

Tablo 10. Diyarbakir Niifusunun Yas Gruplarima Goére Dagilim (2020)

Yas Grubu Niifus Niifus Yiizdesi
0-4 199.041 %11,16
5-9 198.200 %11,11
10-14 182.219 %10,22
15-19 173.791 %9,74
20-24 160.806 %9,02
25-29 160.032 %8,97
30-34 141.421 %7,93
35-39 124.399 %6,98
40-44 109.155 %6,12
45-49 86.225 %4,83
50-54 61.811 %3,47
55-59 59.949 %3,36
60-64 37.044 %?2,08
65-69 32.444 %1,82
70-74 23.386 %1,31
75-79 15.278 %0,86
80-84 9.727 %0,55
85-89 5.700 %0,32
90+ 2.803 %0,16

Kaynak: www.nufusu.com. Erisim tarihi: 23.04.2021.

Tablo 10’de Diyarbakir niifusunun yas gruplarina gore dagilimi gosterilmektedir.
Tabloda en ¢ok dikkati ¢eken nokta bebek cagi ve ergen cagindaki niifusun ¢ogunlukta
olmasidir. Yapisi, cografyasi itibariyle Diyarbakir sehri geng niifusu ¢ogunlukta olan bir sehir
konumundadir. Ancak ortalama yasam siiresinin tlizerinde olan bireylerin sayisi da
azimsanmayacak kadar ¢oktur.

Tablo 11°de 2010-2020 yillar1 arasinda Diyarbakir’da istihdam edilen kadin niifusu yer

almaktadir. Kadinlar son on yilda gerek egitim diizeylerinden dolay1 gerekse is bulamama
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endisesiyle biiyiik oranda 6zel sektore yerlesmeyi tercih etmislerdir. Baslarda bu oranlar, ¢ok
yiiksek diizeyde olmamakla beraber niifusun artmasi ve kadinlarin daha ¢ok is hayatina

yonelmelerinden dolay1 yillar igerisinde artis gostermistir.

Tablo 11. Yillara Gére Diyarbakir’da Sektorlere Gore Kadin Istihdam

Yillar Ozel Sektor Kamu Sektorii Toplam
2010 40.473 9.224 49.697
2011 88.644 13.064 101.708
2012 133.479 32.129 165.608
2013 190.406 15.017 205.423
2014 221.498 1.098 222.596
2015 259.692 1.156 260.848
2016 246.236 713 246.949
2017 356.402 808 357.210
2018 434.225 1.092 435.317
2019 486.733 1.836 488.569
2020 279.486 10.237 289.723

Kaynak: www.iskur.gov.tr. Erisim Tarihi: 23.04.2021.

Kadin isttihdaminin arttirilmasi, kadinlarin kendileri, aileleri ve toplumun biitiinii i¢in
kritik bir neme sahiptir. Bir iilkenin kalkinmiglik seviyesinin en temel gostergelerinden biri
siiphesiz ki, kadmlarin istihdam diizeyi ve caligan kadinlarin sektdrel dagilimidir. Ulkenin
biiytimesine ve toplumsal refahin artmasina katalizor etkisi yapan kadin isttihdami ve kadinlarin
gelir elde etmesi, hanehalkinin gelirlerine dogrudan etki etmesi nedeniyle hayat kosullarinin
diizelmesini ve yasam kalitesinin artmasini, daha 1yi egitim kosullarini, daha yiiksek beseri

sermaye diizeyini ve yoksullugunun azalmasini da beraberinde getirmektedir (Fidan, 2020: 24).

Kadinlar ¢alisma yasamina iten en dnemli faktorlerin basinda, hi¢ kuskusuz ekonomik
sebepler gelmektedir. Oncelikle iyi bir es ve anne olmalar1 beklenen kadinlar, calisma yasamina
da katilmalar ile birlikte kendilerini bir rol ¢atismasinin ortasinda bulmakta ve genellikle de
hem ailesi hem de isvereni i¢in elinden gelenin en iyisini yapmak durumunda olmasi nedeniyle

de “Siiper Kadin Sendromu”nu tecriibe etmektedirler (Dogan, vd., 2011: 3).

Gilineydogu Anadolu Bolgesinde diisiik egitim seviyesi, erken yasta evlendirilme, is
olanaklarinin az olmasi, kalifiye eleman kitlig1 ve bolgenin temel karakteristiklerinden biri olan

fazla cocuk sahibi olma gibi durumlar bdlge kadinlarinin en 6nemli sorunlarindandir (Akdemir
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ve Aykar, 2021: 485). Ayrica bolge normlarinin kadina yiikledigi roller konusunda biraz daha
tutucu olmasi, kadini geleneksel isleri olan sadece ev isleri ve ¢ocuk bakimina yonelmesine
zorlamaktadir. Bu nedenle bolge kadini iktisadi hayattan soyutlanip eve hapis olmaktadir. Ev,
cocuk ve ailenin getirdigi tiim sorumluluklar kadina yiiklenmektedir. Tiim bunlar disinda son
zamanlarda kadinlarin egitim seviyesi arttik¢a ve daha ¢ok istihdama katildikca, kadinlar daha
giiclii bir konuma gelmekte ve erkeklerin kadinlara olan bakis a¢is1 da degismektedir (Berber
ve Eser, 2008: 4). Aile igerisinde yardimlagma artmakta ve artan sorumluluklar birlikte

paylasilmaktadir. Biitlin bunlardan dogal olarak Diyarbakir’da nasibini almaktadir.

Tablo 12. Yas Gruplarina Gore Kayith Issiz Sayis1 (2020)
Cinsiyet 15-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65+
Kadim  11.755 7.377 4307 3.085 2562 1471 667 370 74 29
Erkek 15415 11976 7.745 4703 3.589 2412 1593 1.071 306 87
Kaynak: www.iskur.gov.tr. Erisim Tarihi: 25.04.2021.

Tablo 12’de 2020 yilina iliskin yas gruplar1 dikkate alinarak cinsiyete gore issiz olanlarin
dagilim1 gosterilmektedir. S6z konusu tablodan, erkeklerde en ¢ok issizlik rakamlarina sahip
olan grubun 15-24 yas aralig1 oldugu, kadinlarda bu rakamin yine ayni yas grubunda toplandigi
anlasilmaktadir. Yani Diyarbakir’da en biiyiik problemlerden biri cinsiyet gdzetmeksizin geng
igsizler olmaktadir. Bu verilerden anlasilacagi tizere bu ilde gen¢ niifus ¢ogunluktadir ve
bunlarin biiyiik bir cogunlugu issiz durumdadir.

Tablo 13. Diyarbakir’da Kadinlarin Ortalama Evlenme Yas1 (2010-2020)

2010 23,5
2011 234
2012 23,6
2013 23,6
2014 23,7
2015 23,7
2016 23,9
2017 24,1
2018 24,2
2019 24,5
2020 24,7

Kaynak: data.tuik.gov.tr. Erisim Tarihi: 26.04.2021.

44


http://www.iskur.gov.tr/

Tablo 13, Diyarbakir’da sadece kadinlarin ortalama evlenme yaslarinin hangi diizeyde
oldugunu yansitmaktadir. Giineydogu Anadolu Bolgesi bilindigi {izere eskiden gelen bir
gelenek olmasi, baslik parasinin cazip gelmesi ve okuryazar oraninin diisiik olmasi gibi
nedenlerden dolay1 kadinlarda evlilik yas1 disiiktiir (Zeren ve Giirsoy, 2020: 57). Son 10 yila
ait bu tablo incelendiginde, bilinenin aksine evlilik yasinin 0 kadar da disik olmadigi
anlasilmaktadir. Tablo 13’e gore kadinlarin evlilik yasi genel olarak 23 ile 25 yas araliginda

bulunmaktadir.

Covid-19, sadece bir salgin hastalik degildir. Salginin 6zellikle kadinlar iizerinde ciddi
ekonomik ve sosyal etkileri de bulunmaktadir. Daha 6nceki krizlerde oldugu gibi, bu krizin de
kadinlarin iggiicii piyasasindaki halihazirdaki dezavantajli konumunu daha da kétiilestirmesi,
karsiliksiz bakim emegini ve ev isi yiikiini artirmasi, toplumsal cinsiyete dayali ¢esitli siddet
tirlerinin daha yaygin goriilmesine neden olmasi ve buna yonelik miidahalelerin etkilerini

azaltmasi ongoriilmektedir (Kalaylioglu, 2020: 3).

4.2. Literatiir Taramasi

Son zamanlarda i¢inde bulunulan salgin krizine, iireticiler ve politika yapicilar icin
tiiketici tepkisinin ne derece oldugu biiyiik 6nem arz etmektedir. Baslangicta covid-19 salgini
bir arz soku olarak degerlendirilmekteyken, daha sonra bu salgin arz ve talep soklarinin bir
uyumu haline donlismiistiir (Ayka¢ ve Murat, 2020: 101). Kisa siirede oldukga fazla etki
gosteren covid-19 salgininin ekonomik ve sosyal hayata ve en onemlisi kadin tiiketicilere
etkisini arastiran pek ¢ok arastirma literatiirde yer almaktadir. Bu g¢alismalardan bazilarina
agagida deginilmektedir.

Nacar ve Ozdemir (2021) galismalarinda, e-ticaret pazaryeri web sitelerinin dinamikleri
ve bunlarin covid-19 donemindeki degisimlerini ele almaktadirlar. Arastirmanin 6rneklemi
olan 16 e-ticaret pazaryeri web sitesinin covid-19 pandemisinin farkli donemlerine ait ikincil
verileriyle gelistirilen model ve hipotezler kanonik korelasyon analiziyle test edilmistir.
Calisma sonucunda, bagimli degiskene ait veri seti ile bagimsiz degiskene ait veri seti arasinda
giiclii bir iligki oldugu ve bu iligkinin farkli aylar itibariyle tekrarlandigi kanisina varilmistir.
Ayrica incelenen aylarda degiskenler arasi iligkinin pandemi siirecinde degistigi de
gbzlemlenmistir.

Chen vd. (2020), covid-19’un tiiketime olan etkisini incelemek tizere 214 sehirde giinliik
islem verilerini kullanarak bir analiz gerceklestirmislerdir. Elde edilen sonuglara gore, giinliik

banka kart1 ve mobil QR kod islemleri araciligiyla tiikketimin %32 azaldig1, bunun yaninda mal
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ve hizmet harcamalarinin sirayla %33 ve %34 azaldigi tespit edilmistir. Sektorel bazda
bakildiginda ise, yemek, eglence ve seyahat harcamalarinin %64 ve %59 civarinda en yiiksek
diisiisii gosterdigi saptanmaistir.

Cakiroglu vd. (2020) calismalarinda, covid-19 siirecinde yasam tarzi agisindan tiiketici
davraniglarinin degisimini incelemislerdir. Bu arastirmada amag, covid-19 siireci ve sonrasina
dair tiiketici davranislarindaki egilimlerin yasam tarzi agisindan degerlendirilmesidir.
Degerlendirme sonucunda, covid-19 siirecinde tiiketicilerin temel ihtiyaglara yoneldikleri,
cevrimigi aligverisin arttigi, dijital platformlar1 daha fazla kullandiklari, firmalarin kurumsal
sosyal sorumluluk projelerine 6zel 6onem verdikleri sdylenebilir. Bu tiir egilimlerin uzun
donemli olmasi halinde tiiketicilerin yasam tarzlarinda degisiklikler olmas1 beklenmektedir.

Eryiizli (2020) caligmasinda, “helikopter para” kavramina deginmektedir. Caligmada
helikopter para uygulamasinin salgin donemindeki ekonomilere ne derece yarar sagladiginin
olglilmesi amaglanmistir. Akabinde bu teorinin olumlu ve olumsuz yanlari da elestirilmistir.
Calisma sonunda bazi sartlarin var oldugu kanisina varilmis ve Tiirkiye’nin boyle bir teoriye
uymasinin gerektirdigi kosullara sahip oldugu anlagilmistir. Buradan hareketle yapilmasi
planlanan ekonomik miidahalelerin daha ¢ok arz yonlii olmasinin fayda saglayacagi ileri
striilmektedir. Cilinkii talep yoOnlii yapilacak miidahale enflasyonu tetikleyici etki
dogurabilmektedir. Bu kapsamda isletme sahiplerinin karsilagtigi sorunlar tiretimi arttirici
diizeyde tekrar degerlendirilebilmektedir.

Kalaylioglu (2020) yayinladigi raporda, covid-19 salgminin Tirkiye’deki kadin ve
erkekler tizerindeki sosyal ve ekonomik etkilerine yonelik toplumsal cinsiyet degerlendirmesini
ele almaktadir. Bu c¢alismada Bilgisayar Destekli Telefon Goriismesi (CATI) yontemi
kullanilarak toplamda 1.508 yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir. Goriisiilen kadin ve
erkek sayisinin esit olmas1 hedeflenmistir. Sonug olarak bu ¢alisma i¢in 759 kadin ve 749 erkek
ile goriisiilmiistiir. Goriismelerde ¢oktan se¢meli sorulart iceren standart bir anket formu
kullanilmistir. Tiim bu anketler degerlendirildiginde sonug olarak salgin krizinden erkeler ve
kadinlar esit olarak etkilenmemektedirler. Bununla beraber varilan bir diger sonu¢ bu kriz
onceden var olan toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin daha da derinlesmesine yol agmustir.

Kadioglu ve Ince (2020) calismalarinda, salgin siireciyle beraber artan stoklama
egiliminin online satin alma davranigina olan etkisini arastirmaktadirlar. Tirkiye’de salginin
fazlasiyla yayildig1 bir donem geciren ve kendilerini evlerinde karantinaya alan tiiketicilerle
yapilan goriismelerden 6nemli bulgular elde edilmistir. S6z konusu bulgulara gore, salgin
durumunda tiiketicilerin daha fazla online aligveriste bulundugu ve bazi perakende firiinlere

daha fazla ragbet ettigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica AMOS programu ile yapilan yapisal esitlik
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modellemesiyle, korona viriis salgini sirasinda, tiiketicilerdeki stoklama egiliminin online satin
alma davranigini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Tiiketicilerin salgin déneminde
en sik aligveris yaptig1 online sitelerinin sirasiyla Trendyol, Migros Sanal Market ve Hepsi
Burada oldugu goriilmiistiir. Tiiketicilerin ¢ok miktarda satin aldiklar1 iriinler sirasiyla,
cay/kahve, ev temizlik iirlinleri, makarna ve kuru bakliyat olarak belirlenmistir. Salgin riski
ortadan kalktiginda tiiketicilerin sik sik el yikamaya devam edecekleri, kalabalik ortamlara
girmeyecekleri ve seyahat ederken temkinli olacaklari ulagilan bulgular arasindadir.

Kosaroglu vd. (2020) c¢alismalarinda, covid-19 siirecinde tiiketicilerin taleplerinde
meydana gelen degisimleri degerlendirmeyi amaglamaktadirlar. Bu ¢alismada Orta Anadoluda
yer alan Ankara, Kayseri, Konya, Sivas, Malatya, Yozgat illerinde bulunan 1003 kisiye online
anket uygulanmigtir. Anket yontemi ve sorularit hazirlanirken herhangi bir 6lgek yontemi
kullanilmamistir. Calismada biiyliksehir olan ve olmayan rastgele segilen 6 ilin tiiketici
profilleri ve talepleri degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, salginin beklenenden daha
uzun siirmesi halinde arz sokunun etkisini azaltmak i¢in elektronik ticaret altyapisinin
giiclendirilmesinin faydali olacagi 6ngoriilmektedir. Bunun yani sira salgin siirecinde devletin
iiretici ve tiiketiciler i¢in aldig1 tedbirlerin ekonomiyi dengeleyici olmasi gereklidir. Tiiketiciler
acisindan sunulan destekler, talebi artirip ekonomiyi canlandirabilir diizeydedir. Ancak yeterli
iiretim olmazsa talepteki bu artis enflasyonla sonuglanabilir. Ayrica, tireticilerin desteklenmesi
ve liretim artisinin saglanmasi ekonomiyi genisletebilir. Ancak yeterli talep olmazsa ekonomi
durgunluga girebilir. Dolayisiyla, devletin kaynak dagilimini, ekonominin yapisal dzelliklerini
ve dengelerin korunmasini gozeterek yapmasi halinde krizin siddetinin azalacagi ve diger
tilkelere gore daha kolay toparlanmasinin miimkiin olacagi tahmin edilmektedir.

Soylu (2020) ise c¢alismasinda, Tirkiye'de pandemi doneminde degisen tiiketici
davraniglarini incelemistir. Bu c¢alismada, bilgisayar yardimiyla yapilan web goriismelerini
(CAWI) kapsayan bir anket uygulanmistir. Sz konusu anket, 3391 kisinin katilimiyla
gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, bireylerin temizlik {iriinleri talebini arttirdigi,
elektronik bankacilik uygulamalarini tercih ettigi, temassiz kart limitlerinin yiikseltildigi ve
satin alma davraniglarinda araci olarak kullanilan araglarin etkilendigi anlasilmaktadir.
Bulgular 1s181inda tiiketici davraniglart hizli degisime ayak uydurmaya c¢aligmis, alisilmis
aligveris davranisindan online aligverise olagandan daha hizli bir sekilde gecis saglamistir. Bu
baglamda girisimci ve isletme sahiplerinin degisen tliketici davraniglarina ayak uyduracak is
modelleri gelistirmeleri gerektigi, ayn1 zamanda birbirleriyle rekabet icerisinde olan online
aligveris sitelerinin de miisteri memnuniyetini arttiracak sekilde diizenlenmesi gerektigi ileri

surilmektedir.
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Sheth (2020) galismasinda, covid-19 pandemisinin tiikketim {izerindeki etkisi arastirmistir.
Salgin doneminde uygulanan kisitlamalar, yasaklar ve karantina siireglerinin tiiketicilerin
aligveris aligkanliklarini bozdugunu belirtmistir. Ona gore tiiketiciler bu donemde bazi mallar
iizerinde 6nlem amacli stoklama egilimi gostermektedirler. Icinde bulunulan dénemin en
onemli Ozelligi; tiiketicilerin magazalara gidememesi buna karsin magazalarin tiiketicilerin
ayagina gelmesi seklinde ifade edilmektedir. Tiiketicilerin bu siirece aligmasiyla tiikketimi daha
da kolaylastiran yeni teknolojilerin kesfedilme olasiliginin artacagi tahmin edilmektedir.

Sengiin ve Mentes (2017) ¢alismalarinda, kiiresellesme siirecinde tiiketicilerin hazci ve
bilingli tiiketim aligkanliklarini ele almislardir. Bu ¢alismada Diyarbakir’in Bismil ilgesindeki
tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarint degerlendirmek amaglanmistir. 450 katilimer ile yiiz yiize
goriisiilerek uygulanan anket verilerinden hareketle, oncelikle ilgenin demografik yapisi ve
sosyoekonomik 6zellikleri ortaya konmustur. Ardindan kredi kart1 ile aligveris yapanlarin, nakit
aligverisi tercih edenlere oranla aligveris hazlarina yenik diistiikleri; gelir artikga markanin insan
kigiligini yansittigina olan inang oraninin arttigi; bekarlarm evlilere gore, yiiksekokul
mezunlarinin da ilkdgretim mezunlarina gore daha fazla hazci davranis sergileme egiliminde
olduklari; genel olarak gelir seviyesi arttik¢a aligveris konusunda katilimcilarin daha hazci
olduklar1 yoniinde bulgulara ulasmislardir. Ayrica katilimcilar, aligverislerinde {iriin secerken
oncelikle fiyatin uygun olup olmadigina, ikinci olarak gegmis tecriibelerine tiglincii olarak da
magazalar1 dolagsmaya dair tercihlerine dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Fiyat uygunlugunun ilk
sirada yer almasi, orneklemin Tiirkiye sartlarinda fakir sayilabilecek bir bdlge olmasindan
kaynakli olabilecegini diistindiirmektedir.

Ozyurt (2016) ise calismasinda, kadinlarin e-ticaret sistemlerini kullanma egilimlerini
Gaziantep ilini baz alarak degerlendirmistir. Bu ¢alismada da anket yontemi kullanilmis ve s6z
konusu anket Gaziantep’de yasayan 400 kadin tiiketiciye uygulanmistir. Elde edilen veriler, T-
Testi ve Tek Yonli Varyans (One-Way ANOVA) testleri kullanilarak analiz edilmistir.
Calisma sonucunda, kadinlarin e-ticareti kullanma sebepleri olarak pratik ve kullanisli olmast,
iirlin ¢esitliliginin fazla olmasi, bir¢ok marka ve {iriiniin tek bir magazada satiliyor olmasi, her
biitgeye uygun olmasi, zaman tasarrufu sagliyor olmasi gibi konularda odaklandigina iligkin

bulgulara ulagilmistir.

4.3. Arastirmanin Amaci ve Hipotezi

Cin’in Wuhan kentinde tespit edilen ve kisa siirede tiim diinyaya yayilan covid-19 viriisii,
Tiirkiye’de ilk olarak 10 Mart 2020°de ortaya ¢ikmustir. Ilk anda yayilma hizin1 durdurmak igin

egitim ve dgretime tamamen ara verilmis, seyahat kisitlamalar1 getirilmis ve once 65 yas ve
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iizeri daha sonra 20 yas alt1 bireyler sokaga ¢ikma kisitlamasina tabi tutulmuslardir. Bu siiregte
bireylerin tiikketim aligkanliklart tamamen degisime ugramistir. Tiiketim yeni bir boyut
kazanmis ve yillarca alisilmig tiiketim olgusu bir anda ortaya ¢ikan salgina yenik diigmiistiir.
Bu nedenle bu calismanin amaci, tiikketim aligkanliklarinin pandemi siirecindeki degisimini
Diyarbakir ili kadinlarini baz alarak degerlendirmektir. Calismada hedef kitle olarak kadinlarin
secilmesindeki en biiyiik etken hig siiphesiz kadinlarin aile biit¢e ve harcamalarinin merkezinde
yer almasidir. Bunun yaninda bu siiregte birgok igyerinin evden ¢alisma sistemine gegmesi ve
okullarin uzaktan egitimle devam etmesi sonucu evde daha fazla vakit gecirmenin getirdigi
sorumluluklarin birgogunu kadinlarin iistlenmesidir. Béylece kadinlar hem evden calisma
sistemine ayak uydurmak hem de ¢ocuklarla beraber artan sorumlulugun iistesinden gelmek
durumunda kalmiglardir. Arastirmada covid-19 pandemisinin tiiketim tizerindeki etkisi

ekonometrik yontemlerle incelenmeye calisilmistir.

4.4. Ana Kiitle ve Orneklem

S6z konusu arastirmada toplam niifusu 1.783.431 olan Diyarbakir’in yaklasik yarisini
olusturan (883.915 kisi) ve sosyoekonomik olarak 6nemli bir role sahip olan kadinlar dikkate
alinmaktadir. Diger bir deyisle, arastirmanin Orneklem biiytikliigii olarak Diyarbakir’da
yasayan 18 ile 65 yas ve tizeri (461.007) kadin tiiketiciler belirlenmistir. Anket, toplamda 400
kadin tiiketici ile yliz ylize goriigiilerek yapilmistir. Bu say1 belirlenirken ytlizde 5 hata pay1 ve
ylzde 95 giiven araligi ile basit rastgele ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu yonteme ait

formiil asagidaki gibidir (Bastiirk ve Tastepe, 2013: 150);

t2.p.q
d2

n =

p: Olayin gerceklesme ihtimali (0,5)

q: olaym gergeklesmeme ihtimali (1-p): 1-0,5
Kabul edilebilir hata pay1 (d): 0,05

Giiven diizeyi: 0,95

Kabul edilebilir hata pay1 (d) 0,05 ve giiven diizeyi 0,95 olarak kabul edildiginde bu rakamlara
karsilik gelen t tablo degeri 1,96 olmaktadir.

_ (1,96)%.0,5.0,5
N 0,052
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Sonug olarak 6rneklem biiyiikliigii =384 kisi olarak hesaplanmaktadir.

Orneklemin evreni temsil edecegi varsayllmistir. Asagida orneklem biiyiikliigiine ait

tanimlayici istatistiklere yer verilmektedir.

Tablo 14. Ankete Katilanlarin Yas Dagilimlar:
Frekans Yiizdelik  Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

18-24 62 15,5 15,5 15,5
25-34 123 30,8 30,8 46,3
35-44 110 27,5 27,5 73,8
45-54 41 10,3 10,3 84,0
55-64 28 7,0 7,0 91,0
65 ve iizeri 36 9,0 9,0 100,0
Toplam 400 100,0 100,0

Tablo 14’¢ goére anket katilimcilarinin yaklagik %30’u, 25 ile 34 yas araliginda
bulunmaktadir. %27,5’lik kismi ise 35-44 yas araligindaki kadinlardan olusmaktadir. En diisiik
ylizdelige sahip yas grubu ise 55 ve 64 yas araligindaki kadinlara aittir. Buna gore katilimcilarin

agirlikli olarak genglerden ve orta yas tabir edilen kesimden olustugu sdylenebilir.

Tablo 15. Ankete Katilanlarin Egitim Durumu

. Frekans Yiizdelik  Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Ikoégretim 74 18,5 18,5 18,5

Lise 127 31,8 31,8 50,3

Lisans 177 44,3 44,3 94,5

Yiiksek Lisans 22 55 55 100,0

Toplam 400 100,0 100,0

Tablo 15’e bakildiginda, anket katilimcilarmin %44,3’tiniin lisans mezunu oldugu
anlasilmaktadir. Lise mezunu olanlarin orani ise %31,8 ile lisans mezunu olanlarin oranina ¢ok
yakin bir degere sahiptir. Ote yandan ilkdgretim mezunu olan kadinlarin oranmin da
azimsanmayacak diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu da Diyarbakir ilindeki kadinlarin egitim
seviyelerinde eskiye oranla artis olsa dahi hala istenilen seviyeye gelmediginin bir

gostergesidir.

50



Anket katilimcilarmin mesleki dagilimi Tablo 16’da gosterilmektedir. Tablo 16’dan

kadinlarin biiyliik ¢ogunlugunun ev hanimi ve 6zel sektorde calisan isgilerden olustugu

anlasilmaktadir. Bu kesimi %11,3 ile devlet memuru olan kadinlar takip etmektedir. Issiz olan

katilimcilarin orani ise %4,5 diizeyindedir. Bu degerin diger segeneklere gore diisiik ¢ikmasi

oldukga sevindirici bir nitelik tasimaktadir.

Tablo 16. Ankete Katilanlarin Mesleki Dagilimi

Meslek Frekans Yiizdelik  Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Emekli 33 8,3 8,3 8,3
Ev Hammm 102 25,5 25,5 33,8
Ogrenci 35 8,8 8,8 425
Kamu Sektoriinde isci 31 78 7.8 50,3
Ozel Sektorde Isci 89 22,3 22,3 72,5
Devlet Memuru 45 11,3 11,3 83,8
Ust Diizey Yonetici 21 5,3 53 89,0
Esnaf 24 6,0 6,0 95,0
Issiz 18 4,5 4.5 99,5
Diger 2 5 5 100,0
Toplam 400 100,0 100,0
Tablo 17. Ankete Katilanlarin Gelir Diizeyi

Gelir Diizeyinin Arahgi  Frekans Yiizdelik  Gecgerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-2825 144 36,0 36,0 36,0
2825-4000 143 35,8 35,8 71,8
4000-6000 86 21,5 21,5 93,3
6000-8000 20 5,0 5,0 98,3
8000-10000 6 1,5 1,5 99,8
10000 ve iizeri 1 0,25 0,25 100,0
Toplam 400 100,0 100,0

Ankete katilan kadmlarin %36°s1 0 ile asgari ticret arasinda gelir elde ettiklerini beyan

etmiglerdir (Tablo 17). Bu da i¢inde bulunulan yasam sartlarina gore, kadinlarin gelir

diizeylerinin oldukga diisiik kaldigini ortaya koymaktadir. Diger yandan anket Katilimeilarinin

biiytlik bir kismi ise gelir seviyelerinin 2825-4000 TL araliginda bulundugunu belirtmislerdir.
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Bu durum bir 6ncekine gore nispeten daha iyi bir gelismedir. Yasam kosullar1 agisindan iyi
denilebilecek 4000-6000 TL araliginda gelir elde eden kadinlarin orani ise %21.5
seviyesindedir. Bu da bolgedeki gelir dagilimi dikkate alindiginda, iyi bir durum olarak

degerlendirilebilir.

Tablo 18. Anket Katilimcilarinin Medeni Durumlari

Medeni Durum Frekans Yiizdelik  Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 251 62,8 62,8 62,8
Bekar 105 26,3 26,3 89,0
Bosanmuis 44 11,0 11,0 100,0
Toplam 400 100,0 100,0

Anket katilimcilariin medeni durumlarina iliskin degerler Tablo 18’de gésterilmektedir.
Buna gore, kadinlarin %62,8’i evlidir. Ankete katilan bekar kadinlarin orani da yine

cogunluktadir. Bosanmis kadinlarin orani ise katilimcilarin %11°ini olusturmaktadir.

4.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirma i¢in gerekli veriler, literatiirdeki benzer ¢aligmalar incelenerek hazirlanan ve
nicel bir yontem olarak kabul edilen anket teknigi ile elde edilmistir. Anket formu Oncelikle
katilimcilarin demografik bilgilerini igermektedir. Anketin devaminda ise katilimcilarin
tilketim davraniglarini ve aligkanliklarini 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir (EK-1).

Katilimeilarin rastgele segilip, her biriyle yiiz yiize gortisiilerek elde edilen anket verileri,
Statistical Package For Social Sciences 26.0 yani SPSS 26.0 paket programina aktarilmis ve
istatistiksel olarak analize tabi tutulmuslardir. Ardindan SPSS programinda bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek igin gapraz tablolar olusturulmustur. Bu
veriler dikkate alinarak Ki-Kare testi ile sinama yapilmistir. En sonunda da tikketim ve covid-
19 anket verilerine ait bir orneklem olusturulmus ve covid-19’un tiketimi etkileyip

etkilemedigi basit regresyon testi ile sitnanmugtir.

4.6. Arastirma Bulgularinin Analizi

Aragtirmanin amaglarini gergeklestirmek i¢in hazirlanan anket formundan (EK-1) elde
edilen veriler, 6zelliklerine uygun bir sekilde bilgisayar ortamina aktarilarak ¢éziimlenmistir.

Elde edilen sonuglara iligskin degerlendirmeler, asagida yer almaktadir.
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4.6.1. iki Degiskenli Capraz Tablolama Yontemi

Capraz tablolar temel olarak, iki degisken arasindaki iliskiyi analiz etmek igin
kullanilmaktadir. Bu yontem arastirmaciya degiskenler arasindaki iligkiyi ilgili her bir
degiskenin kategorilerinin kesisimlerini inceleyerek kesfetme olanag: saglamaktadir. ikili
tablolamanin en basit tiirii, iki degiskenli analiz tablolaridir. Asagida anket sorular1 dikkate
alinarak elde edilen capraz tablolara yer verilmektedir.

Tablo 19. internet Aliskanh@imin Degisimi ile Egitim Arasindaki Capraz iliski
Katilimcilarin Egitim Durumu

Yiiksek
Ilkogretim Lise  Lisans lisans Toplam
Artt1. Frekans 16 64 145 18 243
Toplam % %4,0 %16,0 %36,3 %4,5 %60,9
Internet Azald. Frekans 5 4 3 0 12
aliskanligmdaki Toplam % %13 %10 %08 %00 %30
Degisim Degismedi. Frekans 53 59 28 4 144
Toplam % %13,3 %14,8 %7,0 %1,0 %36,1
Toplam Frekans 74 127 176 22 399

Toplam % %18,5 %31,8 %44,1 %5,5 %100,0

Tablo 19°da “katilimcilarin internet aliskanligi” ile ‘“katilimcilarin egitim durumu”
arasindaki c¢apraz iliski sorgulanmaktadir. Elde edilen sonuglara gore, covid-19 doneminde
internet aligkanligr artan bireylerin agirlikli olarak lisans mezunlarindan olustugu
anlasiimaktadir. Internet aliskanhiginda hicbir degisiklik olmayan grup ise lise mezunu
bireylerden olugsmaktadir. Ayrica bireylerin internet aligkanliklariyla egitim durumlar arasinda
anlaml1 bir fark oldugu tespit edilmistir (p=0,000). Analiz bulgular1, bireylerin, egitim farkina
bakmadan giinliik hayatlarinda interneti sik¢a kullandiklarini ortaya koymaktadir. Bu da sz
konusu dénemde, yeni tiiketim anlayisinin olustugunun ve i¢inde bulunulan salgin krizinde
ihtiyaclarin birgogunun internet tizerinden kargilanmakta oldugunun bir géstergesidir.

Tablo 20. Pandemi ile Tlgili Bilgi Sahibi Olma Durumu ve Yas Dagilimi1 Arasindaki
fliskinin Degerlendirilmesi

Yas Arahgi

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Toplam
Pandemi Evet Frekans 30 8 33 16 6 42
Hakkinda Toplam % %75 %2,0 %83 %40 %15 %10, %33,8
Yeterli 5
Bilgiye Sahip Kismen Frekans 22 69 62 23 19 21
Olunup Toplam% %55 %17,3 %163 %58 %4,8 %53 %558
Olanmadigt 1 ot Frekans 41 12 7 2 3 10

Toplam %  %10,3 %30 %18 %05 %0,8 %25 %10,3

Frekans 62 123 110 41 28 36

Toplam Toplam % %155 %30,8 %27,5 %10,3 %7,0 %9,0 %100
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Tablo 20°de katilimeilarin “pandemi hakkinda yeterince bilgi sahibi olup olmadiginin”
“yas dagilimina” gore nasil bir etkilesim gosterdigi analiz edilmektedir. Bireylerin yas guruplari
ile bilgi diizeyleri arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir
(p=0,000). Tim diinyay1 etkisi altina alan salgininin sebep oldugu oliimlerin 65 yas ve tizeri
bireylerde daha sik goriilmesi, bilgi sahibi olma diizeylerine de yansimaktadir. G6ze ¢arpan
noktalardan biri de bilgi diizeyi ifadesine kismen cevabimi veren bireylerin 25-34 yas
araligindan bulunmasidir.

Korona virlis hakkinda yeterince bilgi sahibi olma konusunda bir¢ok kisinin hala
endiseleri oldugu goriilmektedir. Ciinkii bu soruya verilen cevaplarin ¢ogu kismen seklinde
olmustur. Buradan da anlasilacagi iizere, insanlar salgin konusunda yeterli derecede bilgiye
sahip degillerdir. Bu belirsizlik ve bilgi eksikligi daha fazla endise ortami yaratmakta ve

insanlarin tedbir konusunda daha duyarsiz davrandigi gercegini ortaya koymaktadir.

Tablo 21. Covid 19 Salgimindan Etkilenmeyle Katihmecilarin Yasi Arasindaki Capraz

Miski
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Ulkem adia Frekans 22 20 15 6 2 2 67

kotii sonuglar
doguracaglndan Toplam% %5,5 %5,0 %3,8 %15 %05 %05 %16,8

korkuyorum.
Sevdiklerimi Frekans 23 46 37 21 5 3 135
kaybetmekten  Toplam% = %
Pandemiden korkuyorum. R 58 %ILS %03 %63 %13 %08 %338
Etkilenme Temel Frekans 4 14 8 0 3 0 29
Bigimi ihtivacl
Lar‘gl‘i‘gyfr;n;na Toplam% %10 o35 %20 %00 %08 %00 %73
endisesi
yastyorum.
iksmlli kaybetme  Frekans 0 9 5 2 1 0 17
orkusu
yasiyorum. Toplam % %00 923 %13 %05 %03 %00 %43
Oliim korkusu  Frekans 7 12 17 28 30 34 128
yastyorum. Toplam% %18 o430 943 %70 %75 %85 %32,0
Vir_ﬁsten hif; Frekans 4 3 8 0 0 1 16
etkilenmedim. Toplam% %10 0408 %20 %00 %00 %03 %40
Diger Frekans 2 3 3 0 0 0 8
Toplam% %05 008 %08 %00 %00 %00 %20
Toplam Frekans 62 123 110 41 28 36 400

Toplam % %155 04308 %275 %103 %70 %90 %100

Katilimeilarin “salgindan etkilenme bigimi” ile katilimcilarin “yas dagilimi” arasindaki
capraz iligski Tablo 21’de gdsterilmektedir. Bu iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farkliligin bulundugu tespit edilmistir (p=0,000). Verilen cevaplarla yas gruplar1 arasindaki
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dagilim incelendiginde, yas arttikga 6liim korkusu yasama endisesinin de artis gosterdigi
anlasilmaktadir. Aslinda viriisiin ¢iktig1 ilk andan itibaren 65 yas ve tlizeri bireylerin sokak
kisitlamasina tabi tutulmasi onlara verilen kiymetin bir gostergesidir. Bu konuda yapilan
aciklamalarda 65 yas ve iizeri bireylerin Ozellikle riskli grupta yer aliyor olmasi endiseleri
arttirmis ve bu gruptaki bireylerin 6liim korkusu yasamasina neden olmustur. Ayrica bu ifadeye
en ¢ok verilen cevap “virlisten bireysel olarak etkilenmedim ama sevdiklerimi kaybetme
korkusu yastyorum” olmaktadir.

Tablo 22. Salgin Déneminde Dijital Platformlar: Izleme Sikhg ile Katihmeilari Yas:
Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi

18-24  25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Toplam

Pandemi Daha fazla Frekans 62 38 6 17 9 48 180
Sirecinde  vakit ayirdim.  Toplam % %155 %95 %15 %4,3 %2,3 %12 %45,0
Dijital Daha az vakit ~ Frekans 8 2 10 2 1 3 26
Platformlart  ayirdim. Toplam % %2,0 %0,5 %25 %05 %0,3 %0,8 %65
Izleme Ayirdigm  Frekans 16 59 52 22 17 27 193
Sikhigi zamandabir  Toplam% %4,0 %14,8 %13 %55 %4,3 %6,8 %48,3

degisme olmadi

Tablo 22’te katilimcilarin dijital platformlar izleme sikligi ile yaslari arasindaki ¢apraz
sorgulamada, anlamli istatistiki farklarin oldugu tespit edilmistir (p=0,000). Ayrica Tablo
22’ten de anlasildigi tizere, 18-24 yas araligindaki genglerin ve 65 yas tizeri bireylerin dijital
platformlari izleme sikliginda bir artis s6z konusudur. Teknolojinin daha ¢ok gengler tarafindan
kullanilmas1 ve daha cok tercih edilmesi dogal bir sonugtur. Ancak 65 yas iistii bireylerin bu
alana olan ilgilerindeki artis dikkat ¢ekicidir. Bu durum ayni zamanda sokaga ¢ikma yasagi
uygulanan 65 yas ve tizeri bireyler i¢in bir vakit gegirme firsati yakalama ve her seyden

haberdar olma adina 6nemli bir gelismedir.

Tablo 23. Salgin Siirecinde Teknolojik Uriinlerin Satin Alinmasi ile Katiimcilarin
Calhisma Performansindaki Degisiklik Arasindaki Iliskinin Capraz Degerlendirilmesi

Evet Evet
distindiim  diistindiim,
ve satin ama satin
aldim. almadim. Hayir  Toplam
Pandemi Siirecinde  Evden ¢alismaya 76 51 44 171
Calisma devam ettim.
Performansinda Ise gidip gelmeye 35 40 63 138

Degisiklik Olmasi devam ettim.

Katilimcilarin is durumunda yasadiklar1 degisiklik ve evden c¢alisma sistemine gegilmesi

stirecinde daha ¢ok teknolojik {irlin satin almaya meyil ettikleri soylenebilir (Tablo 23). Yine
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Tablo 23’te evden ¢alisma sistemine gegen bireylerin teknolojik {irtin satin alirken diisiinerek

karar vermeleri tiiketicilerin ihtiyaglart dogrultusunda hareket ettiklerinin bir gostergesi olarak

kabul edilebilir.

Tablo 24. Salgin Déneminde Temassiz Kart Kullammindaki Degisiklik fle Odeme
Aracinda Olusan Degisiklik Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi

Daha ¢ok Kullanma

temassiz kart sikligimda bir

kullandim. degisiklik olmadi. Toplam
Pandemide Kullanilan Hayir olmadi. 152 184 336
Odeme Aracinda Once nakit sonra 43 20 63
Degisikligin Olup kredi kart1
Olmamast Once kredi kartt 1 0 1

sonra nakit

Toplam 228 172 400

Tablo 24 pandemi doneminde, 6deme araci degisikligi ile temassiz kart kullanimi

arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigini ortaya koymaktadir (p=0,096). Ancak en carpici

nokta, salgin doneminde temastan kaginilmasi gerektigi bilinciyle 6deme aracini degistiren

bireylerin daha ¢ok temassiz kart kullanma egilimi gosterdiklerine iligskin elde edilen sonugtur.

Tablo 25. Pandemi Siirecinde Harcamalarda Meydana Gelen Degisiklik ile Birikim
Yapabilme/Degerlendirebilme Arasindaki iliski Diizeyinin Olciilmesi

Azaldi.  Artti.  Degismedi. Toplam

Birikim yapamadim. 43 177 o4 276

. Vadeli/vadesiz mevduat 0 1 0 1

Sl Dor_lc?n”_unde_ Kiymetli madenler 24 6 6 36
Yapilan Birikimlerin o

Degerlendirilmesi oviz 0 10 1 11

Gayrimenkul 1 2 0 3

Tiirk lirasi 49 14 10 73

Toplam 64 263 71 400

Tablo 25, pandemi doneminde harcama degisikligi yasayan bireylerin birikimlerini nasil

degerlendirdikleri test edilmektedir. Bu iki ifade arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir

(p=0,000). Soyle ki, bu donemde harcamasi azalan bireylerin daha ¢ok Tiirk Liras1 ve kiymetli

maden cinsinden birikim yapma egiliminde bulunduklar1 goriilmektedir. Harcama artisi

yasayan bireyler ise hi¢ birikim yapamadigini ifade etmektedirler.
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4.6.2. Ki-Kare Analizi

Ankette kullanilan ifadelerin birbirleri {izerinde anlamli bir baglant1 olup olmadig ise Ki-
Kare analizi ile test edilmektedir. Her bir gozlem i¢in hesaplanan teorik frekanslara gore
kullanilacak yontem degisebilmektedir. En kiiciik teorik frekansa gore;

i. En kiigiik teorik frekans> 25 ise Pearson Ki-Kare Testi

ii. 5<En kiigiik teorik frekans<25 ise Yates Ki-Kare Testi

iii. En kiiciik teorik frekans<S5 ise Fisher Exact Testi yapilmaktadir.

Calismada dikkate alinan anket verilerine gore, her bir soru bir degisken kabul edilerek
Ki-Kare analizi yapilmistir. Analiz sonucu ve tablolar1 ¢alismaya yansitilip ¢ikan sonuglar
yorumlanmuistir. Asagida her bir soruya ve degiskene ait Ki-Kare tablolar1 yer almaktadir:

Ho: Katilimcilarin yastyla online aligveris davranisi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H1: katilimcilarin yasiyla online aligveris davranisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 26. Katihmcilari Yaslar ile Online Ahsveris Yapip Yapmadiklarina Iliskin
Ki-kare Analizi
Serbestlik Asimptotik Onem

Deger Derecesi (2-taraflr)
Pearson Ki-Kare 34,169* 10 ,000
Olasilik Orani 27,354 10 ,002
Dogrusal [liskilendirme ,001 1 ,969
Gecerli Vaka Sayisi 400

Tablo 26°da yapilan Ki-Kare analiz sonuglarini vermektedir. Elde edilen bulgulara gore
Ki-Kare anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiigiik oldugundan (0,000<0,05) Ho hipotezi reddedilmekte,
alternatif hipotez kabul edilmektedir. Yani katilimcilarin yasi ile online aligveris davranisi
arasinda anlamli bir iliski mevcuttur.

Ho: Katilimcilarin egitim durumu ile pandemi hakkindaki bilgi diizeyi arasinda anlaml
bir iligki yoktur.

Hi: Katilimcilarin egitim durumu ile pandemi hakkindaki bilgi diizeyi arasinda anlamli

bir iligki vardir.

Tablo 27. Katihmcilarin Egitim Durumu ile Salgin Hakkindaki Bilgi Diizeyleri
Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Analizi
Serbestlik Asimptotik Onem

Deger Derecesi (2-tarafli)
Pearson Ki-Kare 17,535 9 ,041
Olasilik Orant 16,649 9 ,055
Dogrusal liskilendirme 9,033 1 ,003
Gegerli Vaka Sayisi 400
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Tablo 27°de katilimcilarin egitim durumlar1 ile pandemi hakkindaki bilgi diizeyleri
arasindaki iligkinin analiz sonuclar1 yer almaktadir. Buna gore elde edilen bulgular, her iki
degerin anlamlilik diizeyinin 0,05’ten kii¢iik oldugunu (0,05>0,041) gostermektedir. Bu sonug,
Ho hipotezinin reddedilmesini alternatif hipotezin de kabul edilmesini gerektirmektedir. Diger
bir ifade ile katilimcilarin egitim durumu ile pandemi hakkindaki bilgi diizeyi arasinda anlaml

bir iliski s6z konusu olmaktadir.

Ho: Katilimcilarin gelir diizeyi ile online aligveris miktar1 arasinda anlamli bir iliski

yoktur.
H1: Katilimcilarin gelir diizeyi ile online aligveris miktari arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 28. Katihmcilarin Gelir Diizeyi ile Online Alisveris Miktarlarina iliskin Ki-Kare
Analiz Sonuglari
Serbestlik Asimptotik Onem

Deger Derecesi (2-tarafl1)
Pearson Ki-Kare 150,6002 15 ,000
Olasilik Orani 138,224 15 ,000
Dogrusal [liskilendirme 100,632 1 ,000
Gegerli Vaka Sayist 400

Tablo 28’de katilimcilarin gelir diizeyi ile online alisveris miktarlarina ait Ki-Kare analiz
sonuclar1 yer almaktadir. Bu iki degiskenin arasindaki iligkiyi ortaya koymak i¢in anlamlilik
diizeyine bakildiginda 0,05’ten kii¢iikk oldugu (0,05>0,000) goriilmekte ve Ho hipotezi
reddedilmektedir. Buna kargin alternatif hipotez olan Hi hipotezi kabul edilmektedir. Yani
katilimcilarin gelir diizeyi ile online aligveris miktar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Ho: Katilimcilarin ¢ocuk sayisi ile harcama degisikligi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi: Katilimcilarin ¢ocuk sayist ile harcama degisikligi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 29. Katihmcilarin Cocuk Sayisi ile Harcamada Yasanan Degisiklige Ait Ki-kare

Analizi
Serbestlik Asimptotik Onem
Deger Derecesi (2-tarafl1)
Pearson Ki-Kare 29,409° 9 ,001
Olasilik Orani 29,375 9 ,001
Dogrusal Iliskilendirme ,484 1 487
Gecgerli Vaka Sayisi 399

Tablo 29°da katilimcilarin ¢ocuk sayisi ile harcama degisikligi sorusuna verilmis
cevaplara ait ¢apraz tabloya yer verilmektedir. Yapilan ki-kare testi sonucunda anlamlilik

diizeyi 0,05’ten kii¢iikk (0,05>0,001) oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda Ho hipotezi
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reddedilmektedir. Boylece alternatif hipotez kabul edilmektedir. Yani katilimcilarin gocuk

sayist ile harcama da olusan degisiklik arasinda anlamli iliskinin mevcut oldugu goriilmektedir.

Ho: Harcamada olusan degisiklik ile pandeminin etkisi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1. Harcamada olusan degisiklik ile pandeminin etkisi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 30. Harcamalarda Olusan Degisiklik ile Pademinin Etkisi Arasindaki Iliskinin Ki-

Kare Analiz Sonuclari

Serbestlik Asimptotik Onem
Deger Derecesi (2-tarafl1)
Pearson Ki-kare 31,152% 18 ,028
Olasilik Orani 34,450 18 ,011
Dogrusal Iliskilendirme 2,814 1 ,093
Gegerli Vaka Sayisi 400

Tablo 30°da harcamalardaki degisiklik ile viriisiin etkisine ait ¢apraz tablo verilmektedir.

Analiz sonuglarindan hareketle Pearson Chi-Square degeri anlamlilik diizeyinden kiiciik

(0,05>0,028) oldugundan Ho hipotezi reddedilmekte ve alternatif hipotez kabul edilmektedir.

Yani harcamalarda meydana gelen degisiklikler ile pandeminin yarattig1 genel etki arasinda

anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Ho: Bilgi diizeyi ile 6nlem olarak satin alinan iiriin arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi: Bilgi diizeyi ile 6nlem olarak satin alinan {iriin arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 31. Pandemi Hakkindaki Bilgi Diizeyi ile Salgina Yénelik Onlem Olmasi
Amaciyla Alman Uriinler Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Analizi Sonuclar

Serbestlik Asimptotik Onem
Deger Derecesi (2-tarafl1)
Pearson Ki-Kare 58,852% 15 ,000
Olasilik Orani 37,854 15 ,001
Dogrusal liskilendirme 9,183 1 ,002

Gegerli Vaka Sayisi

400

Tablo 31’de katilimcilarin pandemi hakkindaki bilgi diizeyleri ile 6nlem olmas1 amaciyla

satin aldiklari tirlinler arasindaki iliskiyi ortaya koymak igin diizenlenmistir. Analiz sonuglarina

gore,

anlamlilhik diizeyleri karsilastirildiginda elde edilen degerlerin 0,05’ten kiigiik

(0,05>0,000) oldugu tespit edilmistir. Bdylece alternatif hipotez kabul edilmektedir. Diger bir

deyisle, katilimcilarin pandemi hakkindaki bilgi diizeyleri ile 6nlem olarak satin aldiklari

trtinler arasinda anlamli bir iligki mevcuttur. Diyarbakir’li kadinlar ger¢ekten de bu konuda

bilgi sahibi oldukca dnlem diizeylerini de arttirmakta ve dnlem adina gerekli tirlinleri satin alma

girisiminde bulunmaktadirlar.
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Ho: Calisma durumu degisikligi ile dijital platformu takip etme siklig1 arasinda anlamli
bir iligki yoktur.
Hi: Calisma durumu degisikligi ile dijital platformu takip etme siklig1 arasinda anlamli

bir iliski vardir.

Tablo 32. Katihmcilarin Cahisma Durumu Degisikligi ile Dijital Platformlar Takip
Etme Sikhig1 Arasindaki iliskinin Ki-Kare Analiz Bulgular
Serbestlik Asimptotik Onem

Deger Derecesi (2-tarafl1)
Pearson Ki-Kare 14,8422 4 0,003
Olasilik Orani 12,997 4 0,011
Dogrusal Iliskilendirme 6,581 1 0,010
Gegerli Vaka Sayisi 260

Tablo 32°de katilimcilarin ¢alisma durumu degisikligi ile dijital platformlar: izleme
sikligina ait ¢apraz degerlendirmelere yer verilmistir. Yapilan analiz sonucunda bu degiskenlere
ait anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiigiik (0,05>0,003) ¢ikmistir. Bu nedenle Ho hipotezi
reddedilmekte ve alternatif hipotezin dogrulugu kabul edilmektedir. Baska bir ifadeyle,
katilimcilarin ¢alisma durumunda olusan degisiklik ile dijital platformlart izleme siklig
arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir. Son zamanlarda i¢inde bulunulan salgin nedeniyle
zorunlu karantinalarin yasanmasi ve insanlarin daha ¢ok evde vakit gegirmeleri onlar1 bos
vakitlerini degerlendirmek adina dijital platformlara yoneltmistir. Bu donemde evden ¢alisma
sistemine gecen bireyler hem daha cok internette vakit gecirmekte hem de dijital platformlara
daha fazla yonelmektedirler.

Ho: Pandemi 6ncesi 6deme araci ile pandemi doneminde 6deme araci degisikligi arasinda
anlamli bir iligki yoktur.

Hi: Pandemi 6ncesi 6deme araci ile pandemi doneminde 6deme araci degisikligi arasinda

anlaml bir iligki vardir.
Tablo 33. Pandemi Oncesinde ve Pandemi Siirecinde Tercih Edilen Odeme Araci
Degisikligine fliskin Ki-Kare Analizi
Serbestlik Asimptotik Onem

Deger Derecesi (2-tarafl1)
Pearson Ki-kare 4,6962 2 0,096
Olasilik Orant 5,167 2 0,076
Dogrusal Iliskilendirme 4,558 1 0,033
Gegerli Vaka Sayist 400
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Tablo 33’te katilimcilarin pandemi dncesinde ve pandemi sirasinda 6deme araci tercihine
iliskin degisiklige ait capraz tablo diizenlenmistir. Yapilan Ki-Kare testi sonucuna gore,
degiskenlere ait anlamlilik diizeyi 0,05’ten biiyiik (0,05<0,096) ¢ikmistir. Béylece Ho kabul
edilmekte ve alternatif hipotez reddedilmektedir. Diger bir deyisle, pandemiden once tercih
edilen 6deme araci ile pandemi siirecindeki 6deme araci degisimi arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir.

Pandemiden korunmanin en 6nemli yollarindan birinin hi¢ kuskusuz temastan kaginmak
oldugu 6grenildiginden bu yana, bazi katilimcilar tikketimlerini gergeklestirirken temassiz kart
kullanimlarin1 arttirmiglardir. Bazilar1 ise hala nakit para ile tilketimlerini gergeklestirmislerdir.
Bunun en 6nemli nedeni ise bu siirecte kimi aliskanliklar tamamen degismis olsa da hala devam
eden tiiketim aligkanliklarinin s6z konusu olmasidir. Uzun siiredir nakit para ile harcama yapan
bireyler, kolay kolay bu aligkanliklarini degistirmemekte veya hala kredi karti kullanimi
aligverislerde yeteri kadar yayginlasamamaktadir. Buna ragmen katilimcilarin ¢ogunlugu
birgok aligkanliklarini degistirip iginde bulunulan duruma ayak uydurma ¢abasi igine
girmislerdir. Online aligveris yapmayan bireyler bile bu siiregte online aligverise
yonelmislerdir. Bu da gosteriyor ki, bireylerin tiiketimi olusabilecek olagan tstii durumlar

karsisinda degisime ugrayabilmektedir.

4.6.3. Regresyon Analizi

Ele alinan modelin amaci, iginde bulunulan covid-19 salgininin Diyarbakir kadinlarinin
tilketimini etkileyip etkilemedigini degerlendirmek olarak belirlenmistir. Bu nedenle calismada
basit regresyon modeli olusturulmustur. Modelde bagimli degisken harcama miktar1 olarak
belirlenirken bagimsiz degisken ise gelir diizeyi olarak kabul edilmistir. Modelde bulunan
bagimli degisken (Y) yani harcama miktar1 ankette yer alan ‘Pandemi doneminde yapilan
alisveris miktariniz’ sorusundan elde edilerek olusturulmustur. Bagimsiz degisken olarak kabul
edilen (X) yani gelir diizeyi ise yine ankette bulunan ‘gelir diizeyiniz’ sorusundan elde edilerek
olusturulmustur. Olusturulan ekonomik model asagidaki gibidir;

Y =bo + b1 X

Y = Harcama Miktari

X = Gelir Diizeyi

Modele ait kurulan hipotezler su sekildedir;

Ho: Gelir diizeyi harcama miktarini etkilememektedir.

Hi: Gelir diizeyi harcama miktarini etkilemektedir.
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Arastirma SPSS ortaminda %95 giiven aralig1 ve %35 hata payiyla test edilmistir.
Tablo 34 Modelin Ozeti

Tahminin Standart
Model R R? Diizeltilmis R? Hatasi

1 ,5022 ,252 ,250 ,930

Yukarida yer alan Tablo 34’te kurulan regresyon modeline bakildiginda, modelin
aciklama giicii olarak kabul edilen R? degeri; ,252 olarak hesaplanmistir. Bu deger tiiketim
harcama miktar1 degiskeninin %25,2’sinin modeldeki bagimsiz degisken yani gelir diizeyi

tarafindan aciklandigini gostermektedir.

Tablo 35. Regresyon Analizi

ANOVA?
Serbestlik Anlamlilik
Model Kareler Toplami Derecesi  Ortalama Kare F istatistigi Derecesi
1 Regresyon 115,976 1 115,976 134,235 ,000°
Kalintilar 343,864 398 ,864
Toplam 459,840 399

Tablo 35’te hipotezi kurulan modele ait regresyon analizinin sonuglari yer almaktadir.
Yapilan test sonuglarina gore p degeri (sig.) 0,05 anlamlilik diizeyinden kiigiik (0,00<0,05)
¢ikmistir. Bu nedenle Ho hipotezi red edilmektedir. Alternatif hipotez ise kabul edilmektedir.
Anlagilacagi lizere harcama miktari ile gelir diizeyi istatistiksel olarak anlamlidir. Yani gelir

diizeyi harcama miktarini1 dogrudan etkilemektedir.

Tablo 36. Regresyon Modeline Ait Katsay1 Tablosu

Standardize
Standardize Edilmemis Edilmis

Katsayilar Katsayilar
Standart T
Model B Hata Beta istatistigi  Sig.
1 (Sabit) ,910 ,107 8,538 ,000
Katilimeinin ,552 ,048 502 11,586 ,000

geliri

Tablo 36 katsay1 (Coefficients) tablosudur. S6z konusu Tablo 36 regresyon denklemi i¢in

kullanilan regresyon katsayilarini ve bunlarin anlamlilik diizeylerini vermektedir. Arastirmada
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gelir diizeyi degiskeninin katsayis1 0,552, denklemin sabit degeri ise 0,910 olarak tespit

edilmistir. Bu degerler,
Y =bo + b1 X denklemine yerlestirildiginde,
Y =0,910 + 0,552X esitligi elde edilmektedir.

Tablo 37. Korelasyon Tablosu

Katilimcinin Online aligveris
geliri miktariniz

Katilimeinin geliri Pearson Korelasyonu 1 502"

Anlamlilik Diizeyi ,000

Toplam 400 400
Online aligveris miktariniz Pearson Korelasyonu 502" 1

Anlamlilik Diizeyi ,000

Toplam 400 400

Tablo 37°de olusturulan korelasyon tablosu incelendiginde, katilimcinin gelir durumu ile
aligveris miktar arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliskinin oldugu gériilmektedir. Korelasyon
katsayisi -1 ile +1 (-1 < r < +1) arasinda degisen degerler almakla birlikte, bu tabloya
bakildiginda, korelasyon katsayisi (0,502) ‘orta’ siddette oldugu goriilmektedir.

Yasanan pandemi siireci hala etkisini gostermeye devam etmektedir. Bu durum sadece
insanlarin saglik durumlart ve ekonomileri disinda, tliketimlerini ve dolayisiyla tliketim
aliskanliklarini da degisime ugratmaktadir. Bu siiregten tiim diinya ve Tiirkiye’de olumsuz
yonde etkilenmistir. Onlarca insanin hayatina mal olan bu viriis ihmalkarlik ve tedbirsizlik
yiizinden hizla yayilmaya devam etmektedir. Covid-19 sadece bir salgindan ibaret degildir.
Salginin kadinlar tizerinde ciddi sosyal ve ekonomik etkileri de bulunmaktadir. Bu dénemde
yapilan ¢alismalarda bazi bulgulara rastlanmaktadir (Kalaylioglu: 2020: 7):

I. Viriisiin yayilmasindan sonra isini kaybeden kadinlarin sayist erkeklerden fazladir.

ii. Bu siiregte kadinlar daha fazla is degistirmis ve evden ¢alisma sistemine gegmistir.

iii. Salginin ruhsal ve psikolojik etkilerini hisseden kadin sayisi erkek sayisindan
fazladir.

iv. Kadnlarin ev isi yiikii salgin dncesine kiyasla daha fazla artmig ve halen bazi evlerde
is boliimiine gegilememistir.

Tiim bunlara bakildiginda, ¢alisma sistemlerinin degismesi, okullarin uzaktan egitim
sistemine ge¢mesi, aile bireylerini ve tiim insanlar1 evlere mahkum etmis ve bdylece giiniin

neredeyse tiimiiniin evde gegmesine neden olmustur. Bu durum kadinlarin ev ortamindaki
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sorumluluklarinin artmasina neden olmustur. Bundan dolay1 kadinlar kendilerine ayiracak vakit
bulamamakta ve yogun tempoyla giinii gegirmektedirler. Aile igerisinde ekonomik gegimin
merkezi olan kadin evde kalinan siire zarfinda artan tiiketimi de dengelemeye ¢alismakta ve bu

stireci planl bir sekilde atlatmaya ¢alismaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Covid-19 salginina iliskin Tirkiye’de ilk vak’anin goriilmesinin ardindan hizli bir
sekilde ¢esitli onlemler alinmaya baslanmistir. Bu siiregte okullar tatil edilmis ve tiim insanlara
licretsiz maske dagitimina gegilmistir. Insanlarla temasin olmamasi gerektigi vurgulanmis ve
bu kapsamda sokaga ¢ikma kisitlamalar1 uygulanmistir. Ancak yine de bireyler, yayilim hizi
yiiksek seviyelerde seyreden viriis tehdidi ile kars1 karsiya kalmislardir. Ustelik o tarihten

itibaren maskesiz disar1 ¢ikma yasagi da getirilmistir.

Salgin, hazirliks1z yakaladig tiim iilkeleri biiytik bir bunalima stiriiklemis ve siiriklemeye
de devam etmektedir. Basta lilkelerin saglik harcamalar1 artis gostermis, hastane kapasiteleri
arttirtlmak zorunda kalinmis ve bazi birimler kapatilip covid-19 birimi olarak hizmet vermeye
baslamistir. Ote yandan baz1 sektdrler durma noktasina gelmis ve birgok insan iicretsiz izne
cikarilmistir. Ayrica seyahat ve havacilik sektorii yasanan kisitlamalar nedeniyle bu durumdan
en ¢ok etkilenen sektdrler olmustur. Tedarik zincirleri de salgindan nasibini alan ekonomik
faaliyetler arasinda gosterilmektedir. Ucretsiz izinler disinda birgok insan isini kaybetmis ve
issizlik oran1 bu donemde gozle goriiliir bir sekilde artig gostermistir.

Tirkiye, covid-19 kapsaminda birtakim ekonomik 6nlemler almistir. Soyle ki, vergi
sistemlerinde bazi ertelemeler yapilmis, salgindan etkilenen tiim firmalara “ise devam destegi”
ad1 altinda kredi imkani sunulmus, Halkbank tarafindan esnafa destek amagli yardim paketleri
hayata gecirilmistir. Ayrica kamu sektorli ve 0zel sektdrde esnek ve uzaktan ¢alisma modeli
baslatilmis, isten ¢ikarilmalar1 6nlemek icin zarara ugrayan isletmelerde ¢alisanlara yonelik
kisa calisma 6denegi devreye sokulmustur. Tiim bunlarin yaninda ihtiyag sahiplerine 1.000 TL
de nakdi yardim yapilmis ve yapilmaya da devam edilmektedir.

Salgin boyunca evde kalinan siiregte tiiketim aliskanliklar1 da degismis ve tliketim
harcamalari artig gostermistir. Eskiden interneti bile ¢ok aktif kullanamayan bireyler simdilerde
hem temasin az hem de daha giivenilir olmasi nedeniyle online aligverisi tercih etmektedirler.
Bu da bireylerin aligveris aligkanliklarinin degismesine neden olmus ve yeni bir tiiketici formu
ortaya ¢cikmustir. Bu siirecte gelirin de sekteye ugramasi bireyleri sadece zorunlu ihtiyaclari
alma egilime yoneltmistir.

Salgin, sadece bir hastalik olarak kalmayip hanehalkini, devletleri ve firmalar1 birgok
acidan etkilemistir. Temastan kaginilmasi gerektigi fikri bireyleri evlere kapatmis ve tiim islerin
dort duvar arasinda gergeklestirilmesine neden olmustur. Kimileri evde kalmanin aile yapisini
giiclendirdigini iddia ederken kimileri ise aile birligine zarar verdigini 6ne siirmektedirler.

I¢inde bulundugumuz salgm krizinde hi¢ siiphesiz en biiyiik rol kadmlara ait olmaktadir.
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Kadinlar hem kendi islerini evden yiiriitmekte hem de evde artan sorumlulugun iistesinden
gelmeye caligmaktadirlar. Buradan hareketle ele alinan ¢alismada, salgin dénemi boyunca
Diyarbakir kadinlarmin tiikketim aligkanliklarinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Calismada
Diyarbakir kadinlarinin se¢ilmesinin en énemli nedenlerinden biri bolgede yasayan kadinlarin
onceleri siirekli evde vakit gegirdigi, istthdama ve ekonomiye sinirl sayida katki saglayan bir
profile sahip oldugu diisiincesinin hakim olmasi ve bunun giiniimiiz kosullarinda degisip
degismediginin tliketim aligkanliklar1 ekseninde sorgulanmasidir. Nitekim, son yillarda dogu
kadinlarinin ekonomiye olan katkilari, ¢alisma hayatina hizla gecis saglamasi ve hayat
standartlarin1 yiikseltmeleri, ayrica evde is bdliimiiniin yayginlasmasi gibi gelismeler
neticesinde yasam kosullar1 degismis ve dogu kadinlarina olan 6nyarginin kirilmasia neden
olmustur. istanbul, Bursa, Kocaeli gibi illere yonelik yapilan arastirmalar, hemen hemen ayni
sonuclar1 vereceginden Diyarbakir 6zelinde dogu kadinlarinin son yillarda olusturduklari yeni
profillerinden hareketle, pandemi doneminde tiiketim aligkanliklarinin degerlendirilmesi
hedeflenmistir. Arastirma Diyarbakir ili merkezinde yasayan 400 kadin tiiketicinin katilimiyla
ile yiiz ylize anket goriismesi yapilarak gerceklestirilmistir. Elde edilen anket verileri, SPSS
26.0 paket programinda analize tabi tutulmustur. Analizler sonucunda elde edilen bulgularla
once ¢apraz tablolar olusturulmus, ardindan Ki-Kare analizi yapilmis ve en sonunda da gelir
diizeyi ile harcama miktar1 arasinda Basit Regresyon Modeli kurulmustur.

Analiz sonuglar1 incelendiginde, Diyarbakir’daki kadin tiiketicilerin pandemi doneminde,
online satin alma davranisi, yasaklar ve kisitlamalara bagli olarak hem 65 yas ve iizeri
bireylerde hem de 18-24 yas araligindaki genglerde artis gdstermistir. Tiiketicilerin birgogu
daha O6nce market ya da pazar aligverisini tercih ederken salgin boyunca online aligverise
yonelmislerdir. Ayrica salgin boyunca en ¢ok harcama artis1 gida sektoriinde yasanmustir.
Tiiketiciler bu siiregte harcamalarinin arttigini ve birikim yapamadiklarin1 6ne siirmiislerdir.
Viriisiin insanlar lizerindeki etkisi soruldugunda ise siirecin belirsiz olmasi ve hala devam
ediyor olmasina bagl bir¢ok tiiketici 6liim korkusu yasadigini belirtmistir. Dijital platformlar
izleme siklig1 soruldugunda evde gegirilen vaktin artmast nedeniyle insanlar daha fazla dizi
film izleme aligkanlig1 edinmislerdir. Ayrica insanlar viriis bittikten sonra ilk olarak tatil plani
yaptiklarini belirtmislerdir.

Anket sonuglarina gore, yapilan regresyon analizinde harcama miktart bagimli degisken
olarak secilmis, gelir diizeyi ise bagimsiz degisken olarak denklemde yer almistir. Bu analizde
gelir diizeyinin tiiketim miktar1 iizerinde etkisini 6l¢gmek amaclanmistir. Yapilan analiz

sonucunda gelir diizeyinin kadinlarin tiikketim miktarini1 anlaml bir sekilde etkiledigi ortaya
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cikmaktadir. Analize gore harcama miktarinda yasanan degisimin %25,2’si gelir diizeyi
tarafindan agiklanmaktadir.

Covid-19’un ekonomik etkilerinin toplumsal cinsiyet esitsizligini artiracagina dair
gorisler yaygin olmasina karsin evde daha esit bir is boliimii, cocuk bakiminin ortak sorumluluk
alan1 haline gelmesi, sosyal normlarda ve rol modellerdeki degisiklilerle birlikte toplumsal
cinsiyet esitliginin artirilabilecegi ileri siiriilmektedir. Salgin nedeniyle erkeklerin gocuklarla
zaman geg¢irme ve ev islerine yardim etme imkanlari artmistir. Ayrica erkegin ev islerine daha
fazla katilimi, kadinlarin isgiicii piyasasina katilimini tesvik edece§inden bu durumun
kadinlarin ekonomiye katkilar1 iizerinde 6nemli etkileri vardir.

Sonug olarak, covid-19 salgin1 ve onun sosyal ve ekonomik etkileri Birlesmis Milletler
tarihinde esi benzeri goriillmemis bir kiiresel krizin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu krize,
krizin vahim boyutu ve karmasikligi ile ayni1 oranda toplumun tamaminin birlik yaklagimiyla
miidahale edilmesi gerekmektedir. Ancak, bu miidahale ister ulusal ister uluslararas1 diizeyde
olsun, mevcut esitsizliklerin hepimizi krizin etkileri karsisinda nasil ve ne sekilde daha kirilgan
ve savunmasiz kildigini goz dniinde bulundurmadig siirece, etki bakimindan ciddi 6lgiide zay1f
kalacag: disiiniilmektedir. Diger taraftan, gegmis politikalarin tekrar etmesi ve bu déonemin
dogru degerlendirilememesi hem ekonomiler ilizerinde hem de insanlarin sosyal yasamlari
iizerinde derin yaralar birakmasi kaginilmaz olmaktadir.

Ozetlemek gerekirse; yasanan salgin tiim diinya toplumlarmin aliskanliklarinin yeniden
sekillenmesine neden olmustur. Bu donemde hem tiiketici profili hem de tiiketim
harcamalarinin niteligi de degisim gostermistir. Ayrica teknolojinin tiiketim harcamalarinin
seyri lizerindeki etkisi ¢ok net bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda ele alinan ¢alismay1
diger ¢alismalardan ayiran en 6nemli 6zellik, sorumluluklar artan kadin tiiketicilerin salgin
stiresince degisen tiiketim aligkanliklarinin tespit edilmesinin ve en ¢ok harcama yapilan
sektoriin  belirlenerek salginin kadmlarin yagamindaki yansimasinin nasil oldugunun
incelenmesidir.

Yapilan degerlendirmeler; aile i¢i iligskiler goz Oniine alindiginda, aile biitgesinin
dengelenebilmesi ve kadin tiiketicilerin tiiketim kararlarin1 dogru alabilmeleri i¢in kadinlarin
finansal okuryazarlik yetenegi kazanmalar1 gerektigini ortaya ¢gikarmistir. Kadinlarin finansal
okuryazar olabilmeleri ic¢in ise onlarin bu konuda gerceklestirilen egitim programlarina
katilmalar1 saglanmalidir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin, Merkez Bankasi, Borsa
Istanbul, Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi, Sermaye Piyasasi Kurulu ve Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Dernegi gibi ¢esitli kurum ve kuruluglarin bu alanda egitim

programlarinin siirdiiriilebilirligi ve yayginlastirilmasi yoniinde adim atmasi beklenmektedir.
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Unutulmamalidir Ki, ailenin temel taslarindan biri olan kadinin dogru se¢imler ve dogru kararlar
almasi halinde kadinlarin mutlu olmasi ailelerin mutlulugunu, ailelerin mutlulugu da tlkelerin

ve ardindan diinyani mutlulugunu beraberinde getirmektedir.
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EK 1: DIYARBAKIR KADINLARININ PANDEMi SURECINDE DEGISEN
TUKETIM ALISKANLIKLARININ DEGERLENDIRILMESINE ILiSKiN ANKET
FORMU

Degerli katilime1 bu anket, Kocaeli Universitesi yiiksek lisans dgrencisi Riiya Nisa Kérken
tarafindan pandeminin tiiketici aligkanliklar1 iizerinde etkilerini arastirmak amaciyla
hazirlanmistir. Calisma, korona viriis ile birlikte degisen tiiketici davraniglarin1 Diyarbakir’da
yagsayan kadmnlar agisindan arastirmayr amaglamaktadir. Bilimsel nitelik tasiyan bu
arastirmanin, idari veya siyasi herhangi bir yonii yoktur. Anket igerisinde verilen siklarda, size
uygun cevaplar olmadig takdirde, “Diger...” seklinde yanitlamanizi 6nemle rica ediyoruz. Bu
anketin Tiirkiye icin bilimsel bir deger tasidigini belirtmek ve verdiginiz her yanitin literatiire
katkis1 olacagini bilmenizi isteriz. Bu nedenle sorulari dogru ve tam olarak okumanizi ve anketi
0zenle doldurmanizi 6nemle rica ediyoruz. Gosterdiginiz hassasiyet, ankete katiliminiz ve
caligmamiza yaptiginiz degerli katkilariniz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla.

1. Yasimz?

o 18-24

o 25-34

o 35-44

o 45-54

o 55-64

o 65 ve lizeri

2. Egitim Durumunuz?
o Ilkdgretim

o Lise

o Lisans

o Yiiksek lisans

3. Mesleginiz?

o Emekli

o Ev kadini

o Ogrenci

o Kamu sektdriinde is¢i
o Ozel sektorde isci
o Devlet memuru

o Kamu ya da 6zelde iist diizey yonetici
o Esnaf

o Issiz
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o Diger
4. Gelir Diizeyiniz?
o 0-2825TL
o 2825-4000TL
o 4000-6000 TL
o 6000-8000 TL
o 8000 -10000 TL
o 10000 ve fazlasi
5. Medeni Durumunuz?
o Evli
o Bekar
o Bosanmis
6. Cocuk Saymiz?
o Hig ¢ocugum yok
o 1-3
o 4-6
o 7 ve daha fazla
7. Cocugunuz (¢ocuklariniz) ne tiir bir okulda okuyor?
o Devlet Okullar
o Ozel Okullar
8. Konut Durumunuz?
o Kiraci
o Ev Sahibi
o Lojman vb.
9. Pandemi siirecinde ¢alisma durumunuzda bir degisiklik yasandi m1?
o Evet evden ¢alismaya devam ettim.
o Hayir ise gidip gelmeye devam ettim.
10. Pandemi siirecinde is degisikligi yapmay1 diislindiiniiz mii?
o Evet
o Hayir
11. Pandemi siirecinde herhangi bir yardim aldiniz m1?
o Evet

o Hayir
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12. Pandemi siireci Oncesi aligveris ihtiyaglarinizi nasil karsiliyordunuz?
o Market aligverisi
o Pazar aligverisi
o Online aligveris
o Kendim Yetistiriyordum.
13. Pandemi siireci boyunca aligveris ihtiyaglarinizi nasil karsiliyorsunuz?
o Market aligverisi
o Pazar alisverisi
o Online aligveris
o Kendim yetistiriyorum.
14. Pandemi siirecinde genellikle hangi iiriin iizerinden aligveris yapiyorsunuz?
o Gida
o Giyim
o Kozmetik ve kisisel bakim
o Egitim araglan (kitap, defter vb.)
o Saglik (kolonya, dezenfektan, maske vb.)
o Elektronik ve Haberlesme
o Ev ve dekorasyon
15. Korona viriis salgin1 doneminde internet {izerinden aligveris aligkanliginiz nasil degisti?
o Artti
o Azald
o Degismedi
16. Online aligveris yapiyor musunuz?
o Evet
o Hayir
17. Online aligveris miktarmiz (Bir 6nceki soruya evet cevabini verenler i¢in)
o 0-200 TL
o 300-500 TL
o 500-1000 TL
o 1000 TL ve daha fazlas1
18. Online aligverislerinizden memnun kaldiniz mi1?
o Evet
o Kismen

o Hayir
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19. Pandemi silireci Oncesi harcamalarimizi yaparken hangi O0deme aracini tercih
ediyordunuz?
o Kredi kart1
o Nakit
20. Korona viriis salgint doneminde temassiz kart kullanma davranisinizda nasil bir
degisiklik oldu? (Bir 6nceki soruya kart yanitin1 verenler)
o Daha c¢ok temassiz kart 6zelligini kullanmaya bagladim
o Kullanma sikligimda bir degisme olmadi
21. Korona virlis ddneminde kredi kart1 talebinde bulundunuz mu?
o Evet
o Hayir
22. Korona virlis salgin1 doneminde sa¢ diizlestirici/ sa¢ ve sakal makinesi satin aldiniz mi1?
o Evet
o Hayir
23. Pandemi siirecinde harcamalarinizda kullandiginiz 6deme araglarinda bir degisiklik oldu
mu?
o Hayir olmadi.
o Once nakit daha sonra kredi kart: kullanmaya basladim.
o Once kredi kart1 daha sonra nakit kullanmaya basladim.
24. Pandemi siirecinde mobil bankacilik, telefon bankacilifi ve internet bankaciligi
kullaniminizda artis oldu mu?
o Evet
o Hayir
o Bu uygulamalar1 kullanmiyorum.
25. Pandemi siirecinde evde kaldiginiz siirede harcamalarinizda nasil bir degisiklik oldu?
o Harcamalarim azaldi.
o Harcamalarim artti.
o Harcamalarim degismedi.
26. Koronaviriis salginindan genel olarak nasil etkilendiniz?
o Viriisiin tilkem adina kotii ekonomik sonuglar doguracagindan endiseleniyorum.
o Viriisten bireysel olarak etkilenmedim ama sevdiklerimi kaybetmekten korkuyorum.
o Viriis nedeniyle temel ihtiyaglar1 karsilayamama endisesi tasiyorum.
o Isimi kaybetme korkusu yastyorum.

o Oliim korkusu yastyorum.
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o Viriisten hi¢ etkilenmedim.
o Diger
27. Koronaviriis hakkinda yeterince bilgi sahibi oldugunuzu diistiniiyor musunuz?
o Evet
o Kismen
o Hayir
28. Tirkiye’de korona viriis vakasi yasandiktan sonra onlem olarak hangi iirlinii satin
aldiniz?
o Kolonya
o El dezenfektani
o Maske ve Eldiven
o Gida triinleri stoku yaptim.
o Diger
29. Salgin doneminde arayip da ilk seferde ulasamadiginiz iiriin oldu mu, oldu ise hangisi?

Hayir olmadi

(@]

o Kolonya

o Eldiven

o Maske

o Tuvalet kagidi

o Camasir suyu

o Dezenfektan

o Makarna

o Diger
30. Tirkiye’de korona viriis vakasi yasandiktan sonra dijital platformlart (puhu tv,
beinconnect, blu tv, Netflix) takip etme (Film, dizi izleme) sikliginiz nasil degisti?

o Daha fazla vakit ayirdim.

o Daha az vakit ayirdim.

o Ayirdigim zamanda bir degisme olmadi.
31. Tiirkiye’de korona viriis salgin1 doneminde teknoloji iiriinleri satin almay1 diislindiiniiz
mii? (Laptop, Tablet, Playstation vb)

o Evet diistindiim ve satin aldim.

o Evet diistindiim ancak satin almadim.

o Hayir
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32. Korona viriis salgint doneminde en ¢ok harcama artisiniz hangi alanda oldu?
(Harcamalarim artt1 sorusu diyene)

o Gida ve alkolsiiz icecekler

o Haberlesme

o Giyim ve ayakkabi

o Ev esyasi

o Saglk

o Alkollii igecekler ve tiitiin

o Eglence ve kiiltiir (Teknolojik iirtinler ve platformlar, kitap, dergi)
33. Korona viriis salgin1 sona erdikten sonra dncelikli hangi alanda harcamay1 yapmay1
planliyorsunuz?

o Tatil

o Eglence ve kiiltiir (Konser, Miizikal, Tiyatro vb)

o Konut satin alma
Restoranda yeme-igme
Alisveris (AVM)

(@]

O

Diger

O

34. Korona viriis salgin1 doneminde birikimlerinizi nasil degerlendirdiniz?

Birikim yapamadim.

(@]

Sabit getirili menkul kiymetler (Tahvil, hazine bonosu vb.)

O

o Degisken getirili menkul kiymetler (hisse senedi, yatirim fonu katilma belgesi vb.)
o Vadeli/Vadesiz mevduat (Katilma hesaplar)

o Kiymetli madenler (Altin, glimiis, platin vb.) ve kiymetli maden hesaplar1

o Doviz (Euro, dolar vb.)

o Gayrimenkul (konut, arsa, diikkan vb.)

o Tirk Lirasi
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