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OZET

Biiyiiksehir Belediyesi Spor Hizmetlerinin Belirlenmesi ve Yerel Halkin Memnuniyet

Diizeyi “Kocaeli ili Ornegi”

Amag: Bu arastirmada, Kocaeli Biiyiliksehir Belediyesinin sunmus oldugu spor-rekreasyon
hizmetlerinin belirlenmesi ve yerel halkin memnuniyet diizeyinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Ayrica spor-rekreasyon hizmet ve yatirimlarini vatandasa sunan Biiyiiksehir

Belediyesi’nin spor hizmetlerine yaklagimini ortaya koymak diger hedeflenen amagtir.

Yontem: Arastirmada, katilimecilarin demografik 6zelliklerinin tespiti i¢in kisisel bilgi
formu, Biiyiiksehir Belediyesinin sunmus oldugu sportif hizmetlerin belirlenmesi igin
gorisme formu ve yerel halkin memnuniyet diizeyinin tespiti i¢in memnuniyet anketi
kullanilmistir. Nicel boyut i¢in 6rneklem grubu, Kocaeli ilinde ikamet eden rastgele secilmis
18 yas iistii 405 kisiden olugmaktadir. Anket sonucunda katilimcilarin vermis oldugu
cevaplarin istatiksel degerlendirmesi i¢in SPSS 21.0 paket programi kullanilarak nicel
arastirma teknigine dayali frekans, yiizde ve gecerli yiizde islemleri uygulanmistir.
Arastirmanin nitel boyutu kapsaminda ise Biiyiiksehir Belediyesinin ilgili yoneticisi ile
goriisme gergeklestirilmis ve elde edilen veriler nitel arastirma tekniklerine uygun olarak

analiz edilmistir.

Bulgular: Spor hizmetlerinden en ¢ok faydalanan ¢ogunlugun ev hanimi ve 6grencilerden
olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan halkin %68,9’unun spor tesislerinden yeterince
faydalanabilme konusunda memnun oldugu, % 63,5’inin mevcut spor tesislerini yeterli
buldugu, %31,1’inin belediyenin hizmet sunma agamasinda halkin ihtiyag ve taleplerini goz
onlinde bulundurdugunu disiindiigii, %34,6’sinin spor tesislerinin temizlik durumunu
yetersiz buldugu bilinmektedir. Ayrica cogunlugunun sporla ilgilenme boyutunda kendisini
sporcu olarak gordiigii, yiiriiyiis etkinliklerine katilmadigi, kent insaninin spor ihtiyacinin
kargilanmasinin bir problem haline geldigini diisiindiigii, sunulacak spor hizmetleri ile
belediyenin sayginliginin artacagma inandig1 yoniindedir. Nicel boyutta genel anlamda
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin spor-rekreasyon hizmetlerinden halkin ¢ogunlugunun
memnun oldugu tespit edilmistir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin halka sundugu spor-
rekreasyon hizmetlerinin Oncelikli hedef kitlesinin ¢ocuklar ve ev hanimlari oldugu,

hizmetleri belirlerken bos alanlarin degerlendirilmesi ve anlagilirligin 6nemli oldugu, spor
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hizmetleri i¢in ulagim imkanlarinin sunuldugu, harcamalarda israftan kaginildigi, ailelerde

spor bilingsizligi ile karsilagildigi bulgulari elde edilmistir.

Sonug¢: Belediyenin sunmus oldugu spor-rekreasyon hizmetlerinden, Kocaeli halkinin
cogunlugunun olduk¢a memnun oldugu, hizmetin sunani olarak Biiyiliksehir Belediyesinin
ise en 6nemli amacinin kent genelinde bir spor kiiltiirii olusturmak ve ¢alismalarini daha ¢ok

bu hedefe gore hazirlayip sunmak oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Yerel yonetimler, spor, rekreasyon, hizmet.
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ABSTRACT

Determination of Metropolitan Municipality Sports Services and Local People

Satisfaction Level Sample Kocaeli

Objective: In this research, it was aimed to determine the sports-recreation services
offered by Kocaeli Metropolitan Municipality and the level of satisfaction of local people.
Also it was aimed to reveal the approach of the Metropolitan Municipality, which is the
provider and the presenter of sports-recreation services and investments, to the sports

services.

Method: Used in this study personal information form for determination of demographic
characteristics of participants, interview form for determination sportive services offered by
Metropolitan Municipality and satisfaction survey for determination of satisfaction level of
local people. The research group consisted of 405 volunteers aged over 18 randomly selected
who residing in Kocaeli province. After the result of the survey, the frequency, percentage
and valid percentage operations based on the quantitative research technique have been
aplied for statistical evaluation of answers given by participants with using the SPSS 21.0
statistical package program. For the qualitative dimension of the research, interview was
made with the relevant manager of the Metropolitan Municipality and the obtained data were
analyzed in accordance with qualitative research techniques. Also it was observed that most
of them regard themselves as sportsman in the aspect of taking care of sports, do not
participate in walkin activity, think that meeting the sport needs of urban is a problem,

believe that the reputation of the municipality is increase with sports services.

Results: It was observed that those who make the most use of sports services are composed
of housewives and students. it was observed that %68.9 of the people who participated in
the survey were satisfied with the sufficient use of sports facilities, %63.5 found the existing
sports facilities satisfactory, %31.1 think that the municipality considers the needs and
demands of the people in terms of service, 34.6% think that the cleaning of the sports
facilities is inadequate. Also it is known that most of them regard themselves as sportsman
in the aspect of taking care of sports, do not participate in walkin activity, think that meeting
the sport needs of urban is a problem, believe that the reputation of the municipality is
increase with sports services. It is known that sports services offered to the public by Kocaeli

Metropolitan Municipality are children and housewives of the primary target mass, the
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evaluation and clarification of vacant spaces are important when determining services,
transportation for sports services are provided, avoided the waste in spending, families have
sport unconscious. It has been determined that the majority of the people of Kocaeli

Metropolitan Municipality are satisfied with sports-recreation services.

Conslusion: The majority of the people of Kocaeli are very satisfied with the sport-
recreation services offered by the municipality and the most important aim of the
Metropolitan Municipality is to create a sports culture in the city and to present its works

according to this aim.

Keywords: Local governments, sport, recreation, service.
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1.GIRIS

Insanoglunun eski tarihlerde gdgebe bir yasantiya sahip oldugu bilinmektedir. Bu
harekete dayali ve siirekli yer degistirme ihtiyacini biinyesinde barindiran sistem yerini

zamanla daha az fiziksel aktivitenin yapildig1 yerlesik hayata birakmistir (Bronowski 1987).

Viicudumuzun temel ihtiyaglarindan birisi de hareket etme yani spor yapma
ihtiyacidir. Spor fiziksel ve ruhsal agidan insan hayatina olumlu katkilar saglayabilmektedir.
Nitekim diizenli olarak yapilan egzersiz, kemik ve kaslarin gelisiminde oldugu kadar i¢
organlarin isleyisi acisindan da onemli rol oynamaktadir (Karakiicik ve Giirbliz 2007).

Spor yapmanin bireysel a¢idan olumlu etkileri oldugu kadar, toplumsal acidan da
dinamik, saglikli ve ¢agdas nesillerin yetistirilmesi bakimindan katkist biiyiiktiir (Yetim

2000).

Kiiresellesmenin de etkisi ile son donemlerde kamu yonetimi, ¢esitlilik arz eden ve
degisen ihtiyacglara cevap verememesi sebebi ile geleneksel yonetim anlayist yerine yeni
kamu yonetimi anlayigina birakmistir. Kamu ydnetimi agisindan yerel yonetimler modern
yonetim yaklagimlari ile beraber diinyanin bir¢ok yerinde oldugu gibi lilkemizde de énemli
bir yere sahiptir. Giiniimiizde mahalli idare birimi olarak belediyeler, halkin istek ve
ihtiyaclarim1 karsilama konusunda ciddi sorumluluklar tagimaktadirlar. Ik olarak 1930
yilinda ¢ikarilan ve igerisinde “spor hizmetlerinin yiiriitiilmesi” konusunun da bulundugu
1580 sayili Belediye kanunu ile mahalli idare birimi olan belediyelere ¢esitli gorev ve

sorumluluklar verilmistir (Coban ve Devecioglu 2006).

Belediyeler kamusal ihtiyag olan sportif hizmetleri halka yayginlastirarak,
organizasyonlar ve etkinlikler diizenlemektedirler. Belediyelerin bu hizmetleri il genelinde
adaletli ve cesitli bir sekilde sunmasi ve halka ulagtirmasi, kamusal gelir ve toplanan vergiler

ile saglanmaktadir (Avcilar 2016).

Toplumsal olarak sporun tesvik edilmesinde ve spor hizmetlerinin her yastan ve her
kesimden insana ulasmasinda belediyelere énemli sorumluluklar diismektedir. Ozellikle
sporun genis kitlelere yayilmasi neticesinde, halkin belediyelerden sportif ve rekreasyonel

hizmetler konusunda beklentileri artis gdstermektedir.



Arastirmamizda, yerel yonetim birimlerinden belediyelerin spor ve rekreasyon
hizmetleri agisindan gorev ve sorumluluklarinin, mevcut yasa ve diizenlemeler ¢ergevesinde
tartisilmas1 hedeflenmistir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin sunmus oldugu spor-
rekreasyon hizmetlerinin belirlenmesi ve yerel halkin memnuniyet diizeyinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Ayrica sportif hizmet ve yatirimlar1 vatandasa sunan Biiyiiksehir

Belediyesi’nin spor hizmetlerine yaklagimini ortaya koymak diger hedeflenen amagtir.

Halkin sportif hizmetlere dair goriis, beklenti ve gereksinimlerin tespit edilmesi,
yerel yonetimlere geri bildirim kaynagi olmasi agisindan 6nemli goriilmektedir. Elde edilen
verilerin, belediyelerin ilgili alandaki hizmet ve faaliyetlerini halkin ihtiya¢ ve talepleri
dogrultusunda yeniden sekillendirmesine hizmet edecegi ve bu agidan da literatiire 6nemli

bir katki saglayacagi beklenmektedir.



1.1. Sporun Tanim1 Ve Onemi

Spor, toplu olarak veya bireysel yapilan, genel olarak yarismaya dayanan, fizyolojik
ve psikolojik gelisimi destekleyen, egitici oldugu kadar eglendirici 6zelligi de olan kendine
0zgii kurallara sahip bir fiziksel ugrastir (Atasoy ve Kuter 2005).

Spor, birey ve toplum iligkisinin gelistirilmesinde hem bireysel hem de sosyal agidan
oneme sahiptir. Sporun insanlar iizerindeki stresi azalttifi ve fiziksel iyilestirmelerde
bulundugu bilinmektedir. Kilo kontroli, kalp lizerindeki olumlu etkileri ve hastaliklara kars1
direnci arttirmasi gibi belli basl fizyolojik faydalarinin yani sira sporun psikolojik olarak da
bireylerin iradelerini kuvvetlendirme ve sorumluluk duygularini gelistirmede olumlu
katkilarinmn oldugu bilinmektedir. Insanlik tarihinin basindan giiniimiize kadar, toplumlarin
gelismesinde sporun 6nemli bir rolii olmustur. Sportif etkinlikler, diinya genelinde, ¢ok
sayida insanin hem sporcu hem seyirci olarak katildigi ve ilgi gdsterdigi bir ugras olmay1
siirdiirmektedir (Erkal 1992 alint1 Barsbuga 2013, inal 2000).

Kitle sporu her yastan ve her kesimden bireylere hitap eden, 6zel yetenek
gerektirmeyen ve bireylerin serbest zamanlarinda yaptiklari etkinlikleri ifade etmektedir. Bu
tarz etkinlikler genel anlamda, zevk almak, eglenmek, sosyallesmek, hos vakit gecirmek ve
saglikli olmak amaci ile yapilmaktadir (Yildiz 2010).

Rekreasyon kavrami, bireylerin serbest zamanlarinda yalnizca spor degil biitiin
yaptiklar etkinlikleri kapsamasi sebebi ile spordan daha genis bir diizeni i¢ine almaktadir.
Rekreasyon hizmetleri yalnizca kabiliyetli sporculart degil spor yapan tiim bireyleri
kapsamaktadir. Parklar ve yesil alanlar rekreasyon etkinliklerinin uygulandigi 6nemli
yerlerdir. Rekreasyon, aktif sportif etkinlikleri kapsamasinin yaninda; yiiriiyiis, kamp, piknik
ve benzeri dogal cevre ile iligkili pasif aktiviteleri de kapsamaktadir. Sportif ve rekreasyonel
faaliyetler, toplumdaki bireylerin yalnizca ¢aligma yasantilarinda degil, ayn1 zamanda bos
zamanlarinda da yasam kalitelerini arttirmaktadir. Bu diislince dogrultusunda hem devletlere
hem de mahalli idari birimlerinden olan yerel yonetimlere, bireylerin refah seviyelerini

gelistirme konusunda 6nemli sorumluluklar diismektedir (Mobley 2006).

1.2. Hizmet Kavram

Hizmet, bir performans ile ortaya konulan, fiziksel olarak bir boyuta sahip olmayan
ve duyu organlar1 ile algilanamayan bir {iriindiir. Tiketici tecriibelerinin hizmeti
algilamalarinda dogrudan etkisi olmasi sebebi ile hizmetler kisiye ve liretim zamanina gore

farklilik gostermektedir (Filiz ve ark. 2010).



Hizmet kavramimin tanimlanmasinda, literatiire bakildiginda farkli diistinceler
oldugu goriilebilir. Kotler (2000)’e gore hizmet “bir tarafin digerine sundugu, temel olarak
dokunulamayan ve herhangi bir seyin sahipligine yol agmayan bir faaliyet yada fayda” dir.
Karafakioglu (1998) hizmeti “bir kisi veya kurulusun bir diger kisi veya kurulusa sundugu
elle tutulmaz bir faaliyet veya yarar” olarak tanimlamaktadir. Mucuk (1994), hizmetleri
“Tiiketicilerin miilkiyetle iligkisi olmaksizin satin adliklar1 faydalar” olarak tanimlanigtir.

Teknoloji ve yonetim biliminin hizli gelisiminin etkisine ek olarak yeni tanim ve
kavramlarin da ortaya ¢ikmasi sebebi ile hizmet i¢in genel ve kesin bir tanimlamanin
yapilabilmesi zorlagmaktadir. Bunun yaninda hizmet kavrami soyut niteligi olmasi sebebi
ile somut nitelikteki mal kavramindan farkli 6zellikler tagimaktadir. Somut {iiriinlerin
sunulmadan once kalitelerinin kontrol edilebilmesi olanaginin aksine hizmetler, tiiketicilerin
beklentileri ve algilamalarina gore, genel anlamdan siibjektif bir geri bildirim sonucu goz

online alinarak belirlenmektedir (Giirbiiz ve Ergiilen 2006).

1.2.1. Spor Hizmetleri

Spor hizmetleri cografi, kiiltiirel ve ekonomik farkliliklar g6z Oniinde
bulundurularak, halkin talep ettigi hizmetlerin ¢esitlenmesine ve sporun faydalarinin daha
belirgin yasanmasina imkan saglayan bir kavramdir (Zengin ve Oztas 2008).

Dokunulmayan, birbirine benzemeyen ve sahiplikle sonuglanmayan soyut bir
faaliyet olan spor hizmetleri, insanlarin spora iliskin gereksinimlerini gidererek eglenme,
stresten uzaklagma, saglikli olma, iyi goriinme, sosyallesme ve miicadele etme gibi faydalar
saglamasi bakimindan 6nem arz etmektedir (Yiizgeng 2010).

Cimen ve Giirbliz (2007)’lin yaptiklar1 arastirmaya gore spor hizmetlerini diger
hizmetlerden ayiran belli bash 6zellikler asagidaki gibidir;

e Farkli kisilerle yiiriitiilmesine dayali performans farkliliklari olmasi

e Hizmetlerin alinmasi i¢in uzun zaman harcanmasi

e Hizmet kalitesinin dl¢lilmesinde, bilinen kriterlerin yerini hizmete katilan
bireylerin memnuniyet diizeylerinin almasi

e Spor hizmetini sunan bireylerin diger hizmetlerdeki calisanlara gore
yeterliliklerinin daha 6nemli olmas1

e Spor hizmeti maliyetlerinin diger hizmetlere gore kestirilmesinin gii¢ olmasi

e Spor hizmetlerinin diger alanlar kiyaslandiginda hizmeti alan kisilere yakin

erisim mesafesinde olmasidir.



Devecioglu (2005) aragtirmasinda, spor hizmetlerinin hazirlanip sunulmasinda; 1982
T.C. Anayasa’s1 ve ilgili mevzuat, devlete sporda alt yapt kurma ve vatandaslara spor
yaptirma gorevini vermekte oldugunu sdylemektedir. Yine ayni arastirma da DPT’nin
hazirlamis oldugu sekizinci bes yillik Beden Egitim ve Spor Ozel ihtisas Komisyon
Raporunda, 10 konu bashigi ile ilgili olarak ; “spor hizmetleri goniilliik esasina bagh sivil
toplum orgiitlerine, merkezi idareden bagimsiz olarak olusturulmus spor federasyonlarina ve
onlar1 olusturan spor kuliiplerine, 6zel ve tiizel kisilere birakilmasi gerektigi, bdylece hem
hizmet konusunda arz—talep dengesinin hem de hizmet agisindan ihtiyaca doniik
yapilanmanin saglanacagi belirtilmistir.

Ulkemizde, spor yatirim ve hizmetlerinin hazirlanip sunulmasinda, agirlikli olarak
yerel yonetimlere, 6zel ve tiizel kuruluglara ve goniillii kuruluslara 6nemli gorevler

diismektedir.

1.3. Yerel Yonetimler

Yerel yonetim, bolge halkinin tamamini ilgilendiren ve halkin ihtiyag duydugu
hizmetleri yerinde goriip karsilayan, kamu tiizel kisiligine sahip orgiitsel yapt anlaminda
kullanilan bir kavramdir. Yerel yonetim kavrami, kdy, kasaba ve kent yonetimi anlatmak
amaci ile kullanilmakta olup, iilkelerin yonetim sistemlerine gore degiskenlik gostermesi ile
birlikte, ¢ogu tilkede bu birimlerin yerel yonetim birimi olarak hizmet verdigi bilinmektedir

(Cukurgayir 2011).

Tarihsel siirecte, merkezi devletlerin ortaya ¢ikmasi sonucu, mahalli idareler varlik
gostermeye baslamis ve zamanla merkezi idarenin bir tamamlayicisi olmuslardir. Bu
idarelerin mahalli nitelikteki islerini diizenlemesi i¢in kendi biitcelerini yapma yetkileri
vardir. Biit¢e diizenleme islemleri, merkezi idarenin denetimi altinda, mahalli idarelerin

kendisi tarafindan yapilmaktadir (Coban ve Devecioglu 2006).

Yurdumuzda ilk olarak Osmanli doneminde batili iilkelerle artan iliskiler sonucunda
1854-1856 yillarinda, belediye idaresi kurulma caligmalar1 baglamistir. Belediyenin
kurulmasi i¢in girisimler ilk kez 1855 yilinda Istanbul’da gergeklesmistir. 6 Aralik 2012
tarihli 6360 sayili yasanin yiiriirliige girmesinden sonra Agustos 2016 tarihi itibari ile

iilkemizde;

e 30 adet Biiyiiksehir belediyesi,
e 51 adet Il Belediyesi,



e 519 adet Biiyiiksehir Ilce Belediyesi,

e 400 adet ilge Belediyesi,
e 397 adet Belediye Beldesi, olmak tizere toplam 1397 belediye teskilati vardir (Yildiz

2016).

Yerel yonetimler, bulundugu kentte yasayan insanlarin mahalli miisterek
ihtiyaglarin1 gidermek, onlarin ortak problemlerine ¢oziimler iiretmek ve yasam kosullarinin
iyilestirmek diisiincesi ile kurulmus ve halkin sectigi yoneticiler ve meclisle birlikte hareket
eden hizmet kuruluslaridir. Neredeyse tiim iilkelerde, anayasa ile diizenlenmis, demokratik
ve Ozerk kuruluglar olma 6zellikleri ile devletlerin yonetim sistemleri igerisinde fazlasi ile
onemli olan konumlarmni korumakta ve giin gegtikce bu konumlarini gii¢lendirerek,
etkinliklerini artirmaktadirlar (Gozliikaya 2007).

Ulkemizde, en 6nemli mahalli idare birimlerinden birisi olan belediyeler, dzellikle
belediye bagkanlarinin secim ile is basina gelmeleri ve belde sakinlerinin talep ve
ihtiyaglari1 gbéz Oniinde bulundurarak hizmet sunmalar1 sebebi ile halka en yakin

kurumlardir.

1.3.1. Biiyiiksehir Belediyelerinin idari Yapis1 ve Spor Hizmetleri

Belediyeler, Tiirk yerel yonetim sisteminde agirliklt bir konuma sahip olmakla
beraber yerel ihtiyac¢larin karsilanmasinda, blinyesinde barindigi ¢esitli alt birimlerle, 6nemli
islevler yiiriitmektedirler (Ina¢ ve Unal 2007).

Biiytiksehir belediyelerinin organlarina iligkin diizenlemeler 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu ile belirlenmistir. Biiyiiksehir belediyesinin yonetim ve karar organlari,
biiyliksehir belediye meclisi, biiyiiksehir belediye enciimeni ve biiyiiksehir belediye baskan1

olmak iizere ii¢ boliimden olugmaktadir (Wwww.migm.gov.tr).

a) Biiyiiksehir Belediye Meclisi
Biiyiiksehir belediyesinin karar organi olan Biiyiiksehir belediye meclisi, belediye
sinirlart i¢inde kalan ilge secim ¢evreleri igin tespit edilen belediye meclisleri iiye sayisinin
her ilge i¢in beste biri alinmak suretiyle bulunacak toplam say1 kadar iiyeden olugsmaktadir.

Biiyiiksehir belediye baskani ayni1 zamanda biiyliksehir belediye meclisinin de baskanidir.



b) Biiyiiksehir Belediye Enciimeni
Biiyiiksehir belediye enclimeni, belediye bagkaninin her yil birim amirleri arasindan
sececegi bes liyeden olugmaktadir. Belediye enciimeni 5393 sayili Belediye Kanunu ve ilgili

diger Kanunlarin verdigi yetki ile beraber gorevleri yerine getirmektedir.

¢) Biiyiiksehir Belediye Baskani

Biiyiiksehir belediye baskani, biiyliksehir belediye idaresinin basi ve tiizel kisiliginin
temsilcisi olarak gorev yapmaktadir. Bagkan biiyiiksehir belediyesi smirlari igindeki
secmenler tarafindan dogrudan secilmektedir.

Biiyiiksehir belediyesi organizasyon semasi incelendiginde, biiyiiksehir belediye
baskanina bagli genel sekreter ve genel sekretere bagli genel sekreter yardimcilarinin oldugu
goriilmektedir. Biiyiiksehir belediyeleri biinyesinde ¢esitli alanlarda hizmetlerin yiiriitildiigi
daire bagkanliklari, genel sekreter yardimcilarina bagl olarak ¢aligmaktadir.

Her tiirlii sportif etkinligin diizenleyici ve saglayicisi roliinde olan Genglik ve spor
hizmetleri dairesi baskanligi, genel sekreter yardimcisina bagli olup, farkli birtakim

miidiirliikleri biinyesinde barmdirir (http:/www.migm.gov.tr).

1.3.2. Belediyelerin Spor Hizmetlerinin Yasal Dayanaklar

Ulkemizde ilk olarak, 1930 yilinda yiiriirliige giren 1580 sayili belediye kanun ile
tiizel kisilige sahip yerel yonetim birimlerinden belediyelerin kurulmasi saglanmistir. S6z
konusu Belediye Kanunu ile oyun ve spor yerleri yapmak belediyenin vazifeleri arasinda

sayilmistir (Coban ve Devecioglu 2006).

1960’11 yillarin ikinci yarist itibari ile lilkemizde biiyiiksehirler meselesinde bir arayis
donemi baglamistir. Bu arayis donemi yirmi-dort yil siirmiis ve 1984’te Biiyliksehir
Belediyesi modeli uygulanmaya baslamistir. 1960-1984 yillar1 arasinda “Arayis”, 1984-
2012 yillart arasinda “Kurulus, Genigletme, Biitiinlestirme”, 2008-2012 yillar1 arasinda ise
“Alansal Biiylik Sehir Belediyesi” donemi olmak {izere, Tiirkiye nin Biiyiiksehir Belediyesi

tarihgesi ii¢ ana donemden olugmaktadir (Arikboga 2013).

2004 yilinda yiirtirliige giren 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun, 7°nci

maddesinin m bendinde:

e Biiyliksehirin biitliinliigline hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat
bahgeleri, hayvan barmaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri

yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek
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Gerektiginde amator spor kuliiplerine malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak
Amator takimlar arasinda spor miisabakalar1 diizenlemek, yurt ici ve yurt dist
miisabakalarda {istlin basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclis
karariyla 6diil vermek, Biiyiiksehir belediyelerinin goérev, yetki ve sorumluluklar

olarak bildirilmistir (http://www.resmigazete.gov.tr).

3 Temmuz 2005 tarihinde, 1930 yilinda yayinlanan 1580 sayili Belediye Kanunu

yiiriirlikten kaldirilarak 5393 sayili Belediye Kanunu yiiriirliige sokulmustur. Anayasanin

127'nci maddesine gore mahalli idarelerin gérev ve yetki alani, mahalli misterek ihtiyaglar

olarak belirtilmistir. 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 14'iincii maddesinin, a bendinde,

belediyelerin gorev ve yetkileri tek tek sayilmak yerine hizmet alanlari sayilmis ve

kanunlarda agik¢a baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen "mahalli miigterek"

nitelikteki her tiirlii gérev ve hizmetin, belediyelerce yapilmasi esasi dngoriilmiistiir. Bu

gorevler, belediyelerin baslangigtan beri yiiriittiigli gorev ve sorumluluklar olup aym

zamanda belediyelerin varlik nedenini de olusturmaktadir. S6z konusu Kanun'un 14'tincii

maddesinin b bendinde ise belediyelere asagidaki gorev, yetki ve sorumluluklar verilmistir:

Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genglere spor malzemesi verir

Amatdr spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar

Her tiirlii amator spor karsilagsmalari diizenler

Yurt ici ve yurt digt miisabakalarda {istiin basar1 gosteren veya derece alan
ogrencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla

odil verebilir ( www.mevzuat.tbmm.gov.tr, www.belediyesorunlari.com).

Ayni1 kanunun 18. Maddesinin, p bendinde: belediye meclisine;

Yurt igindeki ve Igisleri Bakanliginin izniyle yurt digindaki belediyeler ve mahalli
idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasi

Kardes kent iligkileri kurulmasi

Ekonomik ve sosyal iligkileri gelistirmek amaciyla kiiltlir, sanat ve spor gibi
alanlarda faaliyet ve projeler gerceklestirilmesi

Bu ¢ercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis

etmeye karar verilmesi gibi gorev ve yetkiler verilmistir.



Yasal dayanaklara bakildiginda belediyelerin halka sportif hizmet gotiirme
boyutunda 6nemli sorumluluklara sahip oldugu gériilmektedir. Ilgili kanunlara bakildiginda,
belediyelerin spor hizmetlerini giderek gelistirdigi ve yillar igerisinde yenilenen kanun
maddeleri ¢ercevesinde hizmet boyutunu farkli alanlarda ¢esitlendirdigi goriilmektedir.

Diinya genelinde belediyeler ve spor hizmetleri ile ilgili yasal diizenlemelere
bakildiginda, Avrupa kentsel sarti ilkelerinin yerel yonetimlere rekreasyon konusunda
sorumluluklar yiikledigi goriilmektedir. Herkes i¢in spor sartina gore yerel yonetimler,
toplumsal yerlesim, ekonomik durum ve gelir, yas ya da etnik grup ayrimina bakilmaksizin
herkesin sportif hizmetlerden yararlanmasini saglamakla gorevlidir (Orta 2004).

Avrupa kentli haklar1 deklerasyonu; “yerel yoOnetimler, herkes i¢in spor sarti
yaklagimlar1 dogrultusunda, kendi yonetiminde veya baskalar1 aracilig1 ile gerceklestirilecek
spor alanlar1 ve spor faaliyetlerine ulasimi kisilerin sosyo-ekonomik durumlari, yaslar1 ve
etnik kokenlerine bakilmaksizin, saglama zorunluluguna sahiptir” hiikmiinii getirmektedir
(Zengin ve Oztas 2008).

Yerel yonetimlerin, olimpiyat ruhunun ve amator branglarin gelismesinde en 6nemli
rolii oynayabilecek kurumlar oldugu diisiiniilmektedir. Amator sporun okullara ulasmasinda
yerel yonetimlerin 6nemli derecede rol oynayabilecegi ve sporun yaygin bir sekilde kabul

gdrmesine halki tesvik edebilecegi goriilmektedir (Kaya 2004 alint: Zengin ve Oztas 2008).

Birlesmis Milletler Genel Kurulunun 2003 y1li Kasim ayinda, "Milenyum Hedefleri"

dogrultusunda sporu “sosyal bir hak" olarak nitelendirerek, "egitim, saglik, gelisim ve
barigin gelistirilmesindeki 6nemi ve giicii" konusunda duyarlilig1 artirmak i¢in 2005 yilin

“Uluslararas1 Spor ve Beden Egitimi y1l1” olarak kabul etmistir (Dogu ve ark. 2013).

1.3.3. Ulke Spor Politikas1 Ve Belediyeler

Politika bir topluluga ait kaynaklarin nerede, ne zaman, nasil ve hangi amagla
tilketilecegine dair fikirler arasindaki c¢atisma ve uzlasmadir. Hiikiimetler tarafindan
ekonomi, egitim, giivenlik, saglik ve spor gibi bir¢ok alanda politikalarin olusturuldugu ve
uygulandig bilinmektedir (Kapani 2003).

Spor boyutunda bakildiginda;  Bursalioglu(1987), sporun bir iilkede
yayginlastirilmasi ve niteliginin arttirtlmas1 bakimindan alinacak kararlarin ve uygulanacak
eylemlerin spor politikasini belirleyen genel ilkeler oldugunu ve bu ilkelerde iilke sporuna

iliskin sorunlarin ¢éziim yollarimin da yer aldigini belirtmistir.



Tiirkiye’nin Avrupa Birligi siirecinde siyasal, sosyal, ekonomik, idari ve hukuki
alanlardaki reformlarina ek olarak spor alaninda da belli reformlarin gergeklestigi ve Tiirk
sporuna yeni bir ivme kazandirildign goriilmektedir. Ulkemizde Avrupa Birligi siirecinde
yerel yonetimlerin, sosyal ve ekonomik alanlardaki etkinliklerini giderek arttirmasinin
yaninda spor alaninda da beklenti ve ihtiyaglar1 karsilayacak seviyede sportif yatirim ve
hizmet alanlarini gelistirme ¢abasi igerisinde olduklar1 gézlemlenmektedir (Can ve Soyer
2015).

Ulkemizde planl kalkinma déneminin baslangig tarihi olan 1963 yilindan bu giine
dek gilivenoyu alan otuz-sekiz hiikiimetin otuzunda spor ile ilgili planlamalara yer verildigi

ve sporla ilgili cesitli sekillerde dnem atfedildigi bilinmektedir (Ozel 2015).

Spor agisindan onuncu kalkinma plani (2014-2018) incelendiginde, amag ve hedef
olarak “Saglikli ve hareketli bir yagamin geregi olarak toplumda spor yapma kiiltiiriiniin
yerlestirilmesi, spor hizmetlerinin kalitesi ve ¢esitliligi arttirilarak sporun genis kitlelere
yayginlastirilmasi ve basarili sporcular yetistirilmesi temel amactir” ibaresi yer almaktadir.

Onuncu kalkinma plani igeriginde spor politikalari;

e Vatandaslar i¢in uygun rekreasyon alanlart olusturulmasi

e Spor tesislerinin igletmesinde alternatif finansman ve isletme modellerinin
hayata gecirilmesi

e Olimpik sporcu kamp merkezlerinin kurulmasi

e Spor hekimi ihtiyacinin giderilmesine tedbirlerin alinmasi

e Sporda siddetin ve etik olmayan davranislarin azaltilmasi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasi

e Sporun her alaninda teknoloji kullaniminin yayginlastiriimasi

e Federasyon ve 6zel sektdriin isbirligi saglanarak teknoloji alanindaki Ar-Ge

caligmalarinin arttirtlmasi sekilde siralanmistir (www.kalkinma.gov.tr).

1.3.4. Diinyadan Orneklerle Belediyeler ve Spor Hizmetleri

Spor, diinya genelinde birgok insana isttihdam saglayan ve ¢ogunluk tarafindan
seyredilen, elit veya profesyonel seviyede yapilan, 6nemli bir etkinliktir. Bunun yani sira
spor sanayilesme ile gelen hizli sehirlesmenin birey, toplum ve kent {izerindeki olumsuz olan
etkilerine kars1 bilyiik 6nem tagimaktadir. Bir toplumda kisi basina diisen milli gelirin yiliksek

olmasi, refah seviyesinin de yliksek oldugunu gostermektedir. Bir iilkede refah seviyesinin
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yiiksek olmasi sporun gelismesine tek basina katki saglayamazken, bireylerin egitim ve spor

konusunda bilinglendirilmesi ile bu katki saglanabilir (Inci 2011, Pepe 2013, Tekin 2013).

Yerel yonetimlerin sundugu sportif hizmetlere diinya genelinde bakildiginda; spor
ve rekreasyon hizmetlerinin halka ulastirilmasi konusunda 6nemli sorumluluklara sahip
olduklar1 goriilmektedir. Gelismis tilkelerin bir¢ogunun spora gerekli 6nemi verdigi
bilinmektedir. Ayrica bu iilkelerde halka yonelik spor, rekreasyon kavraminin alt bagliklar
arasinda yer alirken, yerel yonetimler halka sunacaklari spor hizmetlerini bilimsel bir
yaklagimla yillar oncesinden planlayarak kurumsallastirmiglardir (Dogu ve ark. 2002,

Imanzadeh 2014).

Avrupa’da birgok iilkede, spor ile ilgili yiiriitmeler yerel yonetimler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu {ilkelerin anayasalarinda vatandaglarin yasam standartlarini
dogrudan etkileyen faktorlerle ilgili, belediyelerin sorumluluklar1 belirtilmistir (Avcilar

2016).

Amerika birlesik devletlerine bakildiginda, hem merkezi yonetimlerin hem de yerel
yonetimlerin vatandaslarin diizenli olarak spor yapmasint saglamak ve bu sayiy1 siirekli
arttirmak amaci ile yapmasi gereken gorevlerinin oldugu goriilmektedir. Belediyeler ve ilce
yonetimleri, yerel halkin bos zaman aktivitelerine katilabilmelerine destek saglarken,
tesislerin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilmesi amaci ile de hizmet vermektedirler. Avrupa
birliginde spora yapilan harcama hane halki toplam harcamasinin %2’si iken, Amerika
birlesik devletlerinde bu rakam %1°dir. Amerika birlesik devletlerinde tiim bu hizmetlerin
sunani olan park ve rekreasyon biriminin idari yapist sehirden sehire farklilik gosterebilir.
Bu birimler kendi biitceleri ile park ve oyun alanlarinin planlanmasi, bakim ve onarimu ile
etkinliklerin diizenlenmesinden sorumlu olmakla beraber yapacaklari ¢alismalarda bilimsel

verilere dayanan sartlara uygun hareket etmektedirler (Tekin 2013, Dogu ve ark. 2002).

Avusturalya’da yerel yonetimler, halkin talepleri ve ihtiyaglart dogrultusunda
caligmalar yiiriitmektedir. Halkin rekreasyon etkinliklerini ve spor faaliyetlerini
yapabilecekleri alanlarin yeterli sayida olmasi icin yerel yonetimler tedbir ve Onlemler
almakta ve bunun yam sira spor merkezlerinin ve rekreasyon alanlarimin kullanimi igin

insanlari tesvik etmektedirler (Tekin 2013).

Hollanda hiikiimeti 1992 yilinda toplumsal kaynasmayi gelistirmek amaci ile,
belediyelerle integral cevre projesi adiyla yapilacak bir dizi faaliyet i¢in anlagma
imzalamistir. Bu proje, sporu, sehrin geri kalmig semtlerinde toplumsal hareketliligi
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arttirmak, birey ve toplum kaynagmasini saglamak i¢in en etkili arag olarak kabul etmektedir.
Hollanda’da spor tesislerinin biiyiik cogunlugunu yerel yonetimlerin ingaa ettigi ve isletme

masraflarini da karsiladig1 bilinmektedir (imanzadeh 2014).

Ingiltere’de Sport Council Orgiitii iilkenin spor kabinesi olarak bilinmektedir. Bu
orgiitiin mahallelerde “spor-gelecek 10 y1l” baslikli yayininda, sporu halka ulagtirmay1 hedef

alan 10 yillik planlamayn ii¢ baslik tizerinde ele almistir. Bunlar ;

+ Kentlerde halkin spora katilimin tegvik etmek
% Tesis sayisinin ¢ogaltmak
« Kaliteyi saglamak olarak siralanmaktadir (Dogu ve ark. 2002).
Yukarida bahsedilen bilgiler 1s18inda spor ve rekreasyon etkinliklerinin daha fazla
sayida insana ulagmasinda hem {ilkemizde hem de diinyanin bir¢ok iilkesinde yerel

yonetimlere biiyiik gorevler diistiigli goriilmektedir.

1.4. Kocaeli Ili Hakkinda Genel Bilgiler

1.4.1. Tarihce

Kocaeli ili tarih boyunca, Asya ile Avrupa kitalar1 arasinda 6nemli bir konuma sahip
olmustur. Marmara bolgesinin ve iilkemizin en dnemli sanayi ve endiistri yerleskelerinden
biri olan Kocaeli aym1 zamanda onemli kara ve demiryolu gilizergahlarinin kesisim
noktasidir. ik ¢cag déneminde, Bithynia ad: verilen bolgede kentler sirasi ile Olbia, Astakos,

Nicomedia, iznikmid, Izmid ve Kocaeli adlarin1 almistir (www.kocaeli.gov.tr/turizm).

Kocaeli ili Tiirk egemenligine 1078 yilinda Selguklular zamaninda ge¢mistir. O
donemde Iznik’in Anadolu Selguklu Devleti’nin baskenti olmasiyla énemi iyice artmustir.
Ancak sonrasinda Hagli Ordusu tarafindan isgal edilen kent, kesin olarak Tiirk egemenligine
Orhan Bey doneminde ge¢mistir. 1337 yilinda Akgakoca Bey doneminde Osmanl
topraklarina katilan Kocaeli ili dnce Iznikmid ve sonrasinda izmid(izmit) adm1 almistir. 19.
Yiizyila gelindiginde Haydarpasa-Ankara giizergahinda faaliyet gosteren demiryolu sebebi
ile Kocaeli’nin ticari ve sosyal yasami canlanmaya baslamistir. izmid 1888 yilinda bagimsiz
sancak olmus ve adi1 Izmit olarak degistirilmistir. Son olarak bolgeyi fetheden Akgakoca’dan

dolay1 manas1 Akg¢akoca’nin yurdu olan “Kocaeli” ad1 verilmistir (www.kocaeli.bel.tr).
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1.4.2. Cografi Konum Ve Yapisi
Kocaeli ili Marmara boélgesinin Catalca-Kocaeli boliimiinde 29°22°-30°21° dogu

boylami, 40D31°-41°13” kuzey enlemi arasinda yer alir. Dogu ve glineydoguda Sakarya ili,
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Cizim 1. Kocaeli ili haritas1 (www.rehber.kocaeli.bel.tr)
giineyde Bursa ili, batida Yalova ili, Izmit kérfezi, Marmara Denizi ve Istanbul ili, kuzeyde
de Karadeniz’le gevrilidir. Kocaeli ilinin yiiz 6l¢iimii 3.505 km?’dir (www .kocaeli.gov.tr).
Dogal bir liman olan Izmit kérfezi islek bir denizyoludur. Diinyanin énemli

yollarinin kavsak noktasi olmasi ile 6nem arz etmektedir (Kocaeli Saglik Profili 2011).

1.4.3. Niifus
1927 yilinda 299.093 olan Kocaeli niifusu, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK)

Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) verilerine gore 2017 yilina gelindiginde
1.883.270’e ulagmustur.
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Kocaeli ilinin ilgelere gore toplam niifus ve cinsiyet dagilimi agagidaki ¢izelgede verilmistir.

Ticeler Erkek Kadin Toplam
Basiskele 47.446 46.542 93.988
Cayrova 65.524 62.611 128135
Darica 100.590 97.563 198153
Derince 70.522 70.278 140.800
Dilovasi 24.453 23.210 47.663
Gebze 187.358 180.920 368.278
Golciik 81.877 79.240 161.117
[zmit 178.947 181.462 360.409
Kandira 27.837 22.576 50.413
Karamiirsel 28.071 28.333 56.404
Kartepe 58.797 56.883 115.680
Korfez 81.723 80.507 162.230
il Toplam 953.145 930.125 1.883.270

Cizelge 1. 1. Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi (www.biruni.tuik.gov.tr).

Ilgeler bazinda niifusa gére dagilima bakildiginda, en yiiksek niifusu olan birinci siradaki
ilcenin Gebze (368.278) ikinci siradaki ilgenin ise Izmit oldugu goriilmektedir. Cinsiyet
dagilimma gore bakildiginda ise, erkek niifusun en fazla oldugu yerin Gebze ve kadin
niifusun en fazla oldugu yerin izmit oldugu anlasilmaktadir. Kocaeli ilinde Adrese Dayali
Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) verilerine gére 2017 yilinda 953.145 erkek ve 930.125 kadin

yasadig1 goriilmektedir (www.biruni.tuik.gov.tr).
1.4.4. Egitim

Kocaeli ilinde Cumhuriyet’ten sonra okul sayis1 ve okuryazar orani hizl bir sekilde
artis gostermistir. Ozellikle vilayet dahilinde okuryazarlik orani, her ddénem Tiirkiye
ortalamasinin {istiinde olmustur. Bu durum, Kocaeli ilindeki egitim faaliyetlerini de tarihsel
siiregte onemli Olciide etkilemistir. Kocaeli ili genelinde mevcut olan 6zel ve devlet okullari,
Kocaeli tniversitesi, halk egitim merkezi kapsaminda acilan kurslar ve buna benzer

kuruluslar ile halkin egitim faaliyetleri ytiriitiilmektedir (Tung 2017).
1.4.5. Turizm

Kocaeli ilinin Karadeniz ve Marmara Denizi’ne olan kiyilar1 ve Istanbul Metropoliine
olan yakmlhig ile tarihsel siirecte turizm agisindan Oneminin giderek arttig1 goriilmektedir.

Sinirlart igerisinde bulunan tarihi yapilar1 ve Mimar Sinan eseri camileri ile Kocaeli sehri
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kiiltiirel bir dokuya sahiptir. Kis turizmi agisindan Kocaeli sinirlan igerisindeki Kartepe kayak
merkezi 6nem arz etmektedir. Diinyaca {inlii hereke halilarinin dokundugu sehirde, kente 6zgii
pismaniye, Karamiirsel sepeti, Kandira Bezi, Cenesuyu ve bir¢ok kiiltiir ver turizm degerlerinin
bulundugu goriilmektedir. Ayrica ticari anlamda iilke ve diinya ¢apinda 6nemli bazi liman ve

fabrikalar1 biinyesinde barindirmaktadir (http://www .kocaelikulturturizm.gov.tr).
1.4.6. Spor

Kocaeli ilinde sporun baslangic tarihi futbol ile beraber 1909-1910 yillarina
dayanmaktadir. Talebelerin ilk olarak spor yapmasimi saglayan donemin futbol takimi,
Fransiz mektebi Ogrencilerinden Ferit ve Siireyya Beylerin onciiliigii ile kurulmustur.
Kocaeli ilinde, yerel spor kuliipleri, II. Mesrutiyet’in ilanindan sonra boy gostermeye
baglamigtir. Cemiyet bazinda spor faaliyetleri ilk kez 1912 yilinda diizenlenmistir.
Kocaeli’nin spor tarihi incelendiginde futbol ve giires sporlarinin agirlikli olarak yapildig:

goriilmektedir (Atal1 2007).

Giiniimiizde istatistiksel veriler incelendiginde Kocaeli ilinde lisansli sporcu
sayisinin 151.009 ve faal lisanshi sporcu sayisinin 18.658 oldugu goriilmektedir. Lisanslh
sporcular cinsiyete gore incelendiginde %38,8’inin kadin ve %61,2’sinin erkeklerden

olustugu bilinmektedir (Www.sgm.gsb.gov.tr).

1.5. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Hakkinda Genel Bilgiler

1.5.1. Tarihce

Ulkemizdeki yerel yonetim reformu ile biiyiiksehir diizeyindeki ilk adim Istanbul ile
birlikte Kocaeli de atilmistir. 2004 yilindan 6nce Kocaeli ilinde, izmit Biiyiiksehir Belediyesi
biinyesinde 37 belde ve alt1 ilge belediyesinin hizmet verdigi bilinmektedir. Yapilan reform
sonrasinda 2004 yilindan itibaren ilge sayis1 altidan 12 ye ¢ikarilmis, belediye sayis1 da 12
ye disliriilmiistiir. Yapilan son degisikliklerle beraber her ilgenin bir ilge belediyesi ile

yonetilmesi saglanmistir (http://www .kocaeli.bel.tr).

2004 yilindan 6nce Izmit Biiyiiksehir belediyesi, Izmit ilge belediyesinden daha
kiigtik smirlarda faaliyet gosterirken, 2004 ten itibaren ismi dahi biitiinii ile tedaviilden
kaldirilmig ve yerini Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesine birakmistir. Ayni yil ¢ikarilan 5216
sayili yasa ile Kocaeli Biiyliksehir Belediyesinin gorev alan1 110 kat biiyiitiilmiis, 32
km?’den 3.505 km?’ye ¢ikarilmigtir (Bingol ve ark. 2013 ).
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Yapilan diizenlemelerden dnce hizmet verilen kisi sayist 202.000 iken, 2017 yilina

kadar bu say1 %932,31 artarak 1.883.270 kisiye ulagsmuistir.

1.5.2. Orgiitsel Yapisi

Kocaeli biiyiiksehir belediyesinin orgiitsel semasina bakildiginda, yonetim ve karar
organlarmin, Biiyliksehir Belediye Baskani, Biiyliksehir Belediye Meclisi, Biiyiiksehir
Belediye Enciimeni oldugu goriilmektedir. Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’nin kararlarinin
alindig1 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi 11’1 kadin ve 70’1 erkek olmak iizere 81
iilyeden olusmaktadir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinde bes enclimen bulunmaktadir.
Belediye biinyesi igerisinde Kocaeli Biiyiiksehir Belediye Baskanina bagli, danigsmanlar,
ozel kalem miidiirliigi, teftis kurulu bagkanligi, genel sekreter ve genel sekretere bagli birinci
hukuk miisavirliginin bulundugu goriilmektedir. Ayrica genel sekretere bagli 4 adet genel
sekreter yardimcisi oldugu bilinmektedir. Genel sekreter yardimeilarina bagl olacak sekilde

toplam 23 daire bagkanligi bulunmaktadir (http://www.kocaeli.bel.tr).
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1.5.2.1. Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanhg:

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Genglik Ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanligi,
Genglik Egitim Sube Miidiirligli, Geng¢lik Hizmetleri Sube Midiirliigii, Kadin Ve Aile
Hizmetleri Sube Miidiirliigii ve Spor Sube Miidiirliigli olmak iizere toplam 4 miidiirliikkten

olusmaktadir.

Genglik Ve Spor Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1 halka spor ve rekreasyon alanlarinda
hizmetler vermektedir. Genglik Ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 parklarda, okul
bahgelerinde, spor tesislerinde ve spor organizasyonlarinda ¢esitli etkinliklerle halkin spora
katilmmin arttirp, saglikli nesillerin yetismesinde &nemli rol oynamaktadir. Ozellikle
genclerin zararli aligkanliklardan uzaklagmasi ve her yastan bireyin alkol, uyusturucu,
internet vb. gibi bagimliliklardan kurtulmasi agisindan sunulan bu hizmetlerin 6neminin

biiylik oldugu diistiniilmektedir (www.kocaeli.gov.tr).

1.5.3. Spor Hizmetleri

Biiyiiksehir Belediyesinin hizmet alaninin il sinirina genigletilmesinden sonra,
Kocaeli biiyiiksehir belediyesi spor ve rekreasyon hizmetlerini tabana yaymayi1 amag
edinmis ve bu dogrultuda proje ve faaliyetler gerceklestirmistir. Sunulan spor tesisi ve spor
egitimi hizmetleri ile hem Kocaeli 6zelinde hem de {ilke genelinde spora katki saglamay1
hedeflemistir. Bu dogrultuda spor okullar1 agarak her yastan kursiyerin faydalanabilecegi ve
kendisini spor alaninda gelistirebilecegi hizmet sunmus ve sunmaya devam etmektedir.
Ayrica amatdr branglara 6zellikle malzeme yardimi konusunda vermis oldugu destek ile
gerek ulusal gerek ise uluslararasi alanda basarili sporcularin yetismesine katki

saglamaktadir (Bingdl ve ark. 2013).

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi mevcut tesislerin kullanimini yayginlastirmak igin
bir taraftan ¢esitli sportif organizasyon ve projeleri hayata gegirirken diger taraftan ilgeler
bazinda ihtiya¢ duyulan spor tesislerinin planlamasini, yapilmasini ve isletilmesini
gerceklestirmektedir. Ozellikle amatdr spor kuliiplerinin faydalanabilecegi semt sahalart il
genelinde hizmete acilmig ve bunun sonucunda amator spor kuliiplerine malzeme yardiminin
yani sira antrenman yeri anlaminda da destek verilmistir. Ayrica semtlerde bir¢ok futbol
sahas1 ve okul bahgelerinde spor alanlar1 insaa edilerek her kesimden bireyin kaliteli ve

giivenli bir alanda spor yapmasina imkan saglanmaktadir.
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2004 yilinda Kocaeli Biiyliksehir Belediyespor, SEKA Kagitspor kuliibii’niin
biinyesine dahil edilmis ve Kocaeli Biiyiiksehir Belediye Kagitspor Kuliibii adi altinda
tekrardan yapilanmasi saglanmistir. Bir donem yedi bransta faaliyet gosteren kuliibiin brang
sayist 30’a ve 30 olan sporcu sayisi da 6387 ye cikartilmis ve amatdr branglarda Tiirkiye’nin

en biiylik spor kuliiplerinden birisi haline getirilmistir.

Kagitspor kuliibii 2004-2013 yillar1 arasinda ii¢ Olimpiyat, 54 Diinya, bir Diinya
takim, 134 Avrupa ferdi, 11 Avrupa takim, 139 Uluslararasi, 83 Tiirkiye Kuliipler aras1 ve
727 Tiirkiye Ferdi dereceleri olmak tizere toplam 1152 derece elde etmistir (Bingdl ve ark.

2013).

1.5.4. Spor Politikalan

Gilinlimiizde sporun, sehrin pazarlamasinda belediyeler tarafindan bir ara¢ olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Yerel yonetimler cesitli spor etkinlikleri diizenleyerek ve
kapsamli spor organizasyonlarina ev sahipligi yaparak vatandaslarin sportif hizmetlerden

faydalanma diizeylerini arttirmay1 hedeflemektedirler.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi 2015,2016 ve 2017 Faaliyet Raporlar1 spor 6zelinde
halka sunulan hizmetler a¢isindan incelendiginde asagidaki bilgiler goze carpmaktadir.

Bunlar;

e Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Biiytiksehir’in biitiinliigiine hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat
bahgeleri, hayvan barinaklar, kiitliphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri
yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde amatdr spor kuliiplerine nakdi
yardim yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar arasinda
spor miisabakalar1 diizenlemek, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin bagar1 gosteren
veya derece alan sporculara, teknik ydnetici, antrendér ve Ogrencilere belediye meclis

karariyla 6diil vermek.

2015 faaliyet raporu incelendiginde, fiziki yap1 ¢izelgesinde 23 adet spor alani

oldugu gozlemlenmistir.
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e Saglik ve Sosyal Hizmetler

Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik {niteleri ile huzurevi, kimsesizler
misafirhanesi, her tiirlii yardim hizmetleri, genclik merkezleri, engellilere destek ve yardim,
kadinlara, gengler ve ¢ocuklara spor ve hobi alanlar1 gibi hizmetleri sunmak. Gida ile ilgili
olanlar dahil birinci sinif gayri sithhi miiesseseleri ruhsatlandirmak ve denetlemek, yiyecek

ve icecek maddelerinin tahlillerini yapmak iizere laboratuvarlar kurmak ve isletmek.

e Kiiltiir Sanat Hizmetleri

Biiytiksehir’in biitiinliigiine hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat
bahgeleri, hayvan barinaklari, kiitliphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri
yapmak, yaptirmak, isletmek veya iglettirmek; gerektiginde amator spor kuliiplerine
malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar arasinda spor miisabakalari
diizenlemek, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda {istiin basar1 gosteren veya derece alan

sporculara belediye meclis karariyla 6diil vermek.

e Cevre ve yesil alan hizmetleri
Biiyiiksehir Belediyesi sorumluluk alani smirlarinda yasayan insanlarin saglikli
kalabilmeleri adina, park ve rekreasyon alanlarinda ¢ocuk oyun gruplari, spor aletleri

gruplar1 ve donat1 elemanlar1 sayilarini % 35 arttirmay1 hedeflemistir.

e Kiiltiir sanat ve spor hizmetleri

Spora yonelik hizmetlerin kalitesini ve g¢esitliligi arttirilarak sporun tabana
yayllmasinin saglanmasit ve 2019 yili sonuna kadar 83 adet spor organizasyonun
diizenlenmesinin hedeflendigi goriilmektedir.

[zmit Koérfezi’ndeki, mevcut balik tiir ve gesitliliginin zenginlestirilmesi, biyolojik
cesitliligin korunarak siirdiiriilebilir kilinmasi, bolgenin ekonomik gelismisligine ve halkin
denizden faydalanmasma katki saglanmasi hedefiyle ilgili kamu kurum/kuruluslarinin,
iiniversitelerin, enstitlilerin ve STK’larin katilimlar1 ile Dogu Marmara Kalkinma Ajansi
(MARKA) tarafindan desteklenen “Izmit Korfezi Baliklandirma Projesi Fizibilite
Raporunun Olugturulmas1” projesi 2014 yili icerisinde, Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi
tarafindan gerceklestirilmistir. Proje ile sportif balik¢iligin desteklenmesi ve kdorfezin
korunmasiyla ilgili halk tizerinde farkindalik olusturulmasi

amaglanmistir(www.kocaeli.bel.tr).
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Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin hizmet birimlerini “Ana Hizmet Birimleri” ve

“Destek ve Danigma Birimleri” seklinde iki ana baslik altinda toplanir. Bunlar;

% Saglik ve Sosyal Hizmetler

« Kiltir Sanat Hizmetleri’dir.

Bu kapsamda hayata gegirilen spor faaliyetleri ve projeler asagida sunulmustur.

e Seckapark Altin Kemer Yagh Giiresleri (Ek.3)

e Cumbhuriyet Kosusu (Ek.3)

e Plaj Futbolu Sampiyonasi (Ek.3)

e Acik Su Yiizme Yarislari (Ek.3)

e Ucretsiz Spor Okullari Projesi (Ek.3)

e Amator Spor Kuliipleri Spor Calistay1

e Tiirkiye Veteranlar Voleybol Sampiyonast

e lller Arasi Karate Sampiyonasi 4. Etap

e Avrupa Bolgeler Karate Sampiyonasi (Ek.3)

e Aralik Diinya Engelliler Giinii Etkinligi

e Sporcu Saglig1 Performans Test ve Analiz Merkezi
e Yiizme Havuzlar1 Halk Seanslari

e Obezite ile Miicadelede Hareketli ve Saglikli Yasam Projesi

organizasyonlar1 yapilmaktadir.

Spor faaliyetlerinin daha fazla kisiye ulasabilmesi adina yeni tesisler yapilmakta ve

halkin kullanimina sunulmaktadir. Bunlari;

e Izmit ilgesi, Sekasem Yani1 Spor Tesisi Projesi

e Golciik Ilgesi Goleiik Ortaokulu Kapali Spor Salonu Projesi

e Karamiirsel {lgesi 100. Y11 Endiistri Meslek Lisesi Kapali Spor Salonu Projesi
e Gebze Olimpik Spor Kompleksi Projesi

e Cumhuriyet Mahallesi Kapali Spor Salonu Projesi

e Yuvacik Ilkokulu Cevre Diizenlemesi ve Spor Salonu Projesi

e Karsiyaka Kiz Imam Hatip Lisesi Bahgesine Okul Tipi Spor Salonu Projesi

e Gebze Yiicel Boru Fen Lisesi Kapali Spor Salonu Projesi

e Gebze Cok Amagl Spor Salonu Projesi (SEKASEM)

olarak siralayabiliriz.
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Kiiltiir Sanat ve Spor faaliyetleri kapsaminda 2017 yilinda gergeklestirilen

faaliyetlerden Ornekler asagida belirtilmistir.

L)

L)

L (4

L (4

L)

L)

L)

L)

L (4

L (4

L (4

2017 yili igerisinde kamu kurum ve kuruluslarindan, derneklerden gelen talepler
incelenmis, degerlendirilip idarece belirlenen alanlara ¢ocuk oyun grubu ve spor
aletlerinin kurulumu yapilmstir.

2017 yili iginde toplam 5 tanesi engellilerin kullanimina uygun olmak iizere 107 adet

cocuk oyun grubu ve 30 adet spor aletleri grubu kurulmustur.

Kocaeli genelindeki okullarda bulunan ve atil durumda olan salonlarin bakim onarim
calismalar1 yapilarak annelerin de kullanabilecegi spor salonlarina dontistiiriilmiistiir.
Toplamda 92 okul bakim onarim yapildiktan sonra aktif hale gegirilmistir. 2017
yilinda tamamlanmaigtir.

Evden Okula Haydi Anneler Spora Projesi 21 Kasim 2016 tarihinde hayata
gecirilmistir. Proje kapsaminda Kocaeli genelinde tiim ev hanimi ve c¢alisan
kadinlarin, oturmus oldugu mahalle ve yasam alanlar1 dahilinde yas sinir1 olmaksizin
tiim sportif, sosyal ve kiiltiirel ¢caligmalara katiliminin saglanmasi hedeflenmektedir.
Bu hedef dogrultusunda “ Evden Okula Haydi Anneler Spora” Kapsaminda 135
tesiste 79 antrenoérle diizenli olarak bayanlara 6zel spor egitimleri verilmistir.

Milli Egitim Midirligii’ne bagli okullarin spor salonlar1 ve yakinlarindaki
potansiyel salonlar restore edilerek, bu spor salonlarina spor aletleri temin edilmistir.
Spor salonlarinda ve tesislerinde uzman egitimciler hizmet vermektedir.

Evden Okula Haydi Anneler Spor Kapsaminda Hafta i¢i ve hafta sonu diizenli olarak
Kocaeli Ilgelerinde bulunan yiiriiyiis parkurlarinda kurslardan faydalanan kadinlarla
kentin farkli alanlarinda bilinglendirme ve tesvik icin saglikli yasam yiiriiytisleri ve
spor aktiviteleri diizenlenmistir. 2017 yili igerisinde gerceklestirilen 84 doga
yiirliytlisiine 31.201 kisinin katilimi saglanmustir.

Doga ile biitlinlesmek, genclerin dogada kamp yaparak takim ¢aligmasim
ogrenmelerine katki saglamak, ortak projeler iiretmek ve uygulamak amaciyla
etkinlikler diizenlenmektedir. 2017 y1l1 igerisinde 2841 6grenci kamplardan istifade
etmistir.

(SPORTAM) Performans Test ve Analiz Merkezi, sporcularin laboratuvar ortaminda
spor branglarina olan fiziksel uygunluklar1 ve performans degerlerini 6lgen testler

yaparak antrendrlere sporcular1 hakkinda durum bilgisi vermektedir.
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% Spor Okullar1 kapsaminda yetenekli 6grenciler tespit edilerek Kocaeli Biiyliksehir
Belediyesi Kagitspor kuliibiinde lisansli sporcu olmalar1 saglanmaktadir. 2017
yilinda 9231 kiz, 9610 erkek olmak {izere toplam 18.841 &grenci spor okullarina
katilim gostermistir.

% Spora yonelik hizmetlerin kalitesini ve ¢esitliligini arttirarak sporun tabana yayilmasi
saglanacak ve 2019 y1li sonuna kadar 83 adet spor organizasyonu diizenlenecektir.

+ Kentteki spor alanlarimi arttirmak amaciyla 2019 yili sonuna kadar 31 adet spor

tesisinin yapilmas1 hedeflenmektedir.

Kocaeli biiyiiksehir belediyesi tarafindan, burada belirtilen faaliyetlerin diginda
sporla ilgili ssmpozyum, seminer, egitici kurslari, turnuva ve miisabakalar gibi bir¢ok sportif

faaliyet de gergeklestirilmistir(www.kocaeli.bel.tr).

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi faaliyet raporlari {izerinden bakildiginda sportif
hizmetlere ayrilan biit¢enin her gegen y1l arttig1 ve hizmetlerin ¢esitlendirilerek her kesimden

insana ulastirilmasinin amag edinildigi goriilmektedir.

1.5.5. Stratejik Planlar

Strateji, Orgiitlin farkli fonksiyonlar1 arasinda olusan karisikliklart acikliga
kavusturan ve genel amaglar1 belirleyen Ozellikleri diizenleyen, ekonomik bir ortamda
oOrgiitiin en elverisli duruma ulagmast ile ilgili se¢imsel kararlar biitiiniidiir (Eren 2000 alint1
Demir 2010).

Stratejik planlama; kurumun gelecegine ve sistematik degisikliklerine yonelik, biitlin
hedeflerini belirleyip, bulundugu alanda ve faaliyet ortamindaki konumunu dikkate alarak,
kurum i¢in uygulanabilir olan alternatifler arasindan birini segerek uygulamak iizere yapilan
plandir (Kiraz 2007).

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Planlama donemini kapsayan
sportif ¢alismalara bakildiginda, spora yonelik hizmetlerin kalitesinin ve gesitliliginin
arttirtlacagi, sporun tabana yayilmasinin saglanacagi ve 2019 yili sonuna kadar 83 adet spor
organizasyonun diizenleneceginin ve 31 Adet spor tesisinin yapiminin tamamlanacaginin
planlandig1 goriilmektedir. Toplumsal doniistim ad1 altinda 6denekler incelendiginde sportif
hizmetler agisindan 2015 yilinda 8.490.000,00 TL, 2016 yilinda 8.939.500,00 TL. 2017
yilinda 9.413.975,00 TL, 2018 yilinda 9.914.923,75 TL ve 2019 yilinda 10.443.944,96 TL
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olacak sekilde bes yillik siirecte toplam 47.202.343,71 TL’lik bir miktarin spora ayrildig:
goriilmektedir. Kocaeli Biiyliksehir Belediyesinin, sorumluluk alani sinirlarinda yasayan
insanlara hizmet olarak, park ve rekreasyon alanlarinda ¢ocuk oyun gruplari, spor aletleri
gruplar1 ve donati elemanlar1 sayilarin1 2019 yili sonuna kadar % 35 arttirilacaginin
hedeflendigi goriilmektedir. Kurulumu yapilacak spor aleti grubu sayisinin 135 ve donati

elemanlar1 sayisinin toplam 20.500 olacagini belirtilmistir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin sunmug oldugu sportif hizmetlerden 2019 yil

sonuna kadar yararlanacag diisiiniilen kisi sayilar1 incelendiginde;

e Spor okullarindan yararlanan 6grenci sayisinin 46.968 adet

e Diizenlenen spor organizasyonu sayisinin (ulusal, uluslararasi, okullar ve ilgeler
arasi) 83 adet

e Spor tesislerinden yararlanan kisi sayisinin 718.332

e Amator spor kuliiplerine yapilan spor malzemesi destegi yardim sayisinin 1.855

e Spor malzemesi destegi yapilan amatdr sporcu sayisinin 29.403 adet oldugu

goriilmektedir.

Stratejik planlama kitap¢iginda gergeklestirilmesi planlanan sportif faaliyet ve

projeler asagida gosterilmektedir.

e Biiyiiksehir Spor Senligi

e Sckapark Altin Kemer Yagh Giiresleri (Ek.3)

e Yaz Spor Okullar1 Kamp1

e Amator Spor Kuliiplerine Malzeme Yardimi

e Uluslararasi ve Ulusal A¢ik Deniz Yiizme Yarislari
e Okul Spor Ligleri

e Buz Sporlar1 Senligi

e Scka Park Spor Senligi

e Doga Yiiriiytisleri

e Aticilik ve Avcilik Giinii Senlikleri

e Cumbhuriyet Kosusu

e Kerpe ve Cebeci Plaj Voleybol Senlikleri

e Spor Okullart

e Dogru Hamlede Bulusalim Satrang Projesi (Ek.3)
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Dezavantajli gruplara yonelik toplumsal kabul, biitiinlesme ve farkindaligin
saglanmasi amaci ile diizenlenmesi planlanan organizasyonlar ve katilimci sayilarindaki

hedeflenen rakamlar su sekildedir;

e “Asmak Igin Hareket” projesi ve bu kapsamda egitim almasi hedeflenen
engelli sporcu sayist 2.000 kisi
e Spor egitimi alan engelli 6grencilerin Milli Takim’da yer alma oram1 %20

(www.kocaeli.bel.tr).

Spor hizmetlerindeki artan ¢esitlilik ve halkin yogun talebi sebebi ile 6zel ve kamu
sektdriinde bu talebin karsilanmasi amaci ile planlamalarin yogun ve kapsamli bir sekilde
arttigr  goriilmektedir. Bu planlamalar icerisinde halkin sportif hizmet ihtiyaglarim
karsilamak iizere yerelde biiyiiksehir belediyelerine 6nemli goérev ve sorumluluklar
diismektedir. Atali (2015) ya gore halka hizmet sunma ve yatirim gergeklestirme boyutunda
cografi ve niifus biiyiikligli acisindan yerel yonetimlerin genis bir kesime hizmet

planlamalar1 gerekmektedir.
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2.AMAC

Bu aragtirmada, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin sunmus oldugu spor-rekreasyon
hizmetlerinin belirlenmesi ve yerel halkin memnuniyet diizeyinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Ayrica spor-rekreasyon hizmet ve yatirimlarini vatandasa sunan Biiyiiksehir

Belediyesi’nin spor hizmetlerine yaklagimini ortaya koymak diger hedeflenen amagtir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bilimsel aragtirmalarda, arastirma deseni, arastirmanin uygunluguna gore nicel ve
nitel yontem birlikte kullanilarak olusturulabilir. Onemli olan arastirilmak istenen konuya
iliskin sorularin hangi yontem ya da yontemler kullanilarak cevaplanabilecegidir

(Bliyiikoztiirk ve ark. 2016).

Creswell ve Plano Clark (2007) iki arastirma modelinin de ayn1 ¢alismada kullanilma
seklini dort farkli yonteme ayirmistir. Bu dort maddeden biri olan zenginlestirilmis desen
yonteminde, nicel ve nitel verilerin es zamanli toplandig1 ve bu bulgularin kullanilarak

verilerin birbirini destekleyip desteklemedigi tespit edilmektedir.

Bu arasgtirmada da nicel ve nitel yontem beraber kullanilmistir. Halkin yerel
yonetimlerin sunmus oldugu sportif hizmetlerden beklentilerini belirlemeye yonelik olan
nicel yontem boyutunda anket formu kullanilirken, belediyenin sunmus oldugu hizmetlere
yonelik goriislerin belirlenmesine yonelik nitel yontem olan yar1 yapilandirilmis goriisme

formu kullanilmastir.

3.2. Evren Ve Orneklem Cahsma Alam

Nicel aragtirmalar i¢in evren, sorularin cevaplanmasinda ihtiya¢ duyulan verilerin
elde edildigi canli ya da cansiz varliklardan olusan biiyiik grup olarak bilinmektedir. Bu
evrenin 6zellikleri ile ilgili bilgi elde etmek i¢in onun i¢inden segilen ve sinirlt bir parcasi

olan gruba 6rneklem grubu denilmektedir (Biiyiikoztiirk ve ark. 2016).

Nitel arastirmalarin nicel arastirmalara kiyas ile genellikle kiiciik bir 6rneklem grubu
iizerinde gerceklestirildigi bilinmektedir. Bu 6rneklem grubunun, bazi durumlarda amacli

bir bicimde se¢ilmis bir kisiden de olusabildigi bilinmektedir (Tiirniiklii 2000).

3.2.1. Nicel Boyut i¢in Evren Ve Orneklem

Arastirmalarda ulasilabilirligin artmasi ve anlagilirligin saglanabilmesi i¢in "¢aligsma
evreni" kavrami Onerilmektedir. Calisma evreni, arastirma evreninin biitiin niteliklerini
temsil eden ve ulasilabilirligi olan, genel evrenin kii¢iik bir modelidir. Bu arastirmada da

genel evren c¢ok biiylik ve ulasilmasi giic bir alan1 kapsadigindan dolay:1 ¢alisma evreni
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belirlenmis ve icerisindeki bireyler arasindan segilerek olusturulan 6rneklem grubu lizerinde

arastirma yapilmstir (Ozen ve Giil 2007).

Arastirmanin evrenini Kocaeli ilinde ikamet eden 18 yas istii 1.298.891 kisi
olusturmaktadir. Bunlarm % 50,6’s1 erkek, %49,4’{i kadindir. Orneklem grubu “.05” sapma
miktar1 ve “.05” alfa degerine uygun olacak sekilde hesaplanmis ve sonug olarak 435 kisiye
anket uygulanmistir. Anket uygulanan kisilere rastgele 6rnekleme yontemi ile ulagilmigtir

(Bliyiikoztiirk ve ark. 2016, www.nufusu.com).

3.2.2. Nitel Boyut i¢in Katiimcilar

Niteliksel arastirmalarda elde edilecek veriler; goriismeler, goriismelerin dokiimleri,
saha notlari, goriintii ve ses teyp kayitlari, aracilifiyla toplanir. Goriisme ise amagli yapilan
bir sohbettir. Genellikle iki kisi arasinda gergeklesir. Biri digerinden bilgi almay1
hedeflemistir (Uzuner 1999).

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Spor hizmetlerinin planlanmas1 ve uygulanmasinda
onemli rol oynamasi ve yonetmelik geregi gorev alan kisi konumunda olmasindan dolay1
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Genglik ve Spor Daire Baskani ile goriisme
gerceklestirilmesinin 6nemli oldugu karar1 verilmistir. Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi

Genglik ve Spor Daire Baskani ile 14.03.2018 tarihinde goriisme ger¢eklestirilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar

3.3.1. Nicel Boyut I¢in Veri Toplama Araglar

Literatiirde bu tip anket arastirmalarinin nicel incelemesini yapmak i¢in
yapilandirilmis sorular olarak da bilinen kapali uglu sorular kullanildig1 belirtilmektedir
Kapali uglu sorular, olasi cevap segeneklerinin form igeriginde verildigi soru tiirii olarak
aciklanmaktadir. Bu tip sorularla, anket uygulanan kisiler sorular1 hizli ve giivenilir bir
sekilde cevaplarken, arastirmaci da cevaplari hizli ve giivenilir bir sekilde analiz eder
(Bliyiikoztiirk ve ark. 2016).

Bu aragtirmada, arastirmanin nicel boyutunun incelenmesi i¢in gerekli verileri
toplamak amaci ile 5 demografik bilgi sorusundan olusan demografik bilgi formu
olusturulmustur. Ayrica memnuniyet diizeyinin belirlenmesi amaci ile 15 dereceleme sorusu

ve 6 siralama sorusu olmak tizere toplam 21 kapali uglu soru igeren anket formu
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hazirlanmistir. Sirlama sorularinda katilimecidan cevap seceneklerini 6nem sirasina gore
siralamast gerektigi talep edilmistir. Dereceleme sorularinda ise cevaplarin olusturulan
derecelendirme Olcegi lizerinde isaretlenmesi istenmistir

Anket sorular1 hazirlanirken, Pepe (2013) tarafindan olusturulan ve “Biiyiiksehir
Belediyelerinin Spor Hizmetleri: Antalya Biiyiiksehir Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezin de
kullanilmis olan aragtirma anketinden yararlanilmistir. Anketin Demografik bilgi formu
boliimiinii, katilimcilarin demografik 6zelliklerini igeren cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir
diizeyi ve meslek sorular1 olusturmaktadir. Memnuniyet envanterini olusturan kapali uglu 15
soru ise “6’l1 likert tipi” sorulardan olusmaktadir. Likert tipi sorular “hi¢ katilmiyorum,

katilmiyorum, kismen katilmiyorum, kismen katiliyorum, katiliyorum, tamamen

katiliyorum” olmak tizere 6 derecelidir.

3.3.2. Nitel Boyut I¢in Veri Toplama Araglan

Arastirmanin nitel agidan incelenmesi igin dncelikle literatiir arastirmasi yapilarak
20 soruluk goriisme formu olusturulmustur. Olusturulan bu 20 soru, bu alanda ¢alisan ii¢
uzmana gonderilerek degerlendirilmesi istenmis, degerlendirme sonuglarina gore sorular
tekrar diizenlenmis ve nihai sonug olarak 8 agik uglu sorudan olusan yar1 yapilandirilmig
goriisme formu olusturulmustur. Daha sonra olusturulan bu yar1 yapilandirilmis goriisme

formunun uygunlugunun tespiti amaci ile sorular iki uzmana sorularak goriisleri alinmistir.

Konuyla ilgili farkli uzman goriislerinin alinmasina iliskin su sdylenebilir. Bir
aragtirma, bilimsel olarak ortaya koydugu bilgi ve karsilagilan sorunlara getirdigi ¢6ziim
sonucunda dnemini ortaya koyar. Bu iki amaca hizmet etme ile birlikte arastirmanin bilimsel
olarak kabul edilebilmesi i¢in arastirma siirecinin ve sonuglarinin acik, tutarlt ve de bagka
aragtirmacilar tarafindan onaylanabilir olmas1 gerekir. Aksi taktirde yapilan arastirmanin
degerlendirilmesinin dorulugu konusunda yanilmalar olabilir (Maxwell 1992, Yildirim ve

Simsek 2005).

Fikri alinan uzmanlarin formun uygunlugunu onaylamasi neticesinde bu formdaki
sorularin cevaplanmasi i¢in Kocaeli Biiyiliksehir Belediyesi Genglik ve Spor Daire Baskani
ile goriisme gergeklestirilmistir. Tlrniikli (2000)’ye gore yari yapilandirilmis gériisme
teknigi yapilandirilmig goriisme teknigine gore daha esnektir. Bu teknikte, arastirmacinin
onceden sormay1 planladigi sorulari igeren goriisme protokoliinii hazirlamasi gerekmektedir.
Buna karsin arastirmaci goriismenin amacina bagl kalarak farkli yan ya da alt sorularla

goriigmenin daha verimli olmasi i¢in slirece miidahilolabilir.
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Aragtirmanin nitel boyutunun verilerinin toplanmasi i¢im hazirlanan yari
yapilandirigmis goriisme formundaki sorular, spor-rekreasyon hizmet ve yatirimlarinin
vatandasa sunani olarak Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin yaklagimini ortaya koymak

amaci ile hazirlanmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

3.4.1. Nicel Boyut i¢in Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada uzmanlar tarafindan gerekli diizeltmeler yapilan ve anlagilirlik
acisindan iyi bir hale getirilerek hazirlanan anket sorulari, rastgele yontemle secilen yerel
halktan 435 goniilli kisiye uygulanmistir. Ankete katilan bireylere anketin amacini ve igerigi
aciklayan konusma yapilmis, sorular1 eksiksiz ve tarafsiz cevaplamalar1 istenmistir.
Uygulanan 435 anketten 30 tanesi sorularin eksik cevaplanmasindan dolay1 arastirmaya

dahil edilmeyerek toplamda 405 tam ve dogru anket verisi elde edilmistir.

3.4.2. Nitel Boyut i¢in Verilerin Toplanmasi

Arastirmada nitel verilerin toplanmasi i¢in goriigme yontemi kullanilmistir.
Hazirlanan goriisme formundaki 8 soru, 13.03.2018 tarihinde, Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi Genglik ve Spor Daire Baskanina sorulmus, sorulari tarafsiz bir sekilde ve
ictenlikle cevaplamasi istenmistir. Yaklasik olarak 42 dakika siiren goriismenin,
konugsmacidan izin almarak ses kaydi alinmis ve verilen cevaplar yazi formatina

doniistiirtilerek verilerden nitel boyut i¢in bulgular elde edilmistir.
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3.5. Gegerlik ve Giivenirlik

3.5.1. Nicel Boyut I¢in Gecerlik ve Giivenirlik

Bir 6lgegin giivenilirligini yansitan &lgiit "i¢ tutarlilik" tir. i¢ tutarlilig1 hesaplamak
icin genellikle Cronbach'in Alfa giivenilirlik katsayisi tercih edilir. Gegerlik katsayisi,
Olgekten elde edilen verilerle 6l¢egin kullanis amacina gore belirlenen kriter ya da kriterler
takimi arasindaki iliski katsayisidir ve —1.00 ile +1.00 arasinda degerler alir. Iliski katsayist
ne kadar yiiksekse 6l¢ek amaca o kadar yiliksek hizmet ediyor demektir(Ercan ve Kan 2004).

Aragtirmanin nicel boyutu kapsaminda hazirlanan anket formunun gecerlik ve
giivenilirligi i¢in 08.12.2017-23.12.2017 tarihleri arasinda rastgele secilen 211 kisiye 6n
uygulama yapilmistir. Anketin “Cronbach Alfa Katsayis1” 0,921 olarak tespit edilmistir. Bu

deger, anketin gegerlilik ve giivenilirligini kanitlayan bir dl¢tidiir.

3.5.2. Nitel Boyut I¢in Gecerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda giivenirlik ¢alismalar1 nicel aragtirmalara gére uygulanabilirlik
acisindan farklhidir. Nitel arastirmalarin giivenilirligi, titiz, dikkatli ¢alisilmasina ve ¢ok
yonlii bilgi toplanmasina baglidir. Toplanan verilerin giivenirligi konusunda net fikir vermek
icin ses kayitlari, video cekimleri, transkripsiyon metinleri toplanmalidir. Bu verilerin
giivenirligini birkag¢ yolla test etmek miimkiindiir. Bunlardan biri alinan ses kayitlarindaki
yorumlarin birden fazla kisiye dinletilmesi ve bu kisilerin yorumlar1 arasinda tutarlilik olup

olmadiginin tespit edilmesidir (Sencan 2005,Y1ldirim 2010).

Yaptigimiz bu aragtirmanin nitel bulgulari, verilerin elde edildigi ortam dikkate
alinarak tanimlanmis ve kendi igerisinde tutarli olmasina dikkat edilmistir. GOriisme
formunun hazirlanmasindan sonra alaninda uzman kisilerle goriisiilerek sorularin
anlagilirhigi onaylanmis ve elde edilen sonuglara gore goriigme formunun son sekli
olusturulmustur. Gorligme sirasinda bulgular, arastirmaci tarafindan ses kaydi yapilarak ve

kisa notlar tutularak kaydedilmistir.

Nitel bulgularin giivenirliliginin saglanmas1 amaci ile katilimcinin yapilan réportaj
da sorulara vermis oldugu cevaplar 3 farkli uzmana dinlettirilmis ve sonrasinda metne

dokilmiistiir.
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3.6. Verilerin Coziimlenmesi

3.6.1. Nicel Boyutta Verilerin Coziimlenmesi

Anket sonucunda katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin istatiksel degerlendirmesi
icin SPSS 21.0 paket programi kullanilmigtir. Verilere ait tamimlayict istatistikler
hesaplanarak nicel aragtirma teknigine dayali frekans, yiizde ve gegerli ylizde islemleri

cizelgeler halinde sunulmustur.

3.6.2. Nitel Boyutta Verilerin Coziimlenmesi

Nitel veri analizi, arastirmacinin verileri diizenledigi, analiz birimlerine ayirdigi,
sentezledigi, bicimleri ortaya cikardigi, 6nemli degiskenleri kesfettigi ve hangi bilgileri
rapora yansitacagina karar verdigi bir siirectir. Bu asamalardan ilk basamagini gozlem,

3

goriisme ve dokiiman incelemesi gibi gesitli tekniklerle toplanan “verilerin azaltilmasi”
asamasl, ikinci basamagini “verilerin gorsel hale getirilmesi” , son basamagini ise “sonuca

ulasma ve teyit etme” siireci olusturmaktadir (Ozdemir 2010).

Arastirmada kullanilan goriisme formu sonuglarinin elde edilmesi i¢in nitel aragtirma
tekniklerine dayali analizler yapilmistir. Bu analizlerden sonra ortaya ¢ikan sonuglar,
bilimsel anlamda tarafsizligin korunmasi ve yorumlarin objektifligi agisindan alaninda

uzman 3 kisiye inceletilip teyit alindiktan sonra metne dokiilmiistiir.

3.7. Arastirmacinin Rolii

Alan ile ilgili bilgi deneyimi agisindan, aragtirmaci 2009-2013 yillar1 arasinda Spor
yoneticiligi bolimii lisans egitimini tamamlamis, 2012 yili icerisinde Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi Genglik Merkezi ve Kocaeli Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigii
bilinyesinde stajlarint gerceklestirmis, 2014-2015 yillar1 arasinda Kocaeli biiyiiksehir
belediyesi spor okullarinda antrenor olarak gorev almistir.

Arastirmanin nitel boyutu kapsaminda; arastirmacinin, alan ic¢inden gelmesi,
katilimcilarla bizzat goriigebilmesi, alanda kazandig1 bakis agis1 ve tecriibelerini toplanan
bilgilerin analizinde kullanabilmesi agisindan arastirmadaki roliiniin 6nemli oldugu

sOylenebilir.
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3.8 Alinan Etik Kurul Onaymnin Bilgileri

Aragtirmanin  etik onayr Kocaeli Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Aragtirmalar Etik Kurulu’ndan 2017/139 sayili proje numarasi ve 2017/7.7 karar numarasi

ile 10.05.2017 tarihinde alinmustir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bulgular kisminda nicel veriler frekans, ylizde ve gegerli yiizde
degerlerini gosteren tablolar ile aktarilirken nitel veriler ise kategorize edilerek cizimler ile

belirtilmistir.
4.1 Nicel boyuta iliskin bulgular ve yorumlar

Cizelge 4. 1. Cinsiyet dagilimina iliskin bulgular

Frekans (n) Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%)
Erkek 195 48,1 48,1
Kadin 210 51,9 51,9
Toplam 405 100,0 100,0

Cizelge 2’de goriildiigii lizere, arastirmaya katilanlarin %48,1°1 (195) erkek ve
%51,9’u (210) kadindir.

Cizelge 4. 2. Yas dagilimina iliskin bulgular

Frekans (n) Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%)
18-24 yas 118 29.1 29.1
25-34 yas 94 23,2 23,2
35-44 yas 108 26,7 26,7
45-54 yas 55 13,6 13,6
55 yas ve ilizeri 30 7,4 7,4
Toplam 405 100,0 100,0

Cizelge 3’den anlasilacagi lizere, arastirmaya katilan kisilerin %29,1°1 (118) 18-24
yas, %23,2°si (94) 25-34 yas, %26,7’s1 (108) 35-44 yas, %13,6’s1 (55) 45-54 yas ve %7,4’1
(30) 55 yas ve lizeri oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 4. 3. Egitim durumuna iligkin bulgular

Frekans (n) Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%)
Ilkogretim 46 11,4 11,4
Orta6gretim 98 24,2 24,2
Lisans 227 56,0 56,0
Yiiksek Lisans 27 6,7 6,7
Doktora 7 1,7 1,7
Toplam 405 100,0 100,0

Cizelge 4’e bakildiginda katilimcilarin %11,44 (46) ilkogretim, %?24,2°si (98)

ortadgretim, %56,0°1 (227) lisans, %6,7si (27) yiiksek lisans ve %1,7°si (7) doktora egitim

diizeyinde olduklar1 goriilmektedir.

Cizelge 4. 4. Gelir diizeyine iliskin bulgular

Frekans (n) Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%)

1000 TL ve alt1 122 30,1 30,1
1001-2000 TL 63 15,6 15,6
2001-3000 TL 111 27,4 27,4
3001-4000 TL 51 12,6 12,6
4001-5000 TL 28 6,9 6,9

5001 TL ve iizeri 30 7,4 7,4

Toplam 405 100,0 100,0

Cizelge 5’te ankete katilan kisilerin %30,1°1 (122) 1000 TL ve alti, %15,6’s1 (63)
1001-2000 TL, %27,4°1 (111) 2001-3000 TL, %12,6’s1 (51) 3001-4000 TL, %6,9u (28)
4001-5000 TL ve %7,4’1i (30) 5001 TL ve iizeri aylik kazanca sahiptir.
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Cizelge 4. 5. Meslek durumuna iligkin bulgular

Frekans (n) Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%)
Emekli 15 3,7 3,7
Ev hanimm 100 24,7 24,7
Isci 15 3,7 3,7
Memur 7 1,7 1,7
Muhasebeci 7 1,7 1,7
Miihendis 16 4,0 4,0
Ogrenci 108 26,7 26,7
Ogretmen 23 5,7 5,7
Saghk Sektorii 28 6,9 6,9
Diger 86 21,2 21,2
Toplam 405 100,0 100,0

Cizelge 6’e bakildiginda katilimeilarin %3,7’sinin (15) emekli, %24,7’sinin (100) ev
hanimi, %3,7’sinin (15) is¢i, %1,7’sinin (7) memur, %]1,7’sinin (7) muhasebeci, %4,0’min
(16) miihendis, %26,7’sinin (108) 6grenci, %5,7’sinin (23) 6gretmen ve %6,9’unun (28)

saglik sektorii ¢aligan1 oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4. 6. Sporla ilgilenme boyutunda kendinizi hangi kategoride goriiyorsunuz?

Frekans (n) Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%)
Taraftar 150 28,8 37,0
Sporcu 266 51,2 65,7
Yonetici 15 2,9 3,7
Sporcu velisi 82 15,8 20,2
Diger 7 1,3 1,7
Toplam 520 100,0 128,4

Cizelge 7 incelendiginde “Sporla ilgilenme boyutunda kendinizi hangi kategoride

goriiyorsunuz?” sorusuna katilimeilarin vermis oldugu cevaplarin %28,8’1 (150) taraftar,
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%351,2’s1 (266) sporcu, %2,9u (15) yonetici, %15,8°1 (82) sporcu velisi ve %1,3’1 (7) diger

oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4. 7. Biiyiiksehir Belediyesinin sundugu spor-rekreasyon hizmetlerine son 1 yil

icerisinde asagidaki kategorilerden hangisini temsil ederek katildiniz?

Frekans (n) Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)

Spor etkinligine seyirci olarak 185 37.1 45.7
Spor egitimine kursiyer olarak 168 33,7 41,5
Yiiriiyiis etkinliklerine katihmeci olarak 46 9,2 11,4
Sporcu velisi olarak 75 15,0 18,5
Diger 25 5,0 6,2

Toplam 499 100,0 123,2

Cizelge 8’ye bakildiginda “Biiyiiksehir Belediyesinin sundugu spor-rekreasyon
hizmetlerine son 1 yil igerisinde agsagidaki kategorilerden hangisini temsil ederek
katildini1z?” sorusuna yerel halkin vermis oldugu cevaplarin %37,1°1 (185) spor etkinligine
seyirci olarak, %33,7°si (168) spor egitimine kursiyer olarak, %9,2’si (46) yiirlyls
etkinliklerine katilimci olarak, %15,0’1 (75) sporcu velisi olarak ve %5,0°1 (25) diger oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 4. 8. Giinlimiizde, kent insani i¢in sportif aktivite ihtiyacinin karsilanmasi bir

problem haline gelmistir.

Frekans (n) Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%)
Hi¢ katilmiyorum 20 4.9 4.9
Katilmiyorum 37 9,1 9,1
Kismen katilmiyorum 34 8,4 8,4
Kismen katiliyorum 81 20,0 20,0
Katilhyorum 146 36.0 36.0
Tamamen katiliyyorum 87 21,5 21,5
Toplam 405 100,0 100,0
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Cizelge 9 incelendiginde “Gilinlimiizde, kent insani i¢in sportif aktivite ihtiyacinin
karsilanmas1 bir problem haline gelmistir” ifadesine katilimcilarin %4,9’unun (20) “hig
katilmiyorum”, %9,1’inin (37) “katilmiyorum”, %8,4’iiniin (34) “kismen katilmiyorum”,
%20,0’1m1n (81) “kismen katiliyorum”, %36,0’min (146) “katiliyorum”, %21,5’inin (87)

“tamamen katiltyorum” cevabini verdigi goriilmektedir.

Cizelge 4. 9. Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi halkin serbest zamanlarini spor hizmetleri

sunarak degerlendirme konusunda sorumluluk tasimaktadir.

Frekans (n) Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%)

Hi¢ katilmiyorum 13 3,2 3,2
Katilmiyorum 22 5,4 5,4
Kismen katilmiyorum 37 9,1 9,1
Kismen katiliyorum 65 16,0 16,0
Katillyorum 176 43,5 43,5
Tamamen katiliyyorum 92 22,7 22,7
Toplam 405 100,0 100,0

Cizelge 10’a bakildiginda “Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi halkin serbest
zamanlarimi spor hizmetleri sunarak degerlendirme konusunda sorumluluk tagimaktadir”
ifadesine katilimcilarin %3,2°si (13) “hi¢ katilmiyorum”, %5,4’t1 (22) “katilmiyorum”,
%9,1°1 (37) “kismen katilmiyorum”, %16,0’1 (65) “kismen katiliyorum”, %43,5’1 (176)

“katiliyorum”, %22,7’si (92) “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir.
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Cizelge 4. 10. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin halkina sportif hizmet sunmasi

belediyenin sayginligini arttirir.

Frekans (n) Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%)
Hi¢ katilmiyorum 4 1,0 1,0
Katilmiyorum 8 2,0 2,0
Kismen katilmiyorum 4 1,0 1,0
Kismen katilhyorum 41 10,1 10,1
Katillyorum 161 39,8 39,8
Tamamen katiliyyorum 187 46,2 46,2
Toplam 405 100,0 100,0

Cizelge 11 incelendiginde “Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’nin halkina sportif
hizmet sunmasi belediyenin sayginligini arttirir” ifadesine katilimeilarin %1,0’1mnin (4) “hig
katilmiyorum”, %2,0’min (8) “katilmiyorum”, %1,0’min (4) “kismen katilmiyorum”,
%10,1’inin (41) “kismen katiliyorum”, %39,8’inin (161) “katiliyorum”, %46,2’sinin (187)

“tamamen katiltyorum” cevabini verdigi goriilmektedir.

Cizelge 4. 11. Belediye-halk arasindaki iligkilerin gelistirilmesinde “spor hizmetlerinin”

onemli oldugunu diistinliyorum.

Frekans (n) Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%)
Hi¢ katilmiyorum 3 0,7 0,7
Katilmiyorum 10 2,5 2,5
Kismen katilmiyorum 8 2,0 2,0
Kismen katiliyorum 31 7,7 7,7
Katillyorum 178 44,0 44,0
Tamamen katiliyyorum 175 432 432
Toplam 405 100,0 100,0

Cizelge 12’e bakildiginda “Belediye-halk arasindaki iliskilerin gelistirilmesinde

“spor hizmetlerinin” 6nemli oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine katilimcilarin %0,7’si (3)
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“hi¢ katilmryorum”, %2,5’1 (10) “katilmiyorum”, %2,0’1 (8) “kismen katilmiyorum”,
%7,7’s1 (31) “kismen katiliyorum”, %44,0°1 (178) “katiliyorum”, %43,2’s1 (175) “tamamen

katiliyorum” cevabini vermistir.
y

Cizelge 4. 12. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi spor hizmetlerini sunarken halkin ihtiyac,

beklenti ve taleplerini goz dniinde bulunduruyor.

Frekans (n) Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%)

Hi¢ katilmiyorum 13 3,2 3,2
Katilmiyorum 35 8,6 8,6
Kismen katilmiyorum 47 11,6 11,6
Kismen katiliyorum 109 26,9 26,9
Katilhyorum 126 311 311
Tamamen katiliyorum 75 18,5 18,5
Toplam 405 100,0 100,0

Cizelge 13’ye bakildiginda “Kocaeli Biiyiliksehir Belediyesi spor hizmetlerini
sunarken halkin ihtiyag, beklenti ve taleplerini goz Oniinde bulunduruyor” ifadesine
katilimcilarin %3,2’si (13) “hi¢ katilmiyorum”, %8,6’s1 (35) “katilmryorum”, %11,6’s1 (47)
“kismen katilmiyorum”, %26,9’u (109) “kismen katiliyorum”, %31,1°1 (126) “katiliyorum”,

%18,5’1 (75) “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir.
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Cizelge 4. 13. Spor konusundaki ihtiya¢ ve beklentilerimi Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi

yetkililerine iletebiliyorum.

Frekans (n) Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%)
Hi¢ katilmiyorum 31 7,7 7,7
Katilmiyorum 59 14,6 14,6
Kismen katilmiyorum 59 14,6 14,6
Kismen katiliyorum 89 22,0 22,0
Katillyorum 104 25,7 25,7
Tamamen katiliyyorum 63 15,6 15,6
Toplam 405 100,0 100,0

Cizelge 14’te “Spor konusundaki ihtiya¢c ve beklentilerimi Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi yetkililerine iletebiliyorum” ifadesine katilimcilarin  %7,7°si  (31) “hig
katilmiyorum”, %14,6’s1 (59) “katilmiyorum”, %14,6’s1 (59) “kismen katilmiyorum”,
%22,0’1 (89) “kismen katiliyorum”, %25,7’s1 (104) “katiliyorum”, %15,6’s1 (63) “tamamen

katiliyorum” cevabini vermistir.
y

Cizelge 4. 14. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin yapmis oldugu sportif

organizasyonlardan haberdar oluyorum.

Frekans (n) Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%)
Hi¢ katilmiyorum 35 8,6 8,6
Katilmiyorum 61 15,1 15,1
Kismen katilmiyorum 42 10,4 10,4
Kismen katiliyorum 95 23,5 23,5
Katillyorum 115 28.4 28.4
Tamamen katiliyyorum 57 14,1 14,1
Toplam 405 100,0 100,0

Cizelge 15 incelendiginde “Kocaeli Biiyiliksehir Belediyesinin yapmis oldugu sportif

organizasyonlardan haberdar oluyorum” ifadesine katilimcilarin %8,6’s1 (35) “hig
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katilmiyorum”, %15,1’1 (61) “katilmiyorum”, %10,4’t (42) “kismen katilmiyorum”,
%23,5’1 (95) “kismen katiliyorum”, %28,4’i (115) “katiliyorum”, %14,1°1 (57) “tamamen

katiltyorum” cevabini verdigi goriilmektedir.

Cizelge 4. 15. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin yaptirmis oldugu spor tesislerinden

yeterince faydalanabiliyorum.

Frekans (n) Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%)

Hi¢ katilmiyorum 35 8,6 8,6

Katilmiyorum 47 11,6 11,6
Kismen katilmiyorum 44 10,9 10,9
Kismen katihyorum 92 22,7 22,7
Katilhyorum 115 28.4 28.4
Tamamen katiliyorum 72 17,8 17,8
Toplam 405 100,0 100,0

Cizelge 16’ e bakildiginda “Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin yaptirmis oldugu spor
tesislerinden yeterince faydalanabiliyorum” ifadesine katilimcilarin %8,6’sinin (35) “hig
katilmiyorum”, %11,6’sinin (47) “katilmiyorum”, %10,9 unun (44) “kismen katilmiyorum”,
%22,7’sinin (92) “kismen katiltyorum”, %28,4’ilintin (115) “katiliyorum”, %17,8’inin (72)

“tamamen katiltyorum” cevabini verdigi goriilmektedir.

Cizelge 4. 16. Kocaeli ilindeki spor tesislerini yeterli buluyorum.

Frekans (n) Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%)
Hi¢ katilmiyorum 30 7,4 7,4
Katilmiyorum 64 15,8 15,8
Kismen katilmiyorum 54 13,3 13,3
Kismen katiliyorum 95 23,5 23,5
Katillyorum 99 24.4 24.4
Tamamen katiliyyorum 63 15,6 15,6
Toplam 405 100,0 100,0
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Cizelge 17°da “Kocaeli ilindeki spor tesislerini yeterli buluyorum” ifadesine
katilimcilarin %7,4’tiniin  (30) “hi¢ katilmiyorum”, %15,8’inin (64) “katilmiyorum”,
%13,3’liniin  (54) “kismen katilmiyorum”, %23,5’inin (95) “kismen katiliyorum”,
%24,4’iniin  (99) “katiliyorum”, %15,6’sinin (63) “tamamen katiltyorum” cevabini

vermistir.

Cizelge 4. 17. Spor tesislerini kullanmak istedigimde herhangi bir zorlukla

karsilagsmiyorum.
Frekans (n) Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%)
Hi¢ katilmiyorum 28 6,9 6,9
Katilmiyorum 40 9,9 9,9
Kismen katilmiyorum 45 11,1 11,1
Kismen katiliyorum 87 21,5 21,5
Katillyorum 130 32.1 32.1
Tamamen katiliyorum 75 18,5 18,5
Toplam 405 100,0 100,0

Cizelge 18 incelendiginde “Spor tesislerini kullanmak istedigimde herhangi bir
zorlukla kargilasmiyorum” ifadesine katilimeilarin %6,9’unun (28) “hi¢ katilmiyorum”,
%9,9’unun (40) “katilmiyorum”, %11,1’inin (45) “kismen katilmiyorum”, %21,5’inin (87)
“kismen katiltyorum”, 9%32,1’inin (130) “katiliyorum”, %18,5’inin (75) “tamamen

katiltyorum” cevabini verdigi goriilmektedir.
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Cizelge 4. 18. Spor tesislerinin hijyen/temizlik durumunu yeterli buluyorum.

Frekans (n) Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%)

Hi¢ katilmiyorum 23 5,7 5,7

Katilmiyorum 56 13,8 13,8
Kismen katilmiyorum 61 15,1 15,1

Kismen katiliyorum 127 314 314
Katilhyorum 90 22,2 22,2
Tamamen katiliyyorum 48 11,9 11,9
Toplam 405 100,0 100,0

Cizelge 19’e bakildiginda “Spor tesislerinin hijyen/temizlik durumunu yeterli
buluyorum” ifadesine katilimcilarin %35,7’si (23) “hi¢ katilmiyorum”, %13,8’1 (56)
“katilmiyorum”, %15,1’1 (61) “kismen katilmiyorum”, %31,4’4 (127) “kismen
katiltyorum”, %22,2’si (90) “katiliyorum”, %11,9’u (48) “tamamen katiltyorum” cevabini

vermistir.

Cizelge 4. 19. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin spor tesislerinin a¢ik oldugu zaman

dilimini yeterli buluyorum.

Frekans (n) Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%)

Hi¢ katilmiyorum 17 42 42

Katilmiyorum 39 9,6 9,6

Kismen katilmiyorum 50 12,3 12,3
Kismen katiliyorum 106 26,2 26,2
Katillyorum 131 323 323
Tamamen katiliyyorum 62 15,3 15,3
Toplam 405 100,0 100,0

Cizelge 20°da “Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin spor tesislerinin agik oldugu
zaman dilimini yeterli buluyorum” ifadesine katilimcilarin  %4,2’sinin  (17) “hig

katilmiyorum”, %9,6’sinin (39) “katilmiyorum”, %12,3’liniin (50) “kismen katilmiyorum”,
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%26,2’sinin (106) “kismen katiliyorum”, %32,3’linlin (131) “katiliyorum”, %15,3’{linilin

(62) “tamamen katiliyorum” cevabini verdigi goriilmektedir.

Cizelge 4. 20. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin spor tesisleri engelli vatandaglarimiza

yonelik hizmetler de vermektedir.

Frekans (n) Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%)

Hi¢ katilmiyorum 23 5,7 5,7

Katilmiyorum 26 6,4 6,4

Kismen katilmiyorum 59 14,6 14,6
Kismen katiliyorum 108 26,7 26,7
Katillyorum 126 311 311
Tamamen katiliyorum 63 15,6 15,6
Toplam 405 100,0 100,0

Cizelge 21 incelendiginde “Kocaeli Biiyiliksehir Belediyesinin spor tesisleri engelli
vatandaslarimiza yonelik hizmetler de vermektedir” ifadesine katilimcilarin %5,7’si (23)
“hi¢ katilmiyorum”, %6,4’1 (26) “katilmiyorum”, %14,6’s1 (59) “kismen katilmiyorum”,
%26,7’s1 (108) “kismen katiliyorum”, %31,1°1 (126) “katiliyorum”, %15,6’s1 (63)

“tamamen katiliyorum” cevabini vermistir.

Cizelge 4. 21. Spor tesislerindeki gorevli kisilerin sportif egitim alaninda yeterli egitim

aldigina inantyorum.

Frekans (n) Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%)
Hi¢ katilmiyorum 24 5,9 5,9
Katilmiyorum 30 7,4 7,4
Kismen katilmiyorum 57 14,1 14,1
Kismen katiliyorum 86 21,2 21,2
Katillyorum 124 30.6 30.6
Tamamen katiliyyorum 84 20,7 20,7
Toplam 405 100,0 100,0
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Cizelge 22’e bakildiginda “Spor tesislerindeki gorevli kisilerin sportif egitim
alaninda yeterli egitim aldigina inaniyorum” ifadesine katilimcilarin %5,9’unun (24) “hig
katilmiyorum”, %7,4’linlin (30) “katilmiyorum”, %14,1’inin (57) “kismen katilmiyorum”,
%21,2’sinin (86) “kismen katiliyorum”, %30,6’siin (124) “katiliyorum”, %20,7’sinin (84)

“tamamen katiltyorum” cevabini verdigi goriilmektedir.

Cizelge 4. 22. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesine ait sportif tesislerin veya rekreasyon

alanlarmin igletmesi 6zellestirilmelidir.

Frekans (n) Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%)

Hi¢ katilmiyorum 124 30,6 30.6
Katilmiyorum 72 17,8 17,8
Kismen katilmiyorum 32 7,9 7,9

Kismen katiliyorum 70 17,3 17,3
Katillyorum 72 17,8 17,8
Tamamen katiliyorum 35 8,6 8,6

Toplam 405 100,0 100,0

Cizelge 23°de “Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesine ait sportif tesislerin veya
rekreasyon alanlarinin isletmesi 6zellestirilmelidir” ifadesine katilimcilarin  %30,6’sinin
(124) “hi¢ katilmiyorum”, %17,8’inin (72) “katilmiyorum”, %7,9’unun (32) “kismen
katilmiyorum”, %17,3’{iniin (70) “kismen katiliyorum”, %17,8’inin (72) “katiliyorum”,

%38,6’s1n1n (35) “tamamen katiliyorum” cevabini verdigi goriilmektedir.
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Cizelge 4. 23. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin semtinize hangi spor tesisini getirmesini

Oncelikli olarak istersiniz?

1. Onem sirasi 2. Onem siras1 3. Onem siras1

F.n) Y.%) G.Y.(%)| F.n) Y.(%) G.Y.(%)| F.(n) Y.(%) G.Y.(%)

Cocuk oyun 81 200 200 | 49 121 121 | 39 96 96
alanlan

Kosu parkuru 32 7.9 7.9 71 175 175 | 6 170 170
Tenis kortu 25 6.2 6.2 32 79 79 | 44 109 109
Yiizme havuzu 114 280 281 | 66 163 163 | 59 146 146
Yiiriiyiis parkuru 40 9.9 9.9 61 151 151 | 64 158 158
Acik futbol sahasi 15 3,7 3,7 22 5,4 5,4 20 4.9 4.9
Spor salonu 51 126 126 | 72 178 178 | 58 143 143

Mabhalle spor alamm 47 11,6 11,6 32 7,9 7,9 52 12,8 12,8
Toplam 405 100,0 100,0 405 100,0  100,0 405 100,0 100,0

Cizelge 24’de “Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin semtinize hangi spor tesisini
getirmesini Oncelikli olarak istersiniz?” sorusuna katilimcilarin birinci 6ncelikli spor tesisi
konusunda %28,1’lik dilimin (114) ylizme havuzu ve ikinci 6ncelikli spor tesisi konusunda
%20,0’lik dilimin (81) ¢ocuk oyun alanlar1 cevabini verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin
ikinci dncelikli spor tesisi konusunda %17,8’lik dilimi (72) spor salonu ve %17,5’lik dilimi
(71) kosu parkuru cevabini vermistir. Ugiincii 6ncelikli spor tesisi konusunda katilimcilarin
verdigi cevaplarin %17,0’1nin (69) kosu parkuru ve %15,8’inin (64) yiirliylis parkuru oldugu

goriilmektedir.
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Cizelge 4. 24. Sizce Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi spor hizmetleri ve tesisleri hangi

hizmetleri sunmalidir?

1. Onem sirasi 2. Onem siras1

F.(n) Y.(%) G.Y.(%) |F.(n) Y.(%)G.Y.(%)

Belediyenin reklamim1 yapmak 35 8,7 8,7 23 57 5,7
I"Jlke/diinya capinda sporcularin yetistirilmesi 104 25,7 25,7 61 15,1 15,1
Halkin serbest zamanini degerlendirmek 88 21,7 21,7 119 294 294

Halk ve belediye arasindaki dayamismayi arttirmak 26 6,4 6,4 66 16,3 16,3

Halki spora 6zendirmek, Spora baslamaya firsat ve
cesaret vermek

Spor kuliiplerine yonelik imkan tanimak ve hizmet
sunmak

Kamu kurum ve kuruluslarina yonelik imlan
tammmak ve hizmet sunmak

Toplam 405 100,0 100,0 |405 100,0 100,0

Cizelge 25 incelendiginde “Sizce Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi spor hizmetleri ve
tesisleri hangi hizmetleri sunmalidir” ifadesine katilimcilarin birinci 6nem sirasina gore
vermis oldugu cevaplarin %30,6’siin (124) “Halki spora 6zendirmek, spora baslamaya
firsat ve cesaret vermek” ve %25,7’sinin (104) “Ulke/diinya ¢apinda sporcularin
yetistirilmesi” oldugu goriilmektedir. ikinci énem sirasina gore ise katilimcilarin %29,4°i
(119) “Halkin serbest zamanini degerlendirmek” ve %21,2’s1 (86) “Halki spora 6zendirmek,

spora baglamaya firsat ve cesaret vermek” cevabini vermistir.
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Cizelge 4. 25. Sportif hizmet ve tesislerden faydalanma durumunda tercihiniz hangisidir?

1. Onem sirasi 2. Onem sirasi
F.(n) Y.(%) G.Y.(%) |F.(n) Y.(%)G.Y.(%)
Genglik ve Spor Hizmetleri il Miidiirliigii 57 14,1 14,1 58 143 143
Universite-Okul tesislerinde 73 18,0 18,0 62 153 153
Spor kuliiplerinde 26 6,4 6,4 61 15,1 15,1
Ozel sektor spor tesislerinde 25 6,2 6,2 48 11,8 11,8
Belediyenin spor tesislerinde 103 254 25,4 100 24,7 24,7
Dogal ortamda 121 29,9 299 76 18,8 18,8
Toplam 405 100,0 100,0 |405 100,0 100,0

Cizelge 26’e bakildiginda “Sportif hizmet ve tesislerden faydalanma durumunda
tercihiniz hangisidir?” ifadesine birinci 6nem sirasina gore katilimcilarin vermis oldugu
cevaplarin %29,9’unun (121) dogal ortamda ve %?25,4’liniin (103) belediyenin spor
tesislerinde oldugu goriilmektedir. Ikinci énem sirasina gore ise katilimcilarin %24,7’si

(100) belediyenin spor tesisleri ve %18,8’1 (76) dogal ortamda cevabini vermistir.

Cizelge 4. 26. Genel anlamda Kocaeli Biiyliksehir Belediyesinin spor-rekreasyon hizmet

ve yatirimlarindan ne diizeyde memnunsunuz?

Frekans (n) Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%)
Cok memnunum 207 51,1 51,1
Az memnunum 160 39,5 39,5
Memnun degilim 38 9,4 9,4
Toplam 405 100,0 100,0

Cizelge 27 incelendiginde “Genel anlamda Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin spor-
rekreasyon hizmet ve yatirimlarindan ne diizeyde memnunsunuz?” ifadesine arastirmaya
katilan yerel halkin %51,1’inin (207) ¢cok memnunum, %39,5’inin (160) az memnunum ve

%9,4’linilin (38) memnun degilim cevabinm verdigi goriilmektedir.
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4.2 Nitel Boyuta iliskin Verilerin Sunumu, Bulgular ve Yorumlar

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin spor-rekreasyon ile ilgili yatirnm ve hizmetleri
nelerdir?

Arastirma kapsaminda yari yapilandirilmig goriisme formu ile sorulan Kocaeli
Biiytiksehir Belediyesinin spor-rekreasyon ile ilgili yatirim ve hizmetleri nelerdir sorusuna

verilen cevaplardan 6ne ¢ikan kisimlar asagida belirtilmistir.

“..milli egitim okullarinin uygun olan bahgelerine ¢ok amacgh spor
salonlart tesis edildi. Besyo mezunu arkadaglarimizin veya okuldaki beden
egitimi hocalarimizin iicreti mukabilinde 10 bransta ek dersler verdigi
kurslar actik.”

“...belli merkezlerde spor tesisleri, olimpik yiizme havuzlari, kapali spor
tesisleri, agik yagh giires tesisleri gibi bircok tesis hayata gecirildi.”

“...sosyal olarak senlikler spor senlikleri yapiyoruz. Ornek suan
ontimiizde masa tenisi turnuvast var. Okullar biz masa tenisi verdik ama
okullar arast masa tenisi turnuvasi da yaptik.” (Ek.3)

“...satrang¢ turnuvasi satrang ligleri yaptik. Gegen yil bir sampiyona
yapmistik. Bu sene okullar arast lig seklinde hayata gegiriyoruz.” (Ek.3)

“...basket turnuvasi yapiliyor su anda kardes pasi turnuvasi yapiyoruz.”

“...evde olan annelere suan okullarda aerobic, step, zumba vs. egitimler
veriliyor.”

“...spor taramast yapiliyor. Miisabik olacak iglerinde yetenekli olanlar
var ise belediyenin yine kendi kurulusu olan Kagitspor kuliibiine
yonlendiriyoruz.”

“...onun haricinde ilgelerde sportif tarama ol¢me degerlendirme
merkezimiz var. SPORTEM denilen merkezde olgiimler yapiyoruz.
Ol¢iimlerin sonucuna gore bizim Kagitspor kuliibiimiize yonlendirmeler
yapryoruz.”

“...mesela su an yiizme bilmeyen kalmasin dive Kocaeli Universitesi
isbirligi ile iiniversiteye yeni baslayanlardan tercihle dérdiincii sinifin
sonuna kadar Kocaeli Universitesinden mezunlar yiizme bilsin istiyoruz.”

“...kitap fuari var. Kitap fuari oncesi kitaba kosu ile sportif bir etkinlik ile
sonucta kitaba ulasilan sosyal projeler hayata gec¢iriliyor.” (Ek.3)

“...23 Nisan eglence ¢ocuk fuari tarzinda uluslararasi diizeyde ¢alismalar

vapilyyor. Farkl iilkelerden folklorik ozellikli ¢ocuklar gelip burada
evlerde misafir oluyorlar. Gegen yil bilim temalvydi bu y1l spor temali bir
fuar yapilacak. 3-4 giin orada federasyonlarla isbirligi icerisinde
eglenceli aktivitelerle birlikte ¢cocuklara ve ailelere spor sevgisi ve spora
tesvik anlaminda he firsati degerlendiriyoruz.”
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“...ulusal anlamda da spor organizasyonlarint kentimize getiriyoruz.
Gectigimiz hafta sonu Tiirkiye Engelliler Bilek Giiresi Sampiyonasi 'ni
Kocaeli yaptik.” (Ek.3)

“.Iller Arasi Karate Ligi'ni gecen giinlerde Kocaeli iiniversitesi ev
sahipliginde gerceklestirdik simdi ikincisini yapacagiz.”

“...her gegen giin ragbet artiyor. Satrang ligine alti-yiiz kisi katuliyor, alti-

yiiztin yaninda birde annesi, babasi, teyzesi, dedesi bekliyor. Kaliteli
gtinde bir siirii aile goriiyorum. Bunlar ¢ok giizel tablolar, bu noktada
biiyiiksehir hem fiziksel hem de sosyal olarak spora tesvik ediyor ve
destekliyor.” (Ek.3)

Cok
Amach
Tesisler

Ulusal Uzman
organizasyon Egitmen

Yiizme Kocaeli
Bilmeyen Biiyiiksehir Spor
Kalmasin Belediyesinin

Senlikleri

spor-rekreasyon
ile ilgili yatirim ve
hizmetleri
nelerdir?

Belediyenin
Spor
Kuliibii
Kagitspor

Aerobic
Step
Zumba

Sportif
Tarama

Cizim 4. 1. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin spor-rekreasyon ile ilgili yatirim ve
hizmetleri nelerdir?
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Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin sundugu spor-rekreasyon yatirnm ve hizmetlerini
nasil belirliyorsunuz?

Arastirma kapsaminda yari yapilandirilmig goriisme formu ile sorulan Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesinin sundugu spor-rekreasyon yatirim ve hizmetlerini nasil

belirliyorsunuz sorusuna verilen cevaplardan 6ne ¢ikan kisimlar asagida belirtilmistir.

“...genel halkin istifade edebilecegi sosyal kullanmim alanlari, parklar,
mesire yerleri gibi herkesin ortak kullandigi alanlara ilk basta biz fitness
aletleri kurmakla basladik. 2004 yili baslangi¢ olacak sekilde yiiriiyiis ve
bisiklet yollarint yaptik. Yapilan bu yollarin ve ¢ocuk oyun parklarinin
yanina fitness elemanlart yerlestirdik. Bu elemanlarin kullanim bilgilerini
vatandasin anlayabilecegi sekilde levhalarini koyarak genel alanlarda bu
tiir spora tesvik edici arag geregler ve argiimanlar koyduk.”

“...toplumun icerisinde bir kaynasma dayanisma olacak sekilde hizmetleri
vermeye ¢alistyoruz.”

“...spor aktivitelerine uygun olan yerleri, ornek veriyorum; bir siginak var
tatami serilerek orada bireysel sporlarin icra edilecegi veya bir bos alan
var hol var fuaye alani var oraya masa tenisi masalari kurularak masa
tenisini tegvik edecek ve bununla ilgili egitimi verecek sekilde ¢calismalar
yvapildi.” (Ek.3)

“Onceligimiz bir miisabitk sporcu yetistirmek degil bir spor kiiltiirii
olusturmaktir.”

Ortak
I LOEVITEN
Alanlara

Sportif

DUzenlemeler

Spor ile Kocaeli
Kaynasma Biiyiiksehir
Belediyesinin

sundugu spor-
rekreasyon
yatirim ve
hizmetlerini nasil
belirliyorsunuz?

Bos
Alanlar

Cizim 4. 2. Kocaeli Biiyliksehir Belediyesinin sundugu spor-rekreasyon yatirim ve
hizmetlerini nasil belirliyorsunuz?
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Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin spor-rekreasyon hizmetlerine halkin katilimini
saglamak icin neler yapiyorsunuz?

Arastirma kapsaminda yari yapilandirilmig goriisme formu ile sorulan Kocaeli
Biiyiiksehir  Belediyesinin ~ spor-rekreasyon hizmetlerine halkin  katilimmi  nasil

sagliyorsunuz sorusuna verilen cevaplardan 6ne ¢ikan kisimlar asagida belirtilmistir.

“Biiyiiksehir Belediye Baskamimiz bizzat kendisi haftamin ii¢ giinii
yiirtiyiigler yapiyor egzersizler yapiyor, sporun faydalarini anlatiyor,
yiizmeye gidiyor. Dolayist ile Biiyiiksehir Belediye Baskanimiz bu noktada
her firsatta her ortamda sporu bizzat yapiyor, spor ile ilgili tavsiyede
bulunuyor ve biz ekibini spor yatirimlar: noktasinda tesvik ediyor.”
“Halkin katilimuyla gerceklesecek bir etkinlik planlamasi yaparken, halkin
kolay erisebilecegi lokasyonlarda ve mahallelerdeki spor merkezleri ile
okullarda olmasina dikkat ediyoruz.”

“Okullarin bahgelerine spor salonlari yapiyoruz. Toplu etkinliklerde
ulasgimin  rahat saglanabilmesi icin etkinlik yerlerine belediyenin
olanaklarindan destek sagliyoruz ki insanlar yeter ki spor yapsin, harekete
gegsin ve bir dinamizm olugsun toplumda.

“Belediyemizin basin yaymn birimleri sosyal medya hesaplarin
kullanarak, billboardlara duyurularak asarak ve brostirler dagitarak etkin
bir sekilde duyurularimizi yapiyoruz.”

Spor
Ozelinde
Ornek
Baskan

Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesinin spor-
rekreasyon
hizmetlerine halkin Ulasim

Ucretsiz

katihmim saglamak
icin neler
yapiyorsunuz?

Hizmeti

Billboard
Brosiir
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Cizim 4. 3. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin spor-rekreasyon hizmetlerine halkin
katilimini saglamak i¢in neler yapiyorsunuz?
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Sundugunuz spor-rekreasyon hizmetlerinin hedef kitlelerini aciklayabilir misiniz?
Arastirma kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriigme formu ile sorulan Sundugunuz
spor-rekreasyon hizmetlerinin hedef kitleleri kimlerdir sorusuna verilen cevaplardan 6ne

cikan kisimlar asagida belirtilmistir.

“Onceligimiz kiiciik yas gruplaridir, onlarin sporla tamsmasidir.”

“...yas olarak iist grupta hedefler farklilasiyor, amaclar farklilasiyor. Ust
grupta kadinlart biz spora tesvik ediyoruz. Niye? Evinde televizyon,
internet bagimliligindan kurtarsin, psikolojik sorunlardan armnsin,
sosyallegsin diye.”
“...anneleri spora alryoruz.’

’

“...mahalledeki teyzemiz spor yapsin belediye hizmetlerine katilsin diye
toplumun her kesimini kucaklayacak sekilde...”

“...spor felsefesini vermeye ¢alistyoruz. Yani hedef kitle olarak herkese
ulasmaya ¢alisiyoruz. Tabi amaglar farklilasabilir.”

Oncelikli
Kiiciik Yas

Sundugunuz

spor-rekreasyon
hizmetlerinin
hedef kitlelerini
aciklayabilir
misiniz?
Her
Kesime
Hizmet

Anneler
Spora

Cizim 4. 4. Sundugunuz spor-rekreasyon hizmetlerinin hedef kitlelerini agiklayabilir
misiniz?
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Hizmetleri sunarken oncelikli olarak nelere dikkat ediyorsunuz?

Arastirma kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile sorulan Hizmetleri
sunarken oncelikli olarak nelere dikkat ediyorsunuz sorusuna verilen cevaplardan 6ne ¢ikan

kisimlar asagida belirtilmistir.

“Oncelikle israf etmemeye calistyoruz, iki herkese ulasmaya calistyoruz
ve basta da ifade ettigim bir spor kiiltiirii olusturmaya ¢alisiyoruz. Bir
madalya bir kupa almak degil derdimiz.

Hizmetleri
sunarken
israfan oncelikli

Oncelik
Madalya
Kacinma olarak nelere

dikkat
ediyorsunuz?

Kupa
degil

Cizim 4. 5. Hizmetleri sunarken dncelikli olarak nelere dikkat ediyorsunuz?
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Spor-rekreasyon sunumunda destek aldigimz Kkisi, kurum ve kuruluslar1 acgiklar

misiniz?

Arastirma kapsaminda yart yapilandirilmis gorlisme formu ile sorulan Spor-
rekreasyon sunumunda destek aldiginiz kisi ve kurumlar var mi sorusuna verilen

cevaplardan one ¢ikan kisimlar agagida belirtilmistir.

“Tabii ki var. Kocaeli Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi, Valilik
biinyesindeki il genclik Spor il miidiirligii, Ilce genclik Spor il
miidiirliikleri, Okul Sporlari Spor miidiirliigii, Iice belediyeleri, sivil
toplum kuruluglari ve spor kuliipleriyle partnerlik ve istisareler yapiyoruz.
Herkesin katilimint saglamaya dikkat ediyoruz, birlik varsa daha ¢ok
basari var ve daha etkili olur diye diisiiniiyoruz. Tabi burada esgiidiimiin
saglamak da ¢ok 6nemli yani bir enerji israfi kaynak israfi yapmamakta
onemli o yiizden birlikte planlamaya gayret ediyoruz birlikte planlyyoruz.
Basaridaki en onemli etkenin bu paydaslart artirmak oldugunu
gortiyoruz.”

_Kocaeli
Universitesi

Genglik
Spor Hizmetleri
Kuliipleri ve Spor Il
Miidiirliigi
Spor-rekreasyon
sunumunda
destek aldigimiz
kisi, kurum ve
kuruluslar:
aciklar misimiz?

Sivil Genglik
Tobl Hizmetleri ve
oplum Spor ilge
Kuruluslar: Miidiirliikleri

ilge
Belediyeleri

Cizim 4. 6. Spor-rekreasyon sunumunda destek aldiginiz kisi, kurum ve kuruluslar agiklar
misiniz?
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Spor-rekreasyon hizmetler ile ilgili halka hizmet gotiirme boyutunda yasadigimiz

sorunlar1 é6grenebilir miyiz?

Arastirma kapsaminda yart yapilandirilmis goriisme formu ile sorulan Spor-
rekreasyon hizmetler ile ilgili halka hizmet gotiirme boyutunda yasadiginiz sorunlar nelerdir

sorusuna verilen cevaplardan 6ne ¢ikan kisimlar asagida belirtilmistir.

“...bence aileler spor konusunda bilgili, bilingli degil. Cocuklarina
tamamen sinav ve akademik basart odakli bir hedef belirlemisler. Aileler
bu olaya spora giderse, bulasirsa bakiyor maalesef. Spora giderse eyvah
dersleri kotii olur gibi bir korku bir endise var. Aksine spor ugrasan
cocugun ozgiiveni, diistinme kabiliyeti, organize etme kabiliyeti, yonetme
kabiliyeti arttigi noktasinda bir bilgi eksikligi var. Bu nokta iiniversitenin,
biiyiiksehir belediyesinin ve yerel belediyelerin kurumlarinda tanitim
seferberligi, bilgilendirme seferberligi yapmast lazim.”

“18 yas iistii bireyler esasinda kendisine bir hayat ¢izmis yon vermig
olduklart i¢in daha ¢ok sosyal etkinlik olarak spora ¢ekmek lazim. Ciinkii
burada daha geng yaslarda bu bilinci, bu dokunusu yapmak daha tesirli
oluyor.”

“...belli bir yastan itibaren biraz daha saglik veya iste bireysel sporlar
noktasinda biraz daha ézgiiveni arttirici tercihler ortaya ¢ikiyor.”

Spor-rekreasyon
hizmetler ile ilgili
halka hizmet Spora

gotiirme boyutunda Baslama
yasadiginiz
sorunlari
ogrenebilir miyiz?

Korkusu

Cizim 4. 7. Spor-rekreasyon hizmetler ile ilgili halka hizmet gétiirme boyutunda
yasadiginiz sorunlar1 6grenebilir miyiz?
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Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin sundugu spor-rekreasyon hizmetlerle ilgili

engellilere yonelik yaklasimi nasildir?

Arastirma kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile sorulan Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesinin sundugu spor-rekreasyon hizmetlerle ilgili engellilere yonelik

yaklagimi nasildir sorusuna verilen cevaplardan 6ne ¢ikan kisimlar asagida belirtilmistir.

“Belediye olarak bu alana énem veriyoruz. Ornegin bu hafia sonu Tiirkiye
Engelli Bilek Giiresi Sampiyonasini Kocaeli de yaptik. Engellilerle ilgilide
bir alan agmamiz ve onlara firsatlar olusturmamiz gerekiyor. Ben bizzat
onlari anlamak adina engellilerin oynadigt GOLBOL oyununu
oynuyorum. Bilek giiresi miisabakalarina gidip bakiyorum.” (Ek.3)
“Engelli sampiyonast yapacagiz ama mekdnsal diizenlemelere ciddi
ihtiyaglar var. Bu noktada biz hem yapim konusunda hem de organizasyon
konusunda engellileri en oncelikli tutuyoruz. Onlarinda ulasimi erisimi
olmasi lazim diyoruz”

“Ayrica engelli kategorisinin de bulundugu acik yiizme yarislar: yaptik.
Engelli sporcularimiz 3 km yiizdii. Bu tiir faaliyetler bizim hosumuza
gidiyor ve ozellikle onlarin katilimi noktasinda hassasiyet gosteriyoruz ve
tesvik ediyoruz.” (Ek.3)

Sampiyonalar

Katilhma Kocaeli
Tesvik Biiyiiksehir
Belediyesinin
sundugu spor-
rekreasyon
hizmetlerle ilgili
engellilere yonelik
yaklasimi nasildir?

Organizasyon

insaa ve
Organizasyon Mekansal
Si_i_recinde Diizenlemeler
Oncelik

Cizim 4. 8. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin sundugu spor-rekreasyon hizmetlerle ilgili
engellilere yonelik yaklagimi nasildir?
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5. TARTISMA

Bu aragtirmada, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin sunmus oldugu spor-rekreasyon
hizmetlerinin belirlenmesi ve yerel halkin memnuniyet diizeyinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Ayrica spor-rekreasyon hizmet ve yatirimlarinin saglayicisi ve sunani olan
Biiytiksehir Belediyesi’nin spor hizmetlerine yaklagimini ortaya koymak diger hedeflenen

amacgtir.

Kocaeli ilinde yasayan yerel halkin %50,6 sinin erkek, %49,4 tintiin kadin oldugu
bilinmektedir. Niifusa bakildiginda kadin ve erkek sayisinin birbirine yakin olmasi sebebi
ile kadin 6rneklem gurubu(210) ile erkek 6rneklem grubunun(195) katilimer sayilariin bir
birine yakin degerlerde olmasi bu ¢aligmanin cinsiyet dagilimina gore objektiflik agisindan

onemli oldugunu gostermektedir.

Bu aragtirmaya katilan vatandaglarin yas dagilimlarina bakildiginda, %29,1’inin 18-
24 yas arasi, %23,2’sinin 25-34 yas arasi, %26,7’sinin 35-44 yas arasi, %13,6’sinin 45-54
yas arasi, %7,4’lniin 55 yas ve lizeri oldugu goriilmektedir. Yas dagilim verileri
incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin geng ve orta yas agirlikli olduklarini sdylemek
miimkiindiir. Bu dagilim sonucunda geng ve orta yaslh bireylerin, giiniimiizde sporu sadece
saglik amacl degil ayn1 zamanda bir hobi olarak ta yaptiklar diisiintilebilir. Ancak orta yas
iistli bireylerin spor ve rekreasyon etkinliklerine katilmalarinin genel olarak temel nedeninin
saglik oldugu diisiiniilebilir ve bu sebeple yas dagiliminda sayinin geng ve orta yas gurubuna

gore daha az oldugu seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde %11,4’linilin ilkogretim, %24,2’sinin
ortadgretim, %56,0’min lisans, %6,7’sinin doktora egitim diizeyinde olduklari
goriilmektedir. Sonuglara bakildiginda katilimcilarin %64,4’liniin en az lisans mezunu

olduklar anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilan vatandaglarin gelir diizeyleri incelendiginde 9%30,1’inin 1000 TL
ve alti, %15,6’simin 1001-2000 TL arasi, %27,4’liniin 2001-3000 TL arasi, %12,6’sinin
3001-4000 TL arasi, %6,9’unun 4001-5000 TL aras1, %7,4’lintin 5001 TL ve iizeri seviyede
aylik kazanca sahip olduklar1 goriilmektedir. Verilere bakildiginda arastirmaya katilanlarin
%83,1’inin aylik kazancinin 3000 TL’nin altinda oldugu goriilmektedir. Bu verilere
bakildiginda Kocaeli Biiyliksehir Belediyesinin sunmus oldugu sportif hizmetlerden

faydalanan bireylerin ¢ogunlugunun gelir seviyesinin yiiksek olmadig1 goriilmektedir.
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Katilimcilarin mesleki durumlarina bakildiginda %3,7’sinin emekli, %24,7’sinin ev
hanimi, %3,7’sinin is¢i, %1,7’sinin memur, %1,7’sinin muhasebeci, %4 liniin miithendis,
%26,7’sinin 6grenci, %5,7’sinin 6gretmen, %6,9’unun saglik sektorii calisant, %21,2’sinin
diger meslek gruplarinda olduklari goriilmektedir. Bu duruma bakilarak farkli meslek
gruplarindan bireylerin aragtirmaya katildiklar1 ve bununda arastirmada elde edilen veriler

acisindan énemli oldugu diisiiniilebilir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin, sportif hizmetleri sunarken oncelikli olarak
kiigtik yas gruplar1 ve ev hanimlarina yonelik hizmet gotiirmeyi planladig aragtirmanin nitel
boyutunda incelenmistir. Sportif hizmetlerden faydalanan bireylerin énemli kisminin ev
hanimi olmasi, arastirmanin nitel ve nicel verilerinin, hizmetten faydalanan kesim ve
hedeflenen kesim boyutunda uyumlu oldugunu gostermektedir. Tekin(2013) yapmis oldugu
benzer bir arastirmada Kecidren belediyesinin sunmus oldugu sportif hizmetlerden
faydalanan kisilere memnuniyet anketi uygulamigtir. Yapilan bu arastirmaya katilan 260
kadindan 94’linlin ev hanimi olmasi, belediyelerin sunmug oldugu sportif hizmetlerden
faydalanan kadinlarin 6nemli ¢ogunlugunun ev hanimlarindan olustugunu gostermektedir.
Literatiirde yapilan benzer arastirmalar da bu bulgulara paralellik gosteren veriler elde
edildigi goriilebilir.

Arastirmada vatandaglarin “Sporla ilgilenme boyutunda kendinizi hangi kategoride
goriiyorsunuz” sorusuna verdikleri cevaplar(%128,4) incelendiginde %37’sinin taraftar,
%65,7’sinin sporcu, %3,7’sinin yonetici, %20,2’sinin sporcu velisi, %1,7’sinin diger oldugu
goriilmektedir. Ayrica kisi sayisina gore yiizdelik oranlara bakildiginda bireylerin
%28,8’inin taraftar, %51,2’sinin sporcu, %2,9’unun yonetici, %15,8’inin sporcu velisi,
%1,3’lniin diger kategoride kendilerini sporla ilgilenme boyutunda gdordiikleri
bilinmektedir. Arastirmaya katilan bireylerin %51,2’sinin kendisini sporla ilgilenme
boyutunda sporcu kategorisinde gormesi Kocaeli halkinin spor yapma oraninin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

“Bliyliksehir Belediyesinin sundugu spor-rekreasyon hizmetlerine son 1 yil
icerisinde asagidaki kategorilerden hangisini temsil ederek katildimiz” sorusuna
katilmecilarin %37,1’inin spor etkinliginde seyirci olarak, %33,7’sinin spor egitimine
kursiyer olarak, %9,2’sinin yiiriiyiis etkinliklerine katilimci olarak, %15’inin sporcu velisi
olarak, %5’inin diger cevaplarini verdikleri goriilmektedir. Oranlar incelendiginde yiirliyiis

etkinliklerine katilimin az oldugu gézlemlenmektedir.
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“Giiniimiizde, kent insan1 i¢in sportif aktivite ihtiyacinin karsilanmasi bir problem
haline gelmistir.” gorlistine katilimcilarin %4,9’unun  hi¢ katilmiyorum, %9,1’inin
katilmiyorum, %8,4’iiniin kismen katilmiyorum, %20’sinin kismen katiliyorum, %36’sinin
katiliyorum, %21,5’inin tamamen katiliyorum ifadesini kullandiklar1 goriilmektedir. Bu
durumda halkin %77,5’inin bu ifadeye katildig1 gozlemlenmektedir. Kocaeli ilinde yasayan
bireylerin, giinliilk hayatlarinda, spor ile ilgilendikleri ve sportif ihtiyaglarinin
kargilanmasinin dnemli bir olgu olduguna inandiklar1 yorumu yapilabilir. Buna paralel
olarak Coban(2002) ve Pepe(2013) yapmis olduklar1 arastirmalarda, halkin ¢ogunlugunun

bu ifadeye katildigini gosteren verileri elde etmislerdir.

“Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi halkin serbest zamanlarini spor hizmetleri sunarak
degerlendirme konusunda sorumluluk tagimaktadir” goriisiine katilimcilarin %3,2’sinin hig
katilmiyorum, %5,4’{iintin katilmiyorum, %9,1’inin kismen katilmiyorum, %16’sinin
kismen katiliyorum, %43,5’inin katiliyorum, %22,7’sinin tamamen katiliyorum ifadesini
kullandiklar1 goriilmektedir. Veriler incelendiginde halkin %83,2’sinin Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesinin spor-rekreasyon hizmetlerini sunma konusunda sorumluluk tasidigini
diistindiigii goriilmektedir. Coban(2002) yapmis oldugu benzer bir arastirmada Elazig
halkinin goriiglerini incelemis ve tiim yas grubundan bireylerin spor hizmetleri konusunda

belediyenin sorumlulugunun yiiksek oldugu goriisiine sahip oldugunu tespit etmistir.

“Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’nin halkina sportif hizmet sunmasi belediyenin
sayginligini arttirir.”  goriistine vatandaslarin  %1’inin  hi¢ katilmiyorum, %2 ’sinin
katilmiyorum, %1’inin kismen katilmiyorum, %10,1’inin kismen katiliyorum, %39,8’inin
katiliyorum, %46,2’sinin tamamen katiliyorum ifadesini kullandiklar1 goriilmektedir. Bu
durum yerel halkin Kocaeli Biiyiliksehir Belediyesinin sportif hizmetler ve yatirimlarla halk
goziinde sayginliginin artacagina inandigin1 gostermektedir. Buna paralel olarak
Munusturlar(2012) yapmis oldugu benzer bir arastirmada ankete katilan bireylerin
%82,6’simin belediyenin semtlere spor hizmeti gotiirmesinin belediyenin saygiligin

arttiracagi goriisiinii ifade ettigini belirtmistir.

“Belediye-halk arasindaki iligkilerin gelistirilmesinde spor hizmetlerinin 6nemli
oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesine katilimcilarin %0,7’si hi¢ katilmiyorum, %2,5’1
katilmiyorum, %2’sinin kismen katilmiyorum, %7,7’si kismen katiliyorum, %44 {iniin
katiliyorum, %43,2°si tamamen katiliyorum cevabini verdikleri goriilmektedir. Bu durum

yerel halk ile Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi arasindaki iligkilerin sportif yatirim ve
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hizmetlerle daha da gelistirilecegini gostermektedir. Avcilar(2016) yapmis oldugu benzer

bir arastirmada halkin 89,5’inin bu goriise olumlu cevap verdigini belirtmistir.

“Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi spor hizmetlerini sunarken halkin ihtiyag, beklenti
ve taleplerini goz Oniinde bulunduruyor.” goriisiine katilimcilarin  %3,2’sinin  hig
katilmiyorum, %8,6’sinin katilmiyorum, %11,6’siin kismen katilmiyorum, %26,9’unun
kismen katiltyorum, %31,1’inin katiliyorum, %18,5’inin tamamen katiliyorum ifadesini
kullandiklar1 goriilmektedir. Yerel halkin %76,5’inin bu ifadeye katildig1 bilinmektedir. Bu
durum sportif hizmetlerden faydalanma asamasinda halkin ihtiyag¢ ve beklentilerinin Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan ©nemli derecede karsilandigini gostermektedir.
Imanzadeh(2014), spor hizmetleri konusunda Iran halkmin belediyelerden beklentileri adli
benzer bir arastirmasinda, katilimcilarin %80,55 inin belediyeler spor hizmetlerini sunarken,
halkin ihtiya¢ beklenti ve taleplerini géz onilinde bulundurmalidir ifadesine katildiklarim

belirtmistir.

“Spor konusundaki ihtiya¢ ve beklentilerimi Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi
yetkililerine iletebiliyorum.” goriisiine katilimcilarin  %7,7’sinin  hi¢  katilmiyorum,
%14,6’sinin  katilmiyorum, %14,6’sinin - kismen katilmiyorum, %?22’sinin  kismen
katiliyorum, %25,7’sinin  katiliyorum, %15,6’sinin  tamamen katiliyorum ifadesini
kullandiklar1 goriilmektedir. Bu durum yerel halkin sportif hizmet konusundaki ihtiya¢ ve
beklentilerini  Biiyiiksehir Belediyesi yetkililerine yiliksek oranda iletebildiklerini
gostermektedir. Bu verinin aksine Coban(2002) yapmis oldugu arastirmada yerel halkin

ihtiya¢ ve beklentilerini belediye yetkililerine iletemediklerini tespit etmistir.

“Kocaeli Biiyiliksehir Belediyesinin yapmis oldugu sportif organizasyonlardan
haberdar oluyorum.” ifadesine katilimcilarin %8,6’smin hi¢ katilmiyorum, %15,1’inin
katilmiyorum, 9%10,4’tiniin kismen katilmiyorum, %:23,5’inin kismen katiliyorum,
%28,4’linlin  katihyorum, %14,1’inin tamamen katiltyorum cevabin1  verdikleri
goriilmektedir. Veriler incelendiginde halkin diisiik bir kesiminin(%34,1) sportif
organizasyonlardan haberdar olmadig1r yorumu yapilabilir. Bu durum Kocaeli biiyiiksehir
belediyesinin sportif organizasyon anlaminda gerekli duyuru ve tanitimlar1 biiylik lgiide
yaptigin1 gostermektedir. Bu sonucun aksine Coban(2002) ve Avcilar(2016), yapmis
olduklar1 aragtirmalarda yerel halkin sportif organizasyonlardan yeteri kadar haberdar

olmadigini gosteren bulgular elde ettigi goriilmektedir.
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“Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin yaptirmis oldugu spor tesislerinden yeterince
faydalanabiliyorum” ifadesine katilimcilarin %8,6’sinin hi¢ katilmryorum, %11,6’sinin
katilmiyorum, %10,9’unun kismen katilmiyorum, %22,7’sinin kismen katiliyorum,
%28,4’linlin  katihyorum, %17,8’inin tamamen katiltyorum cevabini  verdikleri
goriilmektedir. Veriler incelendiginde halkin %68,9’unun spor tesislerinden faydalanabilme
konusunda olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Kocaeli Biiyliksehir Belediyesinin spor
tesislerinin dnemli dlciide yeterli oldugu ve anlasilirlik, ulasilabilirlik ve her kesime hitap

etme konularinda vatandaslar1 tatmin ettigi yorumu yapilabilir.

“Kocaeli ilindeki spor tesislerini yeterli buluyorum” ifadesine katilimcilarin
%7,4’linlin hi¢ katilmiyorum, %15,8’inin katilmiyorum, %13,3 {iniin kismen katilmiyorum,
%23,5’inin kismen katiliyorum, %24,4 {iniin katiltyorum, %15,6’sinin tamamen katiliyorum
cevabini vermistir. Bu durum Kocaeli ilindeki tesis sayisinin ve g¢esitliliginin dnemli ol¢iide
yeterli oldugunu gostermektedir. Avcilar(2016) yapmis oldugu arastirmada bu sonucun
aksine katilimcilarin %64,7’sinin semtlerinde daha fazla sayida spor tesisi gormek istedigini

belirtmistir.

“Spor tesislerini kullanmak istedigimde herhangi bir zorlukla karsilasmiyorum”
ifadesine katilimcilarin %6,9 unun hi¢ katilmiyorum, %9,9’unun katilmiyorum, %11,1’inin
kismen katilmiyorum, %21,5’inin kismen katiliyorum, %32,1’inin katiliyorum, %18,5’inin
tamamen katiliyorum cevabini verdigi goriilmektedir. Bu durumda Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesine ait spor tesislerinin kullanimi i¢in yapilan planlamalarin 6nemli 6l¢iide verimli

oldugunu gostermektedir yorumu yapilabilir.

“Spor tesislerinin hijyen/temizlik durumunu yeterli buluyorum.” ifadesine
katilimcilarin = %5,7’si  hi¢  katilmiyorum, 9%13,8’1 katilmiyorum, %15,1’1 kismen
katilmiyorum, %31,4’i kismen katiltyorum, %?22,2°si katiliyorum, %11,9’u tamamen
katiltyorum cevabini verdigi goriilmektedir. Ankete katilan 405 kisiden 140 kisinin
(%34,6) spor tesislerinin temizligi konusunda olumsuz fikir beyan ettigi yorumu yapilabilir.
Olumlu goriis bildiren kisilerin ise ¢ogunlugunun tesisleri kismen temiz bulduklar1 g6z
onlinde bulundurularak Kocaeli Biiyliksehir Belediyesinin spor tesislerinde temizlik
konusunda ¢aligsmanin halk tarafindan 6zellikle havalandirma boyutunda yetersiz bulundugu

diistiniilmektedir.

“Kocaeli Biiyiliksehir Belediyesinin spor tesislerinin agik oldugu zaman dilimini

yeterli buluyorum.” ifadesine katilimcilarin %4,2’sinin hi¢ katilmiyorum, %9,6’sinin
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katilmiyorum, %12,3’linlin kismen katilmiyorum, %26,2’sinin kismen katiliyorum,
%32,3’liniin  katilyorum, %15,3’linlin tamamen katiliyorum cevabini verdikleri
goriilmektedir. Bu durumda Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi spor tesislerinin agik oldugu

zaman diliminin yeterli oldugu yorumu yapilabilir.

“Kocaeli Biiyliksehir Belediyesinin spor tesisleri engelli vatandaglarimiza yonelik
hizmetler de vermektedir” ifadesine katilimcilarin %5,7°si hi¢ katilmiyorum, %6,4’i
katilmiyorum, %14,6’s1 kismen katilmiyorum, %26,7°si kismen katiliyorum, %31,1°1
katiliyorum, %15,6’s1 tamamen katiliyorum cevabini vermistir. Bu durumda Kocaeli ilinde
sportif hizmetlerin halka sunumunda 6nemli sorumluluklara sahip olan Biiyiiksehir
Belediyesinin, engelli vatandaglarin da bu hizmetlerden faydalanabilmesi i¢in ayrica

planlama yaptigin1 gostermektedir yorumu yapilabilir.

“Spor tesislerindeki gorevli kisilerin sportif egitim alaninda yeterli egitim aldigina
inantyorum”  ifadesine katilimcilarin = %5,9’unun  hi¢  katilmiyorum, %7,4’linlin
katilmiyorum, %14,1’inin kismen katilmiyorum, %21,2’sinin kismen katiliyorum,
%30,6’s11n katiliyorum, %20,7’sinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi goriilmektedir.
Veriler incelendiginde katilimcilarin %72,5’inin sportif egitmenlerin yeterli egitimi aldig1
yoniinde olumlu goriis bildirdigi gozlemlenmektedir. Egitmenlerin belirli alanda sertifika
sahibi, spor bilimleri fakiiltesi mezun veya 6grencilerinden olusmasindan dolay1 halkin bu
durumdan memnuniyet diizeyinin yiliksek oldugu yorumu yapilabilir. Yazici ve
arkadaslari(2014) yapmis olduklar1 bir arastirmada bu sonucun aksine spor tesislerinde

yeterli diizeyde uzman personel olmadigini gosteren bulgular elde etmistir.

“Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesine ait sportif tesislerin veya rekreasyon alanlarinin
isletmesi Ozellestirilmelidir” ifadesine katilimcilarin = %30,6’sinin  hi¢ katilmiyorum,
%17,8’inin  katilmiyorum, %7,9’unun kismen katilmiyorum, %17,3’{iniin kismen
katiliyorum, %17,8’inin katiliyorum, %8,6’sinin tamamen katiliyorum cevabmi verdigi
goriilmektedir. Vatandaslarin vermis oldugu cevaplar incelendiginde olumlu goriis bildiren
kisi sayis1 ile olumsuz goriis bildiren kisi sayisinin birbirine yakin oldugu anlagilmaktadir.
Bu durum farkli yas grubu, meslek, gelir diizeyi ve egitim diizeyi faktorlerinden dolay1
sportif hizmet beklentilerinin de ¢esitlilik gdsterdigini ve bu sebeple parametrelerin birbirine
yakin oldugu yorumunun yapilabilecegi anlamma gelmektedir. Buna paralel olarak
(Coban(2002)’ 1 yapmis oldugu arastirmada, Elazig halkinin da Kocaeli halk: gibi belediyeye
ait spor tesislerinin 6zellestirilmesi konusunda kararsiz oldugu goriilmektedir. Avcilar(2016)

yapmis oldugu arastirmada, belediye belli bir iicret karsiliginda spor hizmeti sunarsa o
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hizmetlerden yararlanmak isterim ifadesine halkin %47,5’inin olumlu goriis beyan ettigi

bulgusunu elde etmistir.

“Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin semtinize hangi spor tesisini getirmesini

b

oncelikli olarak istersiniz.” sorusuna katilimcilar tarafindan birinci énem sirasina gore
verilen cevaplarin %28,1’inin ylizme havuzu, %20’sinin ¢ocuk oyun alanlari, %12,6’sinin
spor salonlar1 oldugu goriilmektedir. Ikinci 6nem sirasina gore bakildiginda verilen
cevaplarin %17,8’inin spor salonlar1, %17,5’inin kosu parkuru, %16,3’{iniin ylizme havuzu
oldugu anlasilmaktadir. Bu durumda yerel halkin 6ncelikli olarak Kocaeli iline getirilmesini
istedigi tesislerin yiizme havuzu ve ¢ocuk oyun alanlar1 oldugu yorumu yapilabilir. Buna
paralel olarak benzer bir arastirmada Coban(2002) halkin 6ncelikli olarak sehirlerine
getirilmesini istedigi tesisleri ¢ocuk oyun alanlari ve yilizme havuzu olacak sekilde

belirlemistir. Bunun yan1 sira Dogu(2002) ve Zengin(2008) arastirmalarinda, parklar ve

ylizme havuzlari gibi tesisleri ingaa edilmesinin halk tarafindan beklendigini belirtmislerdir.

“Sizce Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi spor hizmetleri ve tesisleri hangi hizmetleri
sunmalidir.” sorusuna katilimcilar tarafindan birinci 6nem sirasina gore verilen cevaplarin
%30,6’sinin “halkt spora 6zendirmek, spora baslamaya firsat ve cesaret vermek”, %25,7
sinin “iilke/dlinya ¢apinda sporcularin yetistirilmesi”, %21,7’sinin “halkin serbest zamanini
degerlendirmek” oldugu goriilmektedir. lkinci ©nem sirasma gore bakildiginda
katilimcilarin %29,4’linlin “halkin serbest zamanini degerlendirmek”, %21,2’sinin “halk1
spora 0zendirmek, spora baglamaya firsat ve cesaret vermek”, %16,3’liniin “halk ve belediye
arasindaki dayanismayi arttirmak™ cevabini verdigi goriilmektedir. Bu durum halkin biiyiik
sehir belediyelerinden Oncelikli olarak vatandaslara spora baslamaya cesaret ve firsat
vermesini bekledigi anlamina gelmektedir. Bunu yani sira halkin belediyeler tarafindan
sunulacak hizmetler dogrultusunda {ilke/diinya ¢apinda sporcularin yetistirilmesini
istedikleri anlagilmaktadir. Kurtoglu(2006) yapmis oldugu benzer bir arastirmada erkek
katilimcilarin %50,6’sinin kadin katilimcilari ise %46,2 sinin, belediyenin spor tesislerini
belediyenin propagandasini yapmak i¢in hizmete agmalidir goriisiinii bildirdiklerini tespit
etmistir. Imanzadeh(2014), Iran halk: iizerinde yapmis oldugu benzer arastirmasinda, halkin
belediyelerin spor tesislerini, belediyenin reklammi yapmak, halkin bos zamanin
degerlendirmek, belediyenin imajini gliglendirmek, halk ve belediye arasindaki dayanismay1
giiclendirmek amaci1 ile hizmete agmalidir goriisiinii ifade ettiklerini belirtmistir. Bu durum
yerel halkin sportif bir bilince sahip oldugunu gostermektedir. Ancak literatiire bakildiginda,

Zengin ve Oztas(2008) arastirmasinda sporun tabana yayilmasinin yerine uluslararasi spor
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organizasyonlarinda gdsterilen basar1 ve alinan madalya sayisina dncelik verilmesinin, spor

yapan niifusun az olmasinin temel sebepleri arasinda gostermektedir.

“Sportif hizmet ve tesislerden faydalanma durumunda tercihiniz hangisidir?”
ifadesine birinci 6nem sirasina gore katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin %29,9’unun
dogal ortamda ve %25,4’iiniin belediyenin spor tesislerinde oldugu gériilmektedir. ikinci
onem sirasina gore ise katilimcilarin %?24,7’sinin belediyenin spor tesisleri ve %18,8’inin
dogal ortamda cevabini verdikleri gézlemlenmektedir. Kocaeli ilinde yasayan vatandaslarin
spor yapma hususunda faydalandiklar tesislerin dogal ortam ve belediye tesisleri olacak

sekilde iki secenekte yogunlastig1 goriilmektedir.

“Genel anlamda Kocaeli Biiyliksehir Belediyesinin spor-rekreasyon hizmet ve
yatirimlarindan ne diizeyde memnunsunuz?” ifadesine arastirmaya katilan yerel halkin
%51,1’inin (207) ¢ok memnunum, %39,5’inin (160) az memnunum ve %9,4’liniin (38)
memnun degilim cevabini verdikleri goriilmektedir. Veriler incelendiginde Kocaeli halkinin
sportif hizmet ve yatirimlarin sunani olan Kocaeli Biiyliksehir Belediyesinin izlemis oldugu
spor politikalarindan genel anlamdan “cok memnun” seviyesinde oldugu goriilmektedir.
Bunun aksine Dogu(2002) nun yapmis oldugu bir arastirmada Diizce halkinin, spor yapma
imkanindan mahrum oldugunu ve nitelikli spor egitimi alamadigin1 gosteren bulgular: elde

ettigi goriilmektedir.

Yapilan aragtirmanin nitel boyutunun incelenmesinde uygulanan goriisme formuna

verilen cevaplardan yola ¢ikarak;

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin spor-rekreasyon ile ilgili yatirim ve hizmetlerine
bakildiginda; ¢cok amacli tesislerin yapimi ve kullanima sunumu, uzman egitmenler esliginde
sportif faaliyetlerin gelistirilmesi, spor senlikleri, okullararasi miisabakalar, iicretsiz aerobic-
step ve zumba aktiviteleri, bilimsel 6l¢iim ve taramalar ile ulusal organizasyonlara yapilan
ev sahiplikleri sayilabilir. Atali (2015) yapmis oldugu arastirmasinda Biiyliksehir
Belediyelerinin stratejik hedeflerinin, ulusal ve uluslararasi organizasyonlar diizenleme, spor
tesisi yapmak ve rekreasyon alanlar1 olusturmak oldugunu, amaglarinin ise spor faaliyetlerini
kent geneline yaymak, kentin spor sehri olmasini saglamak, ve saglikli nesiller yetistirmek

lizerine oldugunu belirtmistir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin sundugu spor-rekreasyon yatirim ve hizmetlerini
nasil belirledigi ile ilgili olarak; halkin kolay ulasabilecegi ortak alanlarin tespit edilmesi ve
sonrasinda buralara hizmetin gétiiriilmesi, halkin ¢ogunlugunun kullanabilecegi, kullanirken
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bilgilenebilecegi ve sporu bir kiiltiir sekline doniistiirmelerine destek saglamak maksatli
planlamalar yapildig1 yorumu yapilabilir. Onder ve Polat’a (2012) gére yesil alanlardan en
iist seviyede yararlanma Oncelikle onlarin konum, biiyiikliik, ulasilabilirlik, yesil alanin
niteligi ve sunu ¢esitliligi gibi konularda yeterliligi ve kent halkina uygun kullanim kosullar1

olusturmasiyla saglanacaktir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin spor-rekreasyon hizmetlerine halkin katilimini
saglamak konusuna ¢ok onem verdigi, bunun icin en basta Bagkanin aktif olarak spor
yapmastyla Ornek teskil etmesi, sonrasinda ise halkin kolay erisim saglayabilecegi
mekanlarda sportif faaliyetlerin diizenlenmesi, ulasimda kolayliklarin saglanmasi, sosyal
medya ve brosiirler kullanilarak yapilacak olan etkinliklerin halka duyurulmasiyla ilgili
caligmalar yiiriitiildiigli yorumu yapilabilir. Bunun sonucunda sportif hizmetlerin sadece
tesis insaa etmek olmadigi, bu tesislerin verimli bir sekilde kullanilabilmesi igin gerekli
orgiitlenmenin ve yoOnlendirmenin de yapilmasi gerektigi diisiiniilebilir. Zengin ve
Oztas(2008) yerel yonetimler ve spor alaninda yapmis olduklart bir arastirmada, yalnizca
spor alan1 yapmanin ve bakimi ile ilgilenmenin yeterli olmadigini1 belirterek, sporun bir
diizen oldugunu ve bir kurumlagsma gerektirdigini tespit etmistir. Roemmich, (2006) da
yapmis oldugu bir aragtirmada halkin fiziksel aktiviteye ulasilabilirligi konusunda 6zellikle
yerlesim yerlerine yakin konumlandirilan parklarin halkin spora katilimi agisindan 6énemli
oldugunu belirtmistir. Karatas ve ark.(2011)’nin Malatya ili’nde yapmis olduklar1 bir
aragtirma da sporun genel anlamda yayginlastirilmasi i¢in her yas grubunun spora tesvik
edilmesi gerektigi, okullarda 6grencilerin spor tesisi ihtiyaglarinin karsilanmasi, orta yas ve
istll insanlarin katiliminda azalma dikkate alindiginda, bu yas grubu i¢in de yazili ve gorsel
basinin 6zel programlarla sporun saglik tizerindeki faydalarinin 6zenle islenmesinin olumlu

etki saglayacagi sonucuna ulagilmstir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin sunmus oldugu spor-rekreasyon hizmetlerinin
hedef kitlelerine bakildiginda 6nceligin kiiciik yas gruplarinda oldugu sonrasinda ise halkin
her kesimi ve oOzellikle ayricalikli bir grup olarak anneler oldugu sdylenebilir.
(Coban(2002)’ 1 yapmis oldugu benzer bir arastirmada, bulgulara bakildiginda belediyenin
spor hizmetlerinin Oncelikli olarak gdtiiriilmesi gereken kesimin gengler ve sonrasinda
cocuklar oldugu gozlemlenmektedir. Segcmen(2016) biiyiiksehirlerde yasayan c¢ocuklarin
toplumsal ve ¢evresel davraniglarinin incelenmesi yoniinde yaptigi arastirmada, ¢ocuklarin
saglikli gelisimleri ve bunun sporla desteklenmesine olanak tanityacak kentsel mekanlar

tasarlanmasi yoniinde yeni fikirler tiretilmesinin 6énemli oldugunu belirtilmistir. Guthold ve
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ark.(2008) ’nin diinya genelinde 51 iilkede yapmis olduklar1 arastirmada Tiirk kadinlarinin

erkeklerden daha hareketsiz olduklar1 ortaya ¢cikmistir.

Hizmetlerin sunulmasinda oncelikli olarak dikkat edilen durumlara bakildiginda,
Kocaeli Biiyliksehir Belediyesinin yapilan organizasyonlarda israftan kagindigindan,
gereksiz harcamalarin 6nlendiginden ve bir spor kiiltiirii olugturmak i¢in halkin her kesimine
ulagilmasi gerektiginden bahsedilmistir. Atalay ve arkadaslari(2016), Tiirkiye’de spor
hizmetlerinin yerellesmesine iligkin belediye baskanlarinin goriislerini inceledikleri
arastirmada, daha fazla bireye sporun ulastirilmasi i¢in belediyelerin sportif hizmetlere

ayirdiklar biitce ve verdikleri destegin arttirilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin = spor-rekreasyon hizmetlerinde, Kocaeli
Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi, Valilik biinyesindeki Genglik Spor 11 Miidiirliigii, Ilce
genglik Spor il Miidiirliikleri, Okul Sporlar1 Spor Miidiirliigii, ilge belediyeleri, sivil toplum

kuruluslar1 ve spor kuliipleriyle paydaslik ve istisareler yaptigi goriilmektedir.

Yapilan goriisme sonucunda belediyenin halka spor-rekreasyon hizmetlerini
gotiirme boyutunda karsilasilan sorunlarin basinda ailelerdeki spor bilincinin olugsmamasi ve
cocuklarin spora yonlendirilmesinde ailelerin engel teskil etmesi gelmektedir. Literatiire
bakildiginda, bu sonuca paralel olarak Dogu(2002) arastirmasinda, yerel halkin ¢ocuklarini

spora yeterince tesvik etmedigini belirlemistir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin sundugu spor-rekreasyon hizmetleriyle ilgili
engellilere yonelik arastirmalarina bakildiginda bir¢ok etkinligin oldugunu gorebiliriz.
Engelli Sampiyonalari, Engellilere yonelik organizasyonlar, Engellilere uygun mekansal
diizenlemelerin olusturulmasi ve engelli vatandaslarimizin sportif faaliyetlere katilmasi i¢in
gerekli tesviklerin yapilmasi belediyenin bu konudaki hassasiyetini gdstermektedir yorumu
yapilabilir. Oren(2015), Denizli ilindeki kent parklarmi engelli standartlar1 agisindan
degerlendirerek, bu parklarin yapiminda hem yo6netimlerin hem de yasal diizenlemelerin
engelli vatandaslarin higbir engelle karsilasmadan bu parklara ulasabilmeleri konusunda
aragtirmalarin yapilmasi gerektigini belirtilmistir. Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi ise
spora iliskin gorev ve sorumluluklarin1 Spor Sube Miidiirliigii biinyesinde su sekilde ifade
etmistir; “ A¢mis oldugumuz spor merkezlerimizde ki engelli, ¢ocuk ve kadinlara yonelik
diizenlenen sportif etkinlikler hem bireylerin psikolojik ve fiziksel iyilesmelerine hem de

sosyallesmelerine katki saglamak amaclanmistir” ( www.diyarbakir-bld.gov.tr).
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6. SONUC VE ONERILER
6.1. Nicel Bulgulara fliskin Sonuglar

(Cagdas yasam insanlara pek ¢ok kolayligin yaninda 6zellikle gelisen teknolojiyle
birlikte hareketsiz bir yasamin da kapilarini aralamistir. Hareketsiz bir yasantinin insan
saglig1 iizerinde ve bunun sonucunda toplum saglig iizerinde de pek ¢ok dezavantajlar
bulunmaktadir. Dolayisiyla bu olumsuzluklarin &niine gegilmesinde Insanlarmn sportif

faaliyetlere yonlendirilmesi ve imkanlarin sunulmasi olduk¢a 6nemli bir hale gelmistir.

Bu sebeplerden 6tiirii, toplumun her kesiminin spora tesvik edilmesinde ve spor
hizmetlerinin her yastan ve her kesimden insana ulastirlmasinda yerel yonetim

birimlerinden belediyelere dnemli sorumluluklar diigmektedir.

Biiyiiksehir belediyelerinin halka sunmus oldugu sportif hizmetlerle ilgili literatiire
bakildiginda sinirli sayida arastirma oldugu goriilmektedir.

Yapilan bu arastirma da Kocaeli Biiyiiksehir belediyesi spor hizmetlerinin
belirlenmesi ve yerel halkin memnuniyet diizeyinin tespiti ele alinmis olup bir takim
sonuglar elde edilmistir.

Bakildiginda kent insani igin sportif aktivite ihtiyacinin karsilanmasi bir problem
haline gelmis olup, bu problemin en aza indirilmesi hususunda Kocaeli biiyiiksehir
belediyesinin halkin ihtiyag, beklenti ve taleplerini goz 6nilinde bulundurdugu ve buna gore

hizmet sunumu plan1 yaptig1 goriilmektedir.

Bu hizmetlerin halka gdtiiriilmesi ve duyurulmasiyla ilgili olarak Kocaeli halkinin
yapilan organizasyonlardan ¢ogunlukla haberdar oldugu, belediyenin yaptirmis oldugu spor
tesislerinden yeterince faydalanabildikleri ve il genelinde bulunan spor tesislerinin kismen

yeterli oldugu yoniinde goriisler bildirmislerdir.

Biiyiiksehir belediyesine ait spor tesislerinin kullanimi agamasinda, Halkin herhangi
bir zorlukla karsilagsmadigi, tesislerin agik oldugu zaman dilimini yeterli buldugu ancak

temizlik ve bakim durumunu kismen yetersiz buldugu sonucuna ulasilmigtir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin engelli vatandaslarimiza yonelik yapmis oldugu

hizmetlerin hem tesis hem de organizasyon boyutunda yeterli oldugu sonucuna varilmstir.

Kent de bulunan pek ¢ok branstaki spor tesislerine ilave olarak halkin ¢ogunlugu,

Yiizme havuzu, spor salonu ve kosu parkuru yapilmasini talep etmistir.
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Belediyenin spor hizmetlerinin sunum Onceligine bakildiginda, halki spora
Ozendirmek, spora baslamaya firsat ve cesaret vermek ve halkin serbest zamanlar
degerlendirmek imkanlarinin Oncelikli olarak saglanmasinin halk tarafindan istendigi

goriilmektedir.

Kocaeli halkinin ilk olarak dogal ortamlarda (park, bahge, yiiriiyiis parkurlari) spor
aktivitesi yapmay1 tercih ettigi, sonrasinda ise belediyenin spor tesislerinden faydalanma

durumlarinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tim bu degerlendirmeler sonucunda genel anlamda kent halkinin Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesinin spor-rekreasyon hizmet ve yatirimlarindan memnuniyet diizeyine
bakildiginda, katilimcilarin ¢ogunlugunun hizmetlerden ¢ok memnun oldugu, geri kalan
kisminin da daha az diizeyde memnun olduklar1 goriilmiistiir. Memnun olmayan kisi

sayisinin ise olduke¢a az oldugu sonucuna varilmistir.
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6.2. Nitel Bulgulara iliskin Sonuglar

Kocaeli Biiyiiksehir belediyesi spor hizmetlerinin belirlenmesi ve yerel halkin
memnuniyet diizeyinin tespit edilmesinin amaglandigi bu arastirmada nitel boyut agisindan

elde edilen bulgularin sonuglarina gére sunlari séylemek miimkiindiir.

Biiyiiksehir Belediyesi spor-rekreasyon hizmetleri agisindan biinyesinde pek ¢ok
faaliyet yiirlitmektedir. Bunlarin basinda, ¢ok amacli spor tesislerinin yapilmasi, uzman
egitmenler esliginde pek ¢cok bransta kurslarin agilmasi ve halkin bunlara iicretsiz katiliminin
saglanmasi, il genelinde spor senlikleri ve okullar arasi sportif turnuvalar diizenlenmesi
gelmektedir. Ayrica ulusal boyutta spor organizasyonlarina ev sahipligi yapmak ve Sporcu
Sagligt Performans Test ve Analiz Merkezi(SPORTAM)'nde pek ¢ok sporcunun
Olgtimlerinin yapilip sonucunda buradan Biiyliksehir Belediyesine ait olan Kagitspor

Kuliibiine sporcu yonlendirmesi seklinde yatirim ve hizmetleri bulunmaktadir.

Belediyenin halka sundugu sportif hizmetleri belirlemedeki Onceliklerine
bakildiginda, o6zellikle bos alanlarin degerlendirilmesi, sosyal kullanim alanlari, parklar,
bahgeler gibi ortak kullanima miisait yerlere yatirimlarin yapilmasi, bu sayede daha ¢ok
insana ulasmak ve halkin spor sayesinde kaynasmasini saglamak ve de bu hizmetler

sayesinde halkta bir spor kiiltiirii olusmasina destek olmak sdylenebilir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin spor-rekreasyon hizmetlerine halkin katilimini
saglamak amac1 ile oncelikle baskanin bizzat sportif faaliyetlere katilarak 6rnek oldugu,
yapilacak olan hizmetlere halkin kolay ulasiminin saglanmasi konusuna dikkat edildigi,
belediyenin gerek basin yayimn birimlerinin sosyal medya hesaplarini kullanarak, gerekse
billboardlara duyurular asarak ve brosiirler dagitilarak bilgilendirme ve duyurularin yapildigi

sonucuna ulagilmstir.

Elde edilen bulgular sonucunda halka sunulan sportif hizmetlerin hedef kitlesi ile
ilgili olarak; toplumda herkesin spora tesvik edilmesi gerektigi ancak onceligin kiiciik yas
grup ¢ocuklar oldugu, buna bagl olarak ¢ocuklarda spor bilincinin yerlesmesi agisindan en
etkili kriter olarak annelerin de bu hedef kitle i¢ine alindig1 goriilmektedir. Bununla birlikte
Kocaeli Biiyiiksehir belediyesinin sportif faaliyetlere katilimda engeli olmayan bireylerin
yaninda, engelli olan vatandaslar i¢in yapmis oldugu mekansal diizenlemeler, iyilestirmeler
ve ¢esitli sportif organizasyonlara ev sahipligi yapmasi, belediyenin engellilere verdigi

onemi de ortaya ¢ikarmaktadir.
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Planlanan sportif hizmetlerin sunulmasinda, belediyenin ilk etapta yapilacak olan
hizmetleri israf etmemeyi, sonrasinda ise toplumun her kesimine ulagarak halk genelinde
spor kiiltlirtinii olugturmay1 hedefledigi ve planlamalarin bu dogrultuda yapilmasina dikkat

ettigi goriilmektedir.

Belediyenin tiim bu hizmetleri hazirlarken ve sunarken farkli kurum ve kuruluslarla
isbirligi yaptig1 ve paydas olma noktasinda bu igbirliklerine dnem verdigi goriilmektedir.
Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigii, Genglik Hizmetleri ve Spor ilce Miidiirliikleri,
Spor Kuliipleri, Kocaeli Universitesi, {lge belediyeleri ve sivil toplum kuruluslar: bunlardan

bazilaridir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin halka sunulan spor-rekreasyon hizmetleri ile ilgili
hizmet gotiirme boyutunda yasadig1 sorunlara bakildiginda ise en 6nemli sorunun ailelerin
spor konusundaki bilingsizligi oldugu goriilmektedir. Bu bilingsizlikten otiirii ailelerin
cocuklarmi spora yonlendirmede geri kaldigi ve hatta c¢ocuklarinin spora bulasmasi

konusunda ¢ekinceler yasadiklar1 sonucuna varilmistir.
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Oneriler

e Kocaeli Biiyliksehir Belediyesinin engelli vatandaglarimiza yonelik yapmis oldugu
faaliyetlerin kapsaminin daha da genisletilmesi ve katilimin arttirilmasina yonelik
caligmalarla daha ¢ok engelli vatandasimizin topluma kazandirilmasin
saglanmalidir.

e Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin il genelinde yiizme havuzu, spor salonu ve kosu
parkurlarinin sayisini arttirarak halkin tesis boyutunda beklentilerini karsilamasi
saglanmalidir.

e Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi tesislerin temizlik ve bakimina yonelik yiiriittiigii
caligmalarini arttirmalidir.

e Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin yapacagi cesitli organizasyon ve tanitimlar ile
halkin yiiriiyiis etkinliklerine katiliminin arttirilmas: saglanmalidir.

e Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi belli bir iicret karsiliginda daha verimli hizmet
almay1 isteyen bireylerin bu yondeki beklentisini karsilamak amaci ile tesislerinin
bazilarini 6zellestirmelidir.

e Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi spor konulu seminer ve etkinlikler diizenleyerek
halk1 spor yapmaya 6zendirmelidir.

e Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi her yas grubundan ve her meslekten kisilere hitap
eden ¢esitli organizasyon ve etkinlikler diizenlemelidir.

e Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi veliler ve 6grenciler ile ilgili etkinlikler diizenleyerek
ailelerdeki spor bilingsizligini azaltic1 tedbirler almalidir.

e Bu tiir ¢alismalarin daha farkli belediyeler ile de yapilmasi saglanmalidir.
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EKLER

Ek 1:
Biiyiiksehir Belediyesi Spor Hizmetlerinin Belirlenmesi
Ve Yerel Halkin Memnuniyet Diizeyi
“Kocaeli ili Ornegi”
Degerli Katilimci,

“Bityiiksehir Belediyesi Spor Hizmetlerinin Belirlenmesi ve Yerel Halkin Memnuniyet Diizeyi “Kocaeli
ili Ornegi” konulu yiiksek lisans arastirma s1 kapsaminda hazirlanan bu anketteki sorulara vereceginiz

cevaplar spor hizmetlerinin etkinlik ve verimliliginin artirilmasinda yol gosterici olacaktir.

(Litfen biitiin sorulari, igtenlikle segtiginiz cevabin kutucugunu isaretleyerek yanitlayiniz. Verdiginiz tiim
cevaplar gizli tutulacak, yalnizca bilimsel amaclh kullanilacaktir.)

Sercan KARABACAK

Kocaeli Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Beden Egitimi ve Spor Anabilimdali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

sercankarabacakk@hotmail.com

A. Demografik Bilgiler

1. Cinsiyetiniz? [ ]Erkek [ ]Kadm
2. Yasiniz? [ 118-24yas [ 125-34yas [ ]35-44yas
[ 145-54 yas [ 155 yas tizeri
3. Egitim durumunuz? [ ] Ilkdgretim [ ]Ortadgretim [ ] Lisans
[ 1 Yiksek Lisans [ ]Doktora
4. Gelir diizeyi? [ 11000 TL ve alt1 [ 11001-2000 TL [ 12001-3000 TL
[ 13001-4000 TL [ 14001-5000 TL [ 15001 TL ve tizeri
7. Mesleginiz? [ ]

8. Sporla ilgilenme boyutunda kendinizi hangi kategoride goriiyorsunuz?

[ ] Taraftar [ 1Sporcu [ ] Yonetici
[ 1Sporcu Velisi[ ] Diger

9. Biiyiiksehir Belediyesinin sundugu spor-rekreasyon hizmetlerine son 1 y1l igerisinde asagidaki
kategorilerden hangisini temsil ederek katildiniz?

[ 1 Spor etkinligine seyirci olarak [ 1 Spor egitimine kursiyer olarak
[ 1 Yiriyis etkinliklerine katilimer olarak [ ] Sporcu velisi olarak
[ ]Diger
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B. Memnuniyet ifadeleri

Liitfen size yakin olan secenegi isaretleyerek belitriniz.

1 2 3 4 5 6
Hig Katilmivorum Kismen Kismen Katilivorum Tamamen
katilmiyorum Y katilmiyorum | katiliyorum Y katiliyorum
1- Giiniimiizde, kent insant i¢in sportif aktivite ihtiyacinin
) . . 3(4|5]6
kargilanmasi bir problem haline gelmistir.
2- Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi halkin serbest zamanlarint spor slalsle
hizmetleri sunarak degerlendirme konusunda sorumluluk tagimaktadir.
3- Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin halkina sportif hizmet sunmasi slalsle
belediyenin sayginligini arttirir.
4- Belediye-halk arasindaki iliskilerin gelistirilmesinde “spor
. b ., . . < 3(4|5]6
hizmetlerinin” 6nemli oldugunu diisliniiyorum.
5- Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi spor hizmetlerini sunarken halkin slalsle
ihtiyag, beklenti ve taleplerini gz 6niinde bulunduruyor.
6- Spor konusundaki ihtiya¢ ve beklentilerimi Kocaeli Biiyiiksehir slalsle
Belediyesi yetkililerine iletebiliyorum.
7- Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin yapmig oldugu sportif
. 3(4|5]6
organizasyonlardan haberdar oluyorum.
8- Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin yaptirmis oldugu spor
L : e 3(4|5]6
tesislerinden yeterince faydalanabiliyorum.
9- Kocaeli ilindeki spor tesislerini yeterli buluyorum. 3(4|5(6
10- Spor tesislerini kullanmak istedigimde herhangi bir zorlukla slalsle
karsilagsmiyorum.
11- Spor tesislerinin hijyen/temizlik durumunu yeterli buluyorum. 3(4|5(6
12- Kocaeli Biiyliksehir Belediyesinin spor tesislerinin agik oldugu slalsle
zaman dilimini yeterli buluyorum.
13- Kocaeli Biiytiksehir Belediyesinin spor tesisleri engelli slalsle
vatandaglarimiza yonelik hizmetler de vermektedir.
14- Spor tesislerindeki gorevli kisilerin sportif egitim alaninda yeterli slalsle
egitim aldigina inantyorum.
15- Kocaeli Biiyliksehir Belediyesine ait sportif tesislerin veya
. - . - 3(4|5]6
rekreasyon alanlarinin isletmesi 6zellestirilmelidir.
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16- Kocaeli Biiyiliksehir Belediyesinin semtinize hangi spor tesisini getirmesini
oncelikli olarak istersiniz? (Liitfen Oonem sirasina gore 1, 2, 3, 4 seklinde
numaralandiriniz)

[ ] Cocuk oyun alanlar1 [ ]Kosu parkuru [ ] Tenis Kortu
[ ] Yiizme havuzu [ ] Yiryts parkuru [ ] Acik futbol sahasi
[ ] Spor salonu [ ] Mabhalle spor alani [ ]Diger

17- Sizce Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi spor hizmetleri ve tesisleri hangi hizmetleri
sunmalidir? (Liitfen 6nem sirasina gore 1, 2, 3, 4 seklinde numaralandiriniz)

] Belediyenin reklamini yapmak

] Ulke/diinya ¢apinda sporcularin yetistirilmesi

] Halkin serbest zamanini degerlendirmek

] Halk ve belediye arasindaki dayanigmayi arttirmak

] Halk1 spora 6zendirmek, spora baglamaya firsat ve cesaret vermek

] Spor kuliiplerine yonelik imkan tanimak ve hizmet sunmak

] Kamu kurum ve kuruluglarina yonelik imkan tanimak ve hizmet sunmak.

[
[
[
[
[
[
[
[

] Diger

18- Sportif hizmet ve tesislerden faydalanma durumunda tercihiniz hangisidir? (Liitfen
Onem sirasina gore 1, 2, 3, 4 seklinde numaralandiriniz)

Genglik ve Spor Hizmetleri 11 Miidiirliigii
Universite-Okul Tesislerinde

Spor Kuliiplerinde

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]Ozel Sektdr Spor Tesislerinde

[ ] Belediye Spor Tesislerinde

[ ]Dogal Ortamda

[ ]Diger

19- Genel anlamda Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin spor-rekreasyon hizmet ve
yatirimlarindan ne diizeyde memnunsunuz?

[ ] Cok memnunum
[ ] Az memnunum

[ ] Memnun degilim

Anketimize katkida bulundugunuz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

85



Ek 2:
GORUSME FORMU

Arastirma Konusu: Biiyiliksehir Belediyesinin Sundugu Spor Hizmetlerinin Belirlenmesi
Ve Yerel Halkin Memnuniyet Diizeyi “Kocaeli ili 6rnegi”

Yer : Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi Genglik ve Spor Daire Bagkanligi
Tarih ve Saat : 14.03.2018 / 14:30

Gortigmeci  : Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi yoneticisi

Merhaba, benim adim Sercan KARABACAK, Biiyiiksehir belediyesinin sundugu spor
hizmetlerinin belirlenmesi ve yerel halkin memnuniyet diizeyi iizerine bir aragtirma
yapiyorum.

Amacim: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin sundugu sportif hizmet ve yatirimlarin
saglayicisi ve sunani olarak Biiyliksehir Belediyesi yaklagimini ortaya koymaktir.

Goriisme Sorulart;

1. Kocaeli Biiyliksehir Belediyesinin spor-rekreasyon ile ilgili yatirim ve
hizmetleri nelerdir?

2. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin sundugu spor-rekreasyon yatirim ve
hizmetlerini nasil belirliyorsunuz?

3. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin spor-rekreasyon hizmetlerine halkin
katilimini saglamak i¢in neler yapiyorsunuz?

4. Sundugunuz spor-rekreasyon hizmetlerinin hedef kitlelerini agiklayabilir
misiniz?

5. Hizmetleri sunarken oncelikli olarak nelere dikkat ediyorsunuz?

6. Spor-rekreasyon sunumunda destek aldiginiz kisi, kurum ve kuruluglar1 agiklar
misiniz?

7. Spor-rekreasyon hizmetler ile ilgili halka hizmet gétiirme boyutunda
yasadiginiz sorunlar nelerdir?

8. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin sundugu spor-rekreasyon hizmetleriyle ilgili
engellilere yonelik yaklagimi nasildir?
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Ek 3: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Sportif Hizmet Brostirleri.

BEDENSEL ENGELLILER
SPOR FEDERASYONU

I
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Ek 4: Etik Kurul Onay1

T.C: -—
. e . . . _J -
KOCAELI UNIVERSITESI -w— EUA
P European University Assodiation
GIRiSIMSEL OLMAYAN KLiNiK ARASTIRMALAR

ETIK KURULU BSEJRVATORY,

Adi Kocaeli Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu

Adres Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu Ara
Etik Kurul Kat 41380 Umuttepe Yerleskesi /KOCAELI

Bilgileri | Telefon | 0262 303 74 50

Faks 0262 303 74 63

E-Posta | gokaetikkurul@kocaeli.edu.tr

Biiyiiksehir Belediyesi Spor Hizmetlerinin Belirlenmesi ve Yerel halkin

Arast Ad A
rastirmanin Adi Memnuniyet Diizeyi "Kocaeli lli Ornegi"

Arastirma Proje Numarasi | KU GOKAEK 2017/139

Sorumlu Arastirmaci Dog. Dr. Levent ATALI
Unvani/Adi/Soyadi

Bagvuru | Sorumlu Arastirmacinin Beden Egitimi ve Spor
Bilgileri | Uzmanlik Alani

Arastirma Merkezi Kocaeli Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi
Destekleyici
Arastirmanin Tiri Yiiksek Lisans Tezi
Aragtirmaya Katilan Tek Merkezli Cok Merkezli Ulusal Uluslararasi
Merkezler X | ]
Belge Adi Var | Yok | Agiklama

Bagvuru Dilekgesi

Basvuru Formu

Arastirmanin Tur( Anket Calismasi

Arastirma Protokoli

Kullanilacak Form Ornekleri

Aydinlatiimis Onam Formu

Arastirma Bltgesi

Degerlendirilen [ iteratiir Ornegi

Belgeler Taahhiitname

Biyolojik Materyal Transfer
Anlasmasi

izin Belgeleri

Bashekimlik Onayi

Ozgecmisler

Degisiklik Bilgi Formu

Proje Sonug¢ Formu

O00XKX O KXOX XXX
I

Diger

‘ KU Girigimsel OImayanﬂKhmrk Aragtirmalar Etik Kurulu Onay Formu I Om)’y Formu
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Karar No: KU GOKAEK 2017/ .\—| Proje No: 2017/139 | Tarih:[() /OAT 2017
Dog. Dr. Levent ATALI sorumlulugunda yapilan ve yukarida bilgileri verilen arastirma basvuru dosyasi
ve ilgili belgeler, arastirmanin gerekgesi, amaci, yaklagim ve yontemleri, gonilliiler icin beklenen yarar
ve riskler dikkate alinarak degerlendirilmis ve arastirmanin ilgili protokol dogrultusunda belirtilen
Karar Bilgileri merkezlerde yuritilmesi etik agidan,
ygun bulunmustur.
[] Eksikliklerin tamamlanmasi kosulu ile uygun bulunmustur.*
[] uygun bulunmamistir. *
Hasta Haklari Yénetmeligi (01.08.1998/23420); Biyoloji ve Tibbin Uygulanmasi Bakimindan insan
Haklar ve insan Haysiyetinin Korunmasi Sozlesmesi: insan Haklari ve Biyotip Sézlesmesinin Uygun
Bulunduguna Dair Kanun (09.12.2003/25311); Biyotip Arastirmalarina iligkin insan Haklari ve Biyotip
Dayanaklan Sozlesmesine Ek Protokoliin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun (29.03.2011/27899);
Y ilag ve Biyolojik Uriinlerin Klinik Arastirmalari Hakkinda Yonetmelik (13.04.2013/28617); Tibbi Cihaz
Klinik Arastirmalar Yonetmeligi (06.09.2014/29111); Diinya Tip Birligi Helsinki Bildirgesi; lyi Klinik
Uygulamalan Kilavuzu; Tiirk Tabipleri Birligi Hekimlik Meslek Etigi Kurallar; Tirk Tabipleri Birligi
Arastirma Etigi Bildirgesi
Etik Kurul Uyeleri
- Arastirma | Toplantida :
Unvani/Adi/Soyadi Uzmanlik Alani Kurumu Cinsiyet ile Iliski Bulunma imza
Prof. Dr. Kadir Babaoglu | Cocuk Saglgive Kocaeli Universitesi E K E H E H iZINLI
Baskan Hastaliklari Tip Fakiiltesi XiO oo d X
Prof. Dr. i. Erdem Okay Genel Cerrahi Kocaeli Universitesi E K E H E H
Uye Tip Fakiiltesi XRiOlg/go|go|d
grzoefl Or. Haluk Erore Restoratif Dis Kocaeli Universitesi E K E H E M ‘ 0
Uye Tedavisi Dis HekimligiFakiitesi | X | (] | O | O | O & U
Dog. Dr. Canan Baydemir Bivoistatistik Kocaeli Universitesi E K E H E H |
Uye Y Tip Fakilltesi O|R|O|0O|0| 0=
Dog. Dr. Selcen Gégmez " Kocaeli Universitesi E K E H E H
Uye kit Tip Fakiltesi OlxR|OlOlOl o I(J'(’“}UAM
gzﬁ d[;%' d?jzlem Witde gﬁﬁuska\éf.gs:n Kocaeli Universitesi E K E H E H
Uye Hastaliklari Tip Falkliest O/x|0Oj0|0|0
Dog. Dr. Yusufhan Yazir Histoloji ve Kocaeli Universitesi E K E H E H
Uye Embriyoloji Tip Fakdiltesi X Ogg|g|d
1::)'”??' ar. Aot Tip Tarihi ve Etik Kocaeli Universitesi E K E H E H
Raportér Tip Fakiiltesi OIX|O0| 0O q} .
7
:::I d[()e(::iror' Covia T Kocaeli Universitesi E H E H
Uye yokimy Tip Fakiiltesi OIxXiIOg|ol|dg

* Gerekge ve Oneriler:

| KU Girigimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu Onay Formu
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Ek 5. Tez Denetleme Listesi

O o oo oo odg o d

Tez, asagidaki denetimler yapilarak tamamlanmuistir.

Kapak ve i¢ kapak sayfalarinda BILIM UZMANLIGI ya da DOKTORA seklinde
elde edilen unvanlar yazildi (Kapak sayfasina danigman adi yazilmamalidir).

Kapak sayfasina mezun olunan PROGRAMIN (Anabilim dalinin degil) ad1 yazildi.

Tez kapag sirt kismina kilavuzda belirtilen ¢izimde (yazinin yoniine dikkat!) ad,
program, y1l yazildi.

Onay sayfas1 uygun ¢izimde hazirlandi (kazanilan unvanlar BILIM UZMANLIGI
ya da DOKTORA olmalidir) imzalatildi (Enstitii Miidiirii*“niin imzas1 da gereklidir,
imzalarin ayni renk kalemle atilmasina dikkat edilmelidir).

Dizinler kilavuzda belirtildigi gibi siralandi.

On sayfalara i, ii, iii seklinde Roma rakamlar1 konuldu.
Sayfa numaralar1 kilavuzda belirtildigi sekilde konuldu.
Sayfa diizeni kilavuzda belirtildigi sekilde yapildi.

Ana metin yazi1 boyutu 12 olacak bi¢imde basildi.
Dipnot yaz1 boyutu 10 olacak sekilde basildi.

Ana metin satir aralig1 1.5 olacak sekilde yazildi.
Kaynaklar abecesel siralamaya gore yazildi.

Kaynak gosterme ilkelerine ve yazim kurallarina uyuldu.

Ekler kilavuzda belirtildigi gibi verildi.

29/05/2018
Dog. Dr. Levent ATALI
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